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DIRIGIDO A:

Este manual de usuario va dirigido a:

Todas las instituciones gubernamentales en proceso de implementacion de las
normas basicas de control interno, con el objetivo de facilitar la comprension y
adaptacion de los nuevos parametros y mejoras del Sistema para diagndstico de las
NOBACI.
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OBJETIVOS

Tiene como objetivo principal, brindar orientacion a los usuarios del Sistema
diagnoéstico de las NOBACI para el eficiente uso del mismo, asi como su
aprovechamiento. Dicho sistema estd compuesto por seis moédulos descrito a
continuacion:

e Documentacién
e Autoevaluacioén
e Puntacién CGR

e Reportes
e Usuarios
e Roles
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DESCRIPCION DEL SISTEMA

Las Normas Basicas del Control Interno, definen el nivel minimo de calidad o marco
general requerido para el control interno del sector publico y proveen las bases para
que los Sistemas de Administracion de Control y las Unidades de Auditoria puedan
ser evaluados a través de ellas y mediante su correcta aplicacién, se impulsa el
alcance y los objetivos del Sistema para diagnéstico de las NOBACI.

Tiene como propdésito apoyar las entidades u organismo publicos en la determinacion
del grado de implantacion de las normas de control vigentes de conformidad con la
Ley 10-07 y el Reglamento de la Ley en el marco técnico — normativo de control
interno y auditoria interna, previsto en el articulo 11 del Reglamento.
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INICIO DE SESION

Para acceder al Sistema diagndstico de las NOBACI, hacemos doble clic sobre el
icono o acceso directo correspondiente a NOBACI ubicado en su PC.

Al hacer doble clic nos presentara la siguiente pantalla de login, iniciaremos sesién
colocando usuario y clave asignada.

DOMINICANA

Sistema para diagnostico de
las NOBACI

Iniciar Sesion

=)

a,

Iniciar Sesion
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MODULOS DEL SISTEMA

El Sistema para diagnéstico de las NOBACI consta de seis modulos: Documentacion,
Autoevaluacion, Puntuacion CGR, Reportes, Usuarios y Roles.

Documentacion

Autoevaluacion

Puntuacion CGR

Reportes

:
LIsuarios

Roles




CONTRALORIA A

Contraloria General de la Republica

@
m
z
m
.
B>
-
-]
m
r
b

DOMINICANA

REPUBLICA

MODULO DOCUMENTACION

Al hacer clic sobre el médulo Documentacién, nos muestra la portada inicial del sistema con

toda la informacion referente a normas basicas de control interno.

Documentacion Normas Basicas de Control Interno

Guias y Pautas para la aplicacion de las
Cinco (5) NOBACI

Instrucciones para el Diagndstico del Sistema de Control Interno

Metodologia

La metodologia basica para diagnosticar el estado de los componentes de control interno previstos en el Articulo 47 del Reglamento de |a Ley 10 - 07, consiste en 3 utilizacién de
matrices para cada NOBACI, en |as cuales se relacionan las caracteristicas o elementos més importantes que hacen a la misma. Se requiere que el responsable de cada elemento analice
en qué condicién se encuentra dicha caracteristica y por consiguiente, |a norma a la cual contribuye.

El diagnéstico no esta dirigido a establecer si en |a practica, para las operaciones de ejecucién presupuestal, estas normas se estan cumpliendo. Ese alcance forma parte de ofro tipo de
evaluacién de Auditorfa Interna. El anélisis estd focalizado en el disefio o arquitectura del sistema de control de cada entidad u organismo y NO en el funcionamiento o efectividad del
control en la practica.

Estructura de la Matriz de autoevaluacién del Control Interno

La matriz de autoevaluacion del control interno, contiene [as siguientes columnas:

| Reguerimiento: Hace referencia al aspecto de control que se estd evaluando.

s |l Estatus: Hace referencia al cumplimiento del aspecto de contrel mencionado en la columna “Requerimiente”, este serd respondido solamente con “Si” en caso de que lo
requerido este en un 100% implementado y “No” en los demas casos. Esta Columna nunca debera estar en blanco.
II. Evidencia: Hace referencia al documento verificable que sustente el estado reportado en |a columna “Estatus™ Solo se dejara en blance cuando el estatus sea *No iniciade™.
V. Accién de Mejora: Hace referencia a la accién que se llevara a cabo para cumplir con lo requerido en caso de que éste no se encuentre implementado en su totalidad. Esta
accidn de mejora debe plasmarse en [a matriz de "Plan de Accién”. Solo se dejara en blanco cuando el estatus sea “Completado™

» . Responsable: Hace referencia a la direccién, departamento, unidad o seccién designade comoe responsable del seguimiento al requerimiento en cuestion.

VI, Fecha de Cumplimiento: Hace referencia a la fecha en la cual se cumplié o se va a cumplir el requerimiento. Esta columna nunca deberd estar en blanco.

Solamente podran tener estatus “Completade” aquellos requerimientos que cumplan con lo siguiente:

* a) Actualizado.
s b) Aprobado por la MAE.
s+ ¢} Hasidodivulgado a todas las partes interesadas.

Cada componente de las Mormas de Control Interne, cuenta con una matriz para su evaluacion y una vez completada, se tomaran las oportunidades de mejora para elaborar un “Plan

de Accion” el cual tiene como objetivo, llevar a la practica las mejoras identificadas en el proceso de autoevaluacion.
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Al hacer clic sobre esta imagen, nos direcciona a la sesion NOBACI del portal de la
contraloria General de la Republica, donde tendra acceso a toda la informacion

relacionada a las normas basicas del control interno:

e Formulario
e Matrices

e Resoluciones

¢ Normas
e Guias
¢ Pautas

e Presentaciones

Documentacion Normas Basicas de Control Interno

Guias y Pautas para la aphicacion de las
Cinco (5) NOBACK

El siguiente link permite la descarga al manual de usuario del Sistema Auto
diagnésticos y evaluacién Matrices NOBACI: Descargar Manual De Usuario Sistema

para diagndstico de las NOBACI.
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MODULO AUTOEVALUACION

El médulo Autoevaluacién consta de siete matrices que son: Ambiente de
Control, Valoracion y administracion de riesgo, Actividades de control, Informacion y

Comunicacion, Monitoreo y evaluacion, Seguimiento y plan de accion.

Nota: Solo las primeras 5 matrices son para diagndésticos y autoevaluacién de

requerimiento.

Documentacién

Aato-ewaluacion

10
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MATRIZ AMBIENTE DE CONTROL

a) Ambiente de Control: es la base para el SCI en su conjunto. Da la disciplina y la
estructura, ademas de un clima que influye en la calidad del control interno en todos
los niveles. Tiene una influencia general en la manera en la que se establecen las
estrategias, los objetivos y la manera en que las actividades de control son
disefiadas.

Al hacer clic sobre esta matriz nos muestra cinco sesiones de requerimientos, estos

son:

Estructura organizacional, asignacion de responsabilidad y delegacién de autoridad.

Integridad y ética publica.

1.
2
3. Filosofia y estilo de administracion/Acciones Coordinadas y Coherentes.
4. Competencia del talento humano y politica para su gestion.

5

Compromiso de las autoridades con el control interno y ambiente de confianza.

£ Autoevaluaciin

o i Requerimientos Estatus Evidencia Responsable Fecha Cumplimiento

L) 1-ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ASIGNACIGN DE RESPONSABILIDAD Y DELEGACIGN DE
AUTORIDAD

Leo») 1INTEGRIDAD Y ETICA PGBLICA

=) 3-FILOSOFIAY ESTILO DE ADMINISTRACION | ACCIONES COORDINADAS Y COHERENTES

e ¥ 4-COMPETENCIA DEL TALENTO HUMANQ Y POLITICAS PARA SU GESTION

Py, ) 5-COMPROMISO DE LAS AUTORIDADES CON EL CONTROL INTERNO Y AMBIENTE DE CONFIANZA

11
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1. Estructura organizacional, Asignacion de Responsabilidad y Delegacion de
Autoridad: Este elemento del ambiente de control se refiere a un principio simple
pero claramente necesario: las personas requieren saber dénde estan ubicadas y
hacia donde se dirigen, qué se espera de ellas y cdmo se organizardn para atender

dichos requerimientos.

Al hacer clic sobre esta sesion, nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requeridos para el seguimiento y evaluacion del mismo.

Doct

£ Autoevaluacion

Estado
Accidn de Fecha Evaluacion
Requerimientos Estatus Mejora Responsable  Cumplimiento (GR Evidencia

¥ 1-ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ASIGNACIGN DE
RESPONSABILIDAD Y DELEGACION DE AUTORIDAD

Disponen de un enunciado de NO cambio deplan mayelin 06/24/2017
misi6n, vision y cdigo de valores
institucionales.

Disponen de un plan estratégico 5 Planificarla Domingo 06/29/2017
Institucional. redaccion dz un Martinez
plan
estratégico.

El plan estratégico institucional ' qwert Juana Perez 06/00/2017
fue elaborado tomando en
consideracion a Estrategia

Nacional de Desarrollo (Ley 1-12).

EL plan estratégico institucional 5 07/06/2017

fue elaborado siguiendo los

12
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Al hacer clic sobre el icono descarga en las nubes, nos permite descargar la
- certificacion del requerimiento para ser evaluado. Ejemplo:

Despacho Contralor General
Miercoles, 15 de junio de 2016

IN-CGR-2016-003710

A ] Todo el Personal

Mandato Presidencial sobre Operativo Prevencion Zika, Dengue y Chikungunya.

Luego de un cordial saludo, les informamos que de acuerdo a las instrucciones
del Ministro de la Presidencia, Lic. Gustavo Montalvo, hemos sido convocados a participar en el
proximo Operativo de Prevencion de Zika, Dengue y Chikungunya,

Estaremos trabajando conjuntamente con el Ministerio de Salud Publica, en la provincia Sanchez
Ramirez en la Jornada programada para los dias: viernes 24 y sabado 25 de junio, asi como viernes
1, sabado 2, viernes 8, sabado 9, viernes 15, sabado 16, viernes 22, sabado 23, viernes 29 y sabado
30 del mes de julio 2016.

Solicitamos su cooperacion para asistir a las convocatorias que se estaran realizando en los préximos
dias.

13
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Al hacer clic sobre el icono editar ubicado a la derecha, nos muestra la siguiente
pantalla, podemos: editar, cargar y actualizar los datos en los diferentes campos,
ejemplo:

Editar AMC-001

Requerimiento I

Disponen de un enunciado de misidn, vision y cddigo de valores institucionales.

Estatus

si

Evidencia

Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado

X Seleccionar Archivo...

Comentario

Lorem Ipsum

Accién de Mejora

asdf

Responsable

Juan Perez

Fecha Cumplimiento I

24,/06/2017

Guardar Cancelar

14
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El campo Requerimiento: es de solo lectura, nos muestra el nombre del
requerimiento que estamos editando u cargando.

El campo de Estatus: se utiliza para seleccionar en qué estatus esta el
requerimiento, solo son tres: N/A, Sl'y NO.

En el campo Evidencia: se utiliza para cargar o verificar la documentacion del
tramite que se esta tratando.

En el campo Comentario: se coloca alguna observacion o comentarios sobre
ese tramite.

En el campo Accién de mejora: se describe si hay alguna accién de mejora
que se desee sugerir.

En el campo Responsable: se coloca el nombre del responsable de ese
requerimiento.

En el campo fecha de cumplimiento: Se coloca la fecha de cumplimiento de
ese requerimiento.

Luego de haber completados o editado los campos del formulario
seleccionamos el botén guardar como se indica en la flecha.

Desde el campo descarga podemos realizar la descarga del requerimiento.

15
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- Al hacer clic sobe el icono buscar, nos presentara un formulario de evaluacion.
Este sera para uso exclusivo de evaluacion de la Contraloria General de la

Republica.

Evaluacion CGR (AMC-001)

Requerimiento

Disponen de un enunciado de Misidn, vision y codigo de wvalores institucionales.

Evaluacidon

si

Observaciones

gwertyu editado

ko Wolwer Atras

El campo estado de evaluacion CGR, permite visualizar en qué estado se encuentran

los requerimientos, cada color indica en qué estado se encuentra:

El color naranja indica que el requerimiento se encuentra en estado
de observacién, porque no cumple con lo requerido.
El color verde, indica que el requerimiento ya fue evaluado.

Sin Evaluar L . .,
Color gris, indica que se encuentra pendiente de evaluacion.

16



CONTRALORIA

Contraloria General de la Republica

@
m
z
g
-
-]
m
r
b

DOMINICANA

REPUBLICA

2. Integridad y Etica Puablica: El objetivo de este elemento es ofrecer lineamientos
que ayuden a las entidades a mejorar el ambiente de control partiendo de practicas

que estimulen el comportamiento ético de sus directores y empleados.

Al hacer clic sobre esta sesion, nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requeridos para el seguimiento y evaluacién del mismo.

£ Autoevaluacién

Fecha Estado
Requerimientos Estatus  AccibndeMejora  Responsable  Cumplimiento  Evaluacidn  Evidencia

¥ 1-ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ASIGNACIGN DE
RESPONSABILIDAD Y DELEGACIGN DE AUTORIDAD

¥ 2-INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA

AMC- Dispanen de un codigo de ética
043 Institucional o equivalente,

AMC- Disponen de un comité de ética.
044

AMC- El comité de ética fue conformado
045 siguiendo los lineamientos de [ DIGEIG,

AMC- Se ha asignado responsabilidad de la
administracion del codigo de ética, es
decir, mantenerlo actualizado,
suministrar induccion, asegurar que es
conocido y entendido por todo el
personal y dar seguimiento a las

Para continuar con este procedimiento, repetir pasos de la pagina 13 a la 16.
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3. Filosofia y estilo de administracion/acciones coordinadas y coherentes: se
requiere que las autoridades tengan conciencia de qué es el control interno, cuales
son sus beneficios y cual es su papel en el control interno. La coherencia en las
acciones depende de la calidad de la programacion operativa y desde luego, de la

competencia de quienes hacen y ejecutan las decisiones.

Al hacer clic sobre esta sesion nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requeridos para el seguimiento y evaluacion del mismo.

= Autoevaluacién

Fecha Estado
# Requerimientos Estatus  AcciondeMejora  Responsable  Cumplimiento  Evaluacion  Evidencia

¥ 1-ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ASIGNACION DE
RESPONSABILIDAD Y DELEGACIGN DE AUTORIDAD

¥ 2-INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA

¥ 3-FILOSOFIAY ESTILO DE ADMINISTRACION / ACCIONES
COORDINADAS Y COHERENTES

AMC- L3 MAE y los directivos sostienen

056 reuniones periodicas de rendicion de
cuentas donde se socialicen los avances
de cada drea o departamento. (al menos

trimestralmente)

La MAE y los directivos han expresado por
escrito su compromiso con el control
interna.

Se han establecido procedimientos para
que los directores o equivalentes, fimen

Para continuar con este procedimiento, repetir pasos de la pagina 13 a la 16.
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4. Competencia del talento humano y politica para su gestion: Para que el control
interno logre sus objetivos, se necesita que las personas que prestan sus servicios a
una entidad sean competentes, es decir, que reunan los requisitos de idoneidad
profesional y personal tanto al momento de la contratacion como en el de la

promocion.

Al hacer clic sobre esta sesion, nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requerido para el seguimiento y evaluacién del mismo.

£  Autoevaluacibn

Fecha Estado
#

Requerimientos Estatus  AccidndeMejora  Responsable  Cumplimiento  Evalvacion  Evidencia

¥ 1-ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ASIGNACIGN DE
RESPONSABILIDAD ¥ DELEGACIGN DE AUTORIDAD

¥ 2-INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA

¥ 3-FILOSOFIAY ESTILO DE ADMINISTRACIGN | ACCIONES
COORDINADAS Y COHERENTES

¥ 4-COMPETENCIA DEL TALENTO HUMANO Y POLITICAS PARA SU
GESTION

AMC- Se ha asignado [a responsabilidad de 2 5 Juan Perez2 05/12/2017

066 administracion del personal a una unidad
dentro de [ institucin,

Las polfticas y procedimientos ' Juana Perez 06/02/2017
relacionadas con la administracion del
personal estan en consonancia con la Ley
defuncién publica 41-08y sus
reglamentos de aplicacion.

Para continuar con este procedimiento, repetir pasos de la pagina 13 a la 16.
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5. Compromiso de las autoridades y el personal con el control interno: No existe
compromiso alguno del personal con el mismo. El personal de toda entidad es el
gestor del control interno. El control interno es un comportamiento de la gente
alrededor de unos valores y unas reglas que generalmente han demostrado ser utiles

para los objetivos sociales de toda entidad y organismo publicos.

Al hacer clic sobre esta sesién, nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requerido para el seguimiento y evaluacién del mismo.

£  Autoevaluacion

Accion de Fecha Estado
# Requerimientos Estatus Mejora Responsable  Cumplimiento  Evaluacion  Evidencia

¥ LESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ASIGNACIGN DE
RESPONSABILIDAD Y DELEGACION DE AUTORIDAD

¥ 2-INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA

¥ 3-FILOSOFIAY ESTILO DE ADMINISTRACIGN / ACCIONES
COORDINADAS Y COHERENTES

¥ 4-COMPETENCIA DEL TALENTO HUMANQO Y POLITICAS PARA SU
GESTION

¥ 5-COMPROMISO DE LAS AUTORIDADES CON EL CONTROL
INTERNO Y AMBIENTE DE CONFIANZA

AMC- Se han definido procedimientos para la
realizacion de la autoevaluacion del control
interno institucional al menos una vez al
Puntua afio, con la finalidad de identificar posibles

oportunidades de mejora dentro de la

organizacion.

Para continuar con este procedimiento, repetir pasos de la pagina 13 a la 16.
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MATRIZ VALORACION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

a) Valoracion y Administracién de Riesgos: Deben identificarse y evaluarse los
riesgos relevantes para el logro de los objetivos, de tal manera que puedan ser
administrados en forma correcta y oportuna.

Al hacer clic sobre esta matriz, nos muestra siete secciones de requerimientos:

Metodologia para la valoracion y Administracion de Riesgo
Establecimiento de objetivos Institucionales

Identificacion de Riesgos

Evaluacion de los Riesgos

Respuesta a los Riesgos

Informacién y Rendicién de Cuentas

N o gk~ wbd e

Monitoreo

£ Autoevaluacion

Fecha
Requerimientos Estatus Accién de Mejora Responsable  Cumplimiento  Evidencia

= 1-METODOLOGIA PARA LAVALORACION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS
iy » 2-ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES

=, } 3-IDENTIFICACION DE L0S RIESGOS

o ¥ 4-EVALUACIGN DE L0S RIESGOS

E P} 5-RESPUESTAALOS RIFSGOS

= >  G-INFORMACIGN Y RENDICION DE CUENTAS

I » T-MONITORED

21
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1. Metodologia para la valoracion y Administracion de Riesgo: es el proceso de
identificacion y analisis de los riesgos relevantes para el logro de los objetivos de la
entidad y para determinar una respuesta apropiada. Deben identificarse y evaluarse
los riesgos relevantes para el logro de los objetivos, de tal manera que puedan ser

administrados en forma correcta y oportuna.

Al hacer clic sobre esta sesion, nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requerido para el seguimiento y evaluacion del mismo.

E Autoevaluacion

Accion de Fecha Estado
Requerimientos Estatus Mejora Responsable  Cumplimiento  Evaluacion  Evidencia

Disponen de una metodologla parala ' Joaquin 07/13/1017
Valoraci6n y Administracidn de Riesgos, en Secada
(3 cual se explica el proceso, los rolesy
responsabilidadesy la forma de
documentacian.

Se ha designado responsabilidad para
mantener actualizad la metodologla.

Se ha designado responsabilidad para

coordinar el proceso de aplicacion delz VAR

(incluye planificar su aplicacion, establecer
tiempo y forma, tramitary compilar los
resultados).

Esta pravisto suministrar induccidny
entrenamiento al parsanal sobre 3
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Al hacer clic sobre el icono descarga en las nubes, nos permite descargar la

certificacion requerimiento para ser evaluado. Ejemplo:

Despacho Contralor General
Miercoles, 15 de junio de 2016

IN-CGR-2016-003710

A e Todo el Personal

Mandato Presidencial sobre Operativo Prevencion Zika, Dengue y Chikungunya.

Luego de un cordial saludo, les informamos que de acuerdo a las instrucciones
del Ministro de la Presidencia, Lic. Gustavo Montalvo, hemos sido convocados a participar en el
proximo Operativo de Prevencion de Zika, Dengue y Chikungunya.

Estaremos trabajando conjuntamente con el Ministerio de Salud Publica, en la provincia Sanchez
Ramirez en la Jornada programada para los dias: viernes 24 y sabado 25 de junio, asi como viernes
1, sabado 2, viernes 8, sabado 9, viernes 15, sabado 16, viernes 22, sabado 23, viernes 29 y sabado
30 del mes de julio 2016.

Solicitamos su cooperacion para asistir a las convocatorias que se estaran realizando en los préximos
dias.

23



CONTRALORIA

S
Contraloria General de la Republica @

@
m
z
m
.
B>
-
-]
m
r
b

DOMINICANA

REPUBLICA

Al hacer clic sobre el icono editar ubicado a la derecha como indica la flecha en

la captura anterior, nos muestra la siguiente pantalla, podemos editar, cargar y

actualizar los datos de los diferentes campos, Ejemplo:

Editar AMC-001

Requerimiento I

Disponen de un enunciado de misidn, vision y codigo de valores institucionales.

Estatus

si

Evidencia

Seleccionar archivo | NMingdn archivo seleccionado I &9 Descarsar
L=
<L Seleccionar Archivo...

Comentario I

Lorem lpsum

Accion de Mejora

asdf

Responsable

Juan Perez

Fecha Cumplimiento I

24,/06/2017

Guardar Cancelar
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El campo Requerimiento: es de solo lectura, nos muestra el nombre del
requerimiento que estamos editando u cargando.

El campo de Estatus: se utiliza para seleccionar en que estatus esta el
requerimiento, solo son tres: N/A, Sl'y NO.

En el campo Evidencia: se utiliza para cargar o verificar la documentacion del
trdmite que se esté tratando.

En el campo Comentario: se coloca alguna observacién o comentarios sobre
ese tramite.

En el campo Accion de mejora: se describe si hay alguna accién de mejora
gue se desee sugerir.

En el campo Responsable: se coloca el nombre del responsable de ese
requerimiento.

En el campo fecha de cumplimiento: Se coloca la fecha de cumplimiento de
ese requerimiento.

Luego de haber completados o editado los campos del formulario
seleccionamos el botén guardar como se indica en la flecha.

Desde el campo descarga podemos realizar la descarga del requerimiento.
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- Al hacer clic sobe el icono buscar, nos presentara un formulario de evaluacion,
Q , . - ]
este sera para uso exclusivo de evaluacion en la Contraloria General de la
Republica.

Evaluacion CGR (AMC-001)

Requerimiento

Disponen de un enunciado de mision, visién y codigo de valores institucionales.

Evaluacion

Si

Observaciones

gwertyu editado

*“ Volver Atras

El campo estado de la evaluacion, permite verificar en qué estado se encuentra cada

requerimiento, cada color indica el estado:
- El color naranja indica, que el requerimiento se encuentra en
estado de observacion por que no cumple con lo requerido.

El color verde, indica que el requerimiento ya fue evaluado.

Color gris, indica que se encuentra pendiente de evaluacion.
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1. Establecimientos de Objetivos Institucionales: Son declaraciones de lo que se
espera lograr en el mediano y largo plazo. Generalmente son objetivos de alto nivel,

alineados con la misién y vision de la entidad.

Al hacer clic sobre esta sesion, Nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requerido para el seguimiento y evaluacion del mismo.

£ Autoevaluacion

Accidn de Fecha Estado
Requerimientos Estatus Mejora Responsable ~ Cumplimiento  Evaluacidn  Evidencia

¥ -METODOLOGIA PARA LA VALORACIGN Y ADMINISTRACION DE
RIESG03

¥ )-ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES
VARQ0G  Sehaasinadoaunaunidad organizacional /A

Iaresponsablidad de coordinar el proceso
de planificacion.

VAR-00T Disponen de un PE! {Plan Estratégico g 06/23/2007

Insttucional) o equivelente en el cual se
DUgden apreciar o5 objetivos
Insttucionales /o estratégicos,

VARQ08  Disponen de POA (Plan Operativo Anual]
dondese han desarrollado los objetives del
. PE en locorrespondiinte al aio corrente,
{l - PuntacionCGR nara cada unidad organizacional, prayecto,
linga de servicios, procesas, etc.

Para continuar con este procedimiento, repetir pasos de la pagina 23 a la 26.
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2. ldentificacion de los Riesgos: Para ello es necesario que las entidades manejen
conceptos homogéneos sobre el riesgo, los objetivos o metas. La identificacion de
los riesgos es el primer paso para valorar su gravedad, tomar medidas para
mitigarlos y asignar responsabilidades para la gestion de tales riesgos.

Al hacer clic sobre esta sesion, nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requeridos para el seguimiento y evaluacién del mismo.

= Aufoevaluacion

Accion de Fecha Estado
# Requerimientos Estatus Mejora Responsable  Cumplimiento  Evaluacién  Evidencia

¥ 1-METODOLOGIA PARA LA VALORACIGN Y ADMINISTRACIGN DE
RIESGOS

¥ 2-ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES

¥ 3-DENTIFICACION DE LOS RIESGOS

VAR-010 Se ha designado responsabilidad en los
Directores de cada unidad organizacional y
en parsonal con experiencia y conocimiento
de las operaciones y el entomo, |2 tarea de
identificar los riesgos.

VAR-011 Esta previsto documentar los riesgos \i QWERT QWERT 06/16/2017
mostrando |2 relacion con cada objetivols)
o meta(s) relacionado(s).

I Puntuad VAR-012 Se ha dispuesto un proceso de

comunicacion para capturar informacion
sobre riesgos provenientes de fuentes como

Para continuar con este procedimiento, repetir pasos de la pagina 23 a la 26.
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3. Evaluacion de los Riesgos: consiste en establecer la importancia o gravedad de
los riesgos identificados para concluir si deben invertirse recursos en la gestion de
los mismos o si la organizacion, tal y como esta, puede hacerse cargo de controlar
tales riesgos. Los riesgos se evallan considerando su impacto y probabilidad.

Al hacer clic sobre esta sesion, nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requeridos para el seguimiento y evaluacion del mismo.

E  Autoevaluacion

Accion de Fecha Estado
Requerimientos Estatus Mejora Responsable  Cumplimiento  Evaluacion  Evidencia

¥ 1METODOLOGIA PARA LA VALORACION Y ADMINISTRACIGN DE
RIESGOS

3 2-ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES

¥ 3-IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

| ¥ 4-EVALUACION DE LOS RIESGOS |

VAR-013  Existen procesos que establezcan que para

cada riesgo identificado, como parte de [3
evaluacion se documente, justifique y en su
caso valoren: Los controles existentes que
se relacionen con cada riesgo identificado.

Existen procesos que establezcan que para
cada riesgo identificado, como parte dz la
Puntuacion CGR evaluacion se documente, justifique y en su
casovaloren: La importancia del efecto de
cada riesgo. Es decir suimpacto potencial.

Para continuar con este procedimiento, repetir pasos de la pagina 23 a la 26.
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4. Respuesta a los Riesgos: 0 es una medida o conjunto de medidas cuyo propdsito
es disminuir o anular el impacto, la probabilidad o ambos. Las medidas de mitigacion,
también conocidas como medidas para gestionar o administrar los riesgos, son

variadas y dependen de la naturaleza de cada riesgo analizado.

Al hacer clic sobre esta sesion, nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requeridos para el seguimiento y evaluacion del mismo.

£ Autoevaluacion

Accidn de Fecha Estado
Requerimientos Estatus Mejora Responsable  Cumplimiento  Evaluacion  Evidencia

% 1-METODOLOGIA PARA LA VALORACION Y ADMINISTRACION DE
RIESGOS

¥ 2-ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES
% 3-DENTIFICACION DE LOS RIESGOS
¥ &-EVALUACION DE LOS RIESGOS

¥ 5-RESPUESTAALOS RIESGOS

VAR-DIB  Existe requerimiento de registrar aquellas
decisiones sobre acciones de mitigacion
para los riesgos no tolerables (gravedad

medianayalta).

VAR-019 Esta previsto realizar analisis de

beneficiofcoste para evaluary seleccionar
las opciones de tratamiento o acciones de
mitigacion planteadas.

Para continuar con este procedimiento, repetir pasos de la pagina 23 a la 26.
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5. Informacion y Rendicion de Cuenta: establece que para poder controlar
adecuadamente se requiere que la informacion se identifique, capte y comunique de
una forma y en un periodo de tiempo que permita a las personas llevar a cabo sus

responsabilidades

Al hacer clic sobre esta sesion, nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requeridos para el seguimiento y evaluacién del mismo.

E  Autoevaluacién

Accidn de Fecha Estado
Requerimientos Estatus Mejora Responsable  Cumplimiento  Evaluacion  Evidencia

¥ 1-METODOLOGIA PARA LA VALORACIGN Y ADMINISTRACION DE
RIESGOS

3 2-ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES
» IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

¥ -EVALUACION DE LOS RIESGOS

¥ 5-RESPUESTA ALOS RIESGOS

¥ G-INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

VAR0Z3  Laentidad dizpone de medios o sistemas
apoyados en tecnologfa, que e permitan
disponer de informacidn confiabley
oportuna para el procesa de VAR,

VAR-024 Se ha establecido el requerimiento de

rendir cuenta periddicamente (3l menos

Para continuar con este procedimiento, repetir pasos de la pagina 23 a la 26.
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6. Monitoreo: Es indispensable que la politica de cada entidad incluya la obligacion
de supervisar tanto el proceso de preparacion como el seguimiento a los planes de
mitigacion, de tal forma que se complete el ciclo necesario para gestionar los

riesgos identificados.

Al hacer clic sobre esta sesion, nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requeridos para el seguimiento y evaluacién del mismo.

E Autoevaluaciin

Accién de Fecha Estado
Requerimientos Estatus Mejora Responsable  Cumplimiento  Evaluacion  Evidencia

¥ 1METODOLOGIA PARA LA VALORACION ¥ ADMINISTRACION DE
RIESGOS

¥ 1-ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES
¥ 2IDENTIFICACION DELOS RIESGOS

¥ 4-EVALUACION DE LOS RIESGOS

¥ S-RESPUESTAALOS RIESGOS

¥ GINFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

¥ T-MONITOREQ

VAR-026  Estd previstala responsabilidad por realizar /A
seguimiento periddico ala efectividad de
las acciones y controles implementados

como respuesta al riesgo.

Para continuar con este procedimiento, repetir pasos de la pagina 23 a la 26.
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MATRIZ ACTIVIDADES DE CONTROL

b) Actividades de Control: son politicas y procedimientos establecidos para
disminuir los riesgos y lograr los objetivos de la entidad.

Al hacer clic sobre esta matriz nos muestra cinco secciones de requerimientos,
estos son:

1. Controles Integrados e Inmersos

Analisis Costo/Beneficio de los Controles

ADC de los Objetivos Operacionales

ADC del Acatamiento y Cumplimiento Legal

ADC del Cuidado y Proteccion del Medio Ambiente

o & DN

E Autoevaluacin

Fecha
# Requerimientos Estatus  AcciondeMejora  Responsable  Cumplimiento  Evidencia

¢) 1-CONTROLES INTEGRADOS E INMERSOS
¢) 2-ANALISIS COSTO/BENEFICIO DE LOS CONTROLES

¢) 3-ADCDELOS OBJETIVOS OPERACIONALES

¢) 4-ADCDEL ACATAMIENTO'Y CUMPLIMIENTO LEGAL

¢} 5-ADC DEL CUIDADO Y PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
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1. Controles Integrados e Inmersos: el objetivo es ofrecer lineamientos que ayuden
a las entidades a establecer medios para el disefio 0 mejoramiento de las actividades
de control, generalmente incorporadas a los procesos normales de una entidad, tanto
en sus sistemas de administracion financiera como en los deméas sistemas

operativos.

Al hacer clic sobre esta sesion, nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requerido para el seguimiento y evaluacién del mismo.

E  Autoevaluacion

Fecha Estado
# Requerimientos Estatus  AcciondeMejora  Responsable  Cumplimiento  Evaluacidn  Evidencia

¥ 1-CONTROLES INTEGRADOS E INMERSOS

ADC- La entidad dispone ce manuales, NO Generarmanuales  JuanPeraz 06/14/2017 m
001 instructivos o equivalentes en los cuales de documentacion
uplica las diferentes etapas de cadz
proceso, sus responsablesy la forma de
documentar, manejary conservar la
informacion que transitay se produce
en tales procesos,

Setienen clarament identificadas las ' 06/24/2017
Actividades de Control (ADC) en cada
proceso operacional, financiero y
administrativo (125 personas deben
reconocer claramente cuales son los
controles de sus dreas de

responsablidad). Por ejemplo, pueden

I Puntuac
ser enlstas de controles por separado o

en indicaciones claras dentro del
proceso de as ADC.
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Contraloria General de la Republica

Al hacer clic sobre el icono descarga en las nubes, nos permite descargar la

certificacion del requerimiento para ser evaluado. Ejemplo:

Despacho Contralor General
Miercoles, 15 de junio de 2016

IN-CGR-2016-003710

A ] Todo el Personal

Mandato Presidencial sobre Operativo Prevencion Zika, Dengue y Chikungunya.

Luego de un cordial saludo, les informamos que de acuerdo a las instrucciones
del Ministro de la Presidencia, Lic. Gustavo Montalvo, hemos sido convocados a participar en el
proximo Operativo de Prevencion de Zika, Dengue y Chikungunya.

Estaremos trabajando conjuntamente con el Ministerio de Salud Plblica, en la provincia Sanchez
Ramirez en la Jornada programada para los dias: viemnes 24 y sabado 25 de junio, asi como viernes
1, sabado 2, viemes 8, sabado 9, viernes 15, sabado 16, viernes 22, sabado 23, viernes 29 y sabado
30 del mes de julio 2016.

Solicitamos su cooperacion para asistir a las convocatorias que se estaran realizando en los proximos
dias.
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Al hacer clic sobre el icono editar nos muestra la siguiente pantalla, donde

podemos editar, cargar y actualizar datos de los diferentes campos, Ejemplo:

Editar AMC-001

Requerimiento I

Disponen de un enunciado de mision, vision y codigo de wvalores institucionales.

Estatus

Sf

Evidencia

Seleccionar archivo | Mingan archivo seleccionado I &% Descarcar I
=
£ Seleccionar Archivo...

Comentario I

Lorem lpsum

Accién de Mejora

asdf

Responsable

Juan Perez

Fecha Cumplimiento I

24/06/2017

Guardar Cancelar
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El campo Requerimiento: es de solo lectura, nos muestra el nombre del
requerimiento que estamos editando u cargando.

El campo de Estatus: indica en que estatus esta el requerimiento, solo son tres:
N/A, Sl'y NO.

En el campo Evidencia: se utiliza para cargar o verificar la documentacion del
trdmite que se esté tratando.

En el campo Comentario: se coloca alguna observacion o comentarios sobre
ese tramite.

En el campo Acciéon de mejora: se describe si hay alguna accién de mejora
gue se desee sugerir.

En el campo Responsable: se coloca el nombre del responsable de ese
requerimiento.

En el campo fecha de cumplimiento: Se coloca la fecha de cumplimiento de
ese requerimiento.

Luego de haber completados o editado los campos del formulario
seleccionamos el botén guardar como se indica en la flecha.

Desde el campo descarga podemos realizar la descarga del requerimiento.
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Al hacer clic sobre el icono buscar, nos presentara un formulario de evaluacion,
Q . . . .
- este sera para uso exclusivo de evaluacion en la Contraloria General de la

Republica.

Evaluacion CGR (AMC-001)

Requerimiento

Disponen de un enunciado de mision, vision y codigo de valores institucionales.

Evaluacion

si

Observaciones

gwertyu editado

- Volwer Atras

El campo estado de la evaluacion, permite verificar en qué estado se encuentra cada

requerimiento, cada color indica el estado:
- El color naranja indica, que el requerimiento se encuentra en
estado de observacion por que no cumple con lo requerido.

El color verde, indica que el requerimiento ya fue evaluado.

Color gris, indica que se encuentra pendiente de evaluacion.
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2. Analisis Costo/Beneficios de los Controles: El establecimiento de cualquier
medida o procedimiento de control debe estar precedido de un andlisis de
costo/beneficio para determinar su viabilidad, eficacia y aporte al logro de los
objetivos.

Al hacer clic sobre esta sesion, nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requeridos para el seguimiento y evaluacion del mismo.

E  Autoevaluacibn

Accion de Fecha Estado
Requerimientos Estatus Mejora Responsable  Cumplimiento  Evaluacion  Evidencia

¥ 1-CONTROLES INTEGRADOS E INMERSOS

¥ 1-ANALISIS COSTO/BENEFICIO DELOS CONTROLES
ADC- Las ADC establecidas estan soportadas en ' 0/16/2017
013 un analisis formal de costo/beneficio, para

determinarsu viabilidad, ficacia y aporteal
logro de o5 objetivos dea entidad.

En caso de quelos analisis de ' 08/14/2017

beneficio/costo revelen que se prescinde de
UnaADC porgue su costo excedeel
beneficio, entonces se deja evidencia dez
severidad del riesgo que quedar? expuesto
por la relacidn beneficio /costo negativa.

¥ 3-ADCDELOS OBJETIVOS OPERACIONALES

ADC- Se han disefiado e implementado
015 indicadores de gestion para medirel

Para continuar con este procedimiento, repetir pasos de la pagina 35 a la 38.
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3. ADC de los Objetivos Operacionales: estan dirigidas para evitar que ocurran
errores o irregularidades, detectar inconsistencias y apoyar esfuerzos para lograr

metas u objetivos.

Al hacer clic sobre esta sesion, nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requeridos para el seguimiento y evaluacién del mismo.

E utoevaluaciin

Accion de Fecha Estado
Requerimientos Estatus Nejora Responsable ~ Cumplimiento  Evaluacion  Evidencia

¥ 1-CONTROLES INTEGRADOS E INMERSOS

3 L-ANALISIS COSTO/BENEFICIO DE LOS CONTROLES

¥ 3-ADCDELOS OBJETIVOS OPERACIONALES

ADC- Se han disefiado & implementado
015 indicadores de gesticn para medir el
desempeo (evolucion del cumplimiento de
los objetivas y metas dela entidad].

Sehan establecido responsahilidades de ' 06/25/2017

comunicar formaly periodicamente ala
MAE y otros niveles superiores 2 la misma,
las variaciones importantes en log
indicadores de desempedo.

Se han asignado responsabilidades por ' 06/27/2007
Q
comunicar formal y periddicamenteala
MAE y otros niveles superiores 2 3 mism,

Para continuar con este procedimiento, repetir pasos de la pagina 35 a la 38.
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4. ADC del Acatamiento y Cumplimiento Legal: Las ADC contienen entre sus
aspectos el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y de la normativa que
regula el ingreso y gasto de recursos publicos y las operaciones de la entidad,

incluyendo las relativas a la compra y contratacion de bienes, servicios, obras, etc.

Al hacer clic sobre esta sesion, nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requeridos para el seguimiento y evaluacion del mismo.

E Autoevaluacién

Accién de Fecha Estado
Requerimientos Estatus Mejora Responsable  Cumplimiento  Evaluacion  Evidencia

¥ 1-CONTROLES INTEGRADOS E INMERSOS
¥ 1-ANALISIS COSTO/BENEFICIO DE LOS CONTROLES

3 3-ADCDELOS OBJETIVOS OPERACIONALES

¥ L-ADCDEL ACATAMIENTO Y CUMPLIMIENTO LEGAL

ADC- Se han disefiado ADC que dirigen [a
018 verificacion peri6dica del cumplimiznto de
las disposiciones egales. Por gjzmplo, s
han identificado cudles normas lgales se
relacionan con cada proceso.

Los formularios y repartes dentro de los
pracesos, permiten cumpliry guiar el
cumplimiento de 3 normativalegal
aplicable

Sehan dispuesto mecanismos de ' 08/09/2017

Para continuar con este procedimiento, repetir pasos de la pagina 35 a la 38.
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5. ADC Del Cuidado y Proteccion Del Medio Ambiente: es una actividad esencial para
qgue la administracion conozca cuales son los condicionantes externos y los rasgos
propios a los que debe dirigir la mayor atencion. Asi, al evaluar el medio ambiente, la
administracion debe considerar como parte de él tanto el medio externo como la propia

situacion institucional y las caracteristicas internas.

Al hacer clic sobre esta sesion, nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requeridos para el seguimiento y evaluacion del mismo.

E  Autoevaluacin

Accion de Fecha Estado
Requerimientos Estatus Mejora Responsable  Cumplimiento  Evaluacion  Evidencia

¥ 1-CONTROLES INTEGRADOS E INMERSOS
3 2-ANALISIS COSTO/BENEFICIO DE LOS CONTROLES
3 3-ADC DE LOS OBJETIVOS OPERACIONALES

¥ 4-ADC DEL ACATAMIENTO Y CUMPLIMIENTO LEGAL

| ¥ 5-ADC DEL CUIDADO ¥ PROTECCIGN DEL MEDIO AMBIENTE |

ADC- Se ha asignado responsabilidad dentro de ' sfeafseaf 06/20/2017

03 la entidad por el establecimiento y
vigilancia de nommas intemas que sirvan
para preservar el medio ambiente, en lo
aplicable yvigilar el cumplimiento con la
politica de estado sobre protecciény
racuperacion.
f Puntuac
Sehan disefiado ADC sobra el cuidado por i 06/01/2017
el medio ambiente, en concordancia con 3

Para continuar con este procedimiento, repetir pasos de la pagina 35 a la 38.
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MATRIZ INFORMACION Y COMUNICACION

c¢) Informacion y Comunicacion: La informacién debera ser preparada y comunicada
a la maxima autoridad, a los empleados y a terceros, cuando corresponda, de tal
forma que les apoye en el cumplimiento de sus responsabilidades y contribuya a la
rendicion transparente de cuentas.

Al hacer clic sobre esta matriz nos muestra cinco secciones de requerimientos,
estos son:

Calidad y Suficiencia de la Informacién

Sistema Integrado de Informacion

Controles de los sistemas Basado En Tecnologia
Canales de Comunicacion Interna y Externa
Archivo Institucional

ahrwbdPE

1. Calidad y Suficiencia de la Informacion: El objetivo de la guia respecto a este
elemento es ofrecer lineamientos que ayuden a las entidades a establecer medios
para mejorar la calidad y suficiencia de la informacién.

=  Autoevaluacin

Fecha
# Requerimientos Estatus Accidn de Mejora Responsable  Cumplimiento  Evidencia

a) 1-CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION
») 2-SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
”) 3-CONTROLES DE LOS SISTEMAS BASADOS EN TECNOLOGIA

¢) 4-CANALES DE COMUNICACIGN INTERNAY EXTERNA

¢) 5-ARCHIVO INSTITUCIONAL
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Al hacer clic sobre esta sesion, nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requerido para el seguimiento y evaluacién del mismo.

E  Autoevaluacion

Accion de Fecha Estado
# Requerimientos Estatus Mejora Responsable  Cumplimiento  Evaluacin  Evidencia

| ¥ 1-CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION |

G000 Sehaasignado auna Unidad Organizacional S ar|
|3 responsabilidad por administrar toda o

relacionado con el manejo dea
informacidn.

Iyc-002 Esta previsto que [ MAE, [2 unidad
responsable para tecnologia de infarmacian
(T} y &l Comité de Riesgos o aquivalente,
participen activamente en los proyectos de
inversion para los sistemas de informacion y
prioridad de los recursos en informacion y
comunicacin.

IyC-003  Sehandefinido formalmente politicas sabre

el manejo de [z informacidn.

IyC-004  Estd previsto preparar informes periddicos
sobre a calidad deainformacion
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E Al hacer clic sobre el icono descarga en las nubes, nos permite descargar la

certificacion de requerimiento para ser evaluado. Ejemplo:

Despacho Contralor General
Miercoles, 15 de junio de 2016

IN-CGR-2016-003710

A ) Todo el Personal

Mandato Presidencial sobre Operativo Prevencion Zika, Dengue y Chikungunya.

Luego de un cordial saludo, les informamos que de acuerdo a las instrucciones
del Ministro de la Presidencia, Lic. Gustavo Montalvo, hemos sido convocados a participar en el
proximo Operativo de Prevencion de Zika, Dengue y Chikungunya.

Estaremos trabajando conjuntamente con el Ministerio de Salud Publica, en la provincia Sanchez
Ramirez en la Jornada programada para los dias: viernes 24 y sabado 25 de junio, asi como viernes
1, sabado 2, viemes 8, sabado 9, viernes 15, sabado 16, viernes 22, sabado 23, viernes 29 y sabado
30 del mes de julio 2016,

Solicitamos su cooperacion para asistir a las convocatorias que se estaran realizando en los préximos
dias.
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Al hacer clic sobre el icono editar, nos muestra la siguiente pantalla, donde

podemos editar, cargar y actualizar datos de los diferentes campos, Ejemplo:

Editar AMC-001

Requerimiento I

Disponen de un enunciado de mision, vision y codigo de valores institucionales.

Estatus

si

Evidencia

Seleccionar archivo | Mingan archivo seleccionado

X Seleccionar Archivo...

Comentario

Larem |psum

Accion de Mejora

asdf

Responsable

Juan Perez

Fecha Cumplimiento I

24/06/2017

Guardar
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El campo Requerimiento: es de solo lectura, nos muestra el nombre del
requerimiento que estamos editando u cargando.

El campo de Estatus: se utiliza para seleccionar en que estatus esta el
requerimiento, solo son tres: N/A, SI y NO.

En el campo Evidencia: se utiliza para cargar o verificar la documentacion del
trdmite que se esté tratando.

En el campo Comentario: se coloca alguna observacion o comentarios sobre
ese tramite.

En el campo Acciéon de mejora: se describe si hay alguna accién de mejora
gue se desee sugerir.

En el campo Responsable: se coloca el nombre del responsable de ese
requerimiento.

En el campo fecha de cumplimiento: Se coloca la fecha de cumplimiento de
ese requerimiento.

Luego de haber completados o editado los campos del formulario
seleccionamos el botén guardar como se indica en la flecha.

Desde el campo descarga podemos realizar la descarga del requerimiento.
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Al hacer clic sobe el icono buscar, nos presentara un formulario de evaluacion,
Q , . . ]
este sera para uso exclusivo de evaluacion en la Contraloria General de la

Republica.
Evaluacion CGR (AMC-001)

Requerimiento

Disponen de un enunciado de misién, vision y codigo de valores institucionales.

Evaluacion

si

Observaciones

gwertyu editado

* Volver Atras

El campo estado de la evaluacion, permite verificar en qué estado se encuentra cada

requerimiento, cada color indica el estado:
- El color naranja indica, que el requerimiento se encuentra en
estado de observacion por que no cumple con lo requerido.

El color verde, indica que el requerimiento ya fue evaluado.

Sin Evaluar oL . .
Color gris, indica que se encuentra pendiente de evaluacion.
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2. Sistema Integrado de Informacién: Un sistema de administracion financiera
integrado asegura que al momento de solicitarse la ejecucion del presupuesto, una
base de datos tenga el presupuesto aprobado y, de conformidad con requisitos
establecidos, permita el procesamiento de una transaccién de compra de bienes y

servicios.

Al hacer clic sobre esta sesion, nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requerido para el seguimiento y evaluacién del mismo.

£ Autoevaluacion

Accion de Fecha Estado
Requerimientos Estatus Mejora Responsable  Cumplimiento  Evaluacion  Evidencia

¥ 1-CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACIGN
¥ 1.SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACIGN

IyC-013 Disponen de sistemas integrados, de tal
forma que se mantenga coherencia,
seguridad y aglidad en [z informaciny se
puedan utilizar para mulfiples propsitos a
diferentes niveles,

Formalmente en la entidad se ha analizadoyy
concluido que los sistemas nacionales de
infarmacidn (SIGEF, SASP, SNIP, etc.) se
consideran suficientes para soportar la
gestion de (2 entidad,

En caso de desarrollo e implementacidn de

sistemas paralelos, complementarios o
especificos para atender necesidades
puntuales de (3 entidad, dichos desarrollos

Para continuar con este procedimiento, repetir pasos de la pagina 45 a la 48.
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3. Controles de los Sistemas Basados en Tecnologia: se desarrollan ampliamente en
los planes estratégicos de tecnologia de informacion y en los programas operativos
anuales especificos del area, los cuales son generalmente apoyados por una unidad
organizacional denominada Departamento o Direccion de Sistemas o equivalente.

Al hacer clic sobre esta sesion, nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requerido para el seguimiento y evaluacién del mismo.

E  Autoevaluacibn

Accion de Fecha Estado
Requerimientos Estatus Mejora Responsable  Cumplimiento  Evaluacion  Evidencia

% 1-CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION
% 1-SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
¥ 3-CONTROLES DE LOS SISTEMAS BASADOS EN TECNOLOGIA

yC018  Disponen deuna Unidad encargada de 2
administracidn de 2 T,

G017 Disponen de manuales 0 equivalentes para
respaldar el disefio, operacion y
mantenimiento de los aplicativos basados
enTl,

yC018  Disponen de manuales de organizacidny
funciones parael area deTl.

G013 Sehandisefado e implementado controles
de funcianes responszhilidades] y
procedimientos para 2 adquisicion,

Para continuar con este procedimiento, repetir pasos de la pagina 45 a la 48.
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4. Canales de Comunicacion Interna y Externa: dispone de una unidad
organizacional que planifique, propicie y asegure que las politicas, normas y

procedimientos son conocidos y entendidos por el personal.

Al hacer clic sobre esta sesion, nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requerido para el seguimiento y evaluacion del mismo.

£ Autoevaluacion

Accidn de Fecha Estado
Requerimientos Estatus Wejora Responsable ~ Cumplimiento  Evalvacin  Evidencia

3 1-CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACIGN
% 2-SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION

¥ 3-CONTROLES DE LOS SISTEMAS BASADOS EN TECNOLOGIA

¥ 4-CANALES DE COMUNICACIGN INTERNAY EXTERNA

IyC-026 Seha asignado responsabilidad de la NA
planificacion, divulgacian y monitoreo de as
poliicas de comunicacion de [a enidad.

Esta previsto preparar planes e
comunicacién donde se establezcan los
estandares, responsabilidades y métodos
para asegurar 3 calidad de Las
comunicacionas internas y extemas.

IyC-028 S& han dispuesto procedimientos para
divulgarlos rolesy responsabiidades de

Para continuar con este procedimiento, repetir pasos de la pagina 45 a la 48.
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4. Archivo Institucional: deben ser registrados y archivados correcta y oportunamente, de
forma que puedan ser ubicados con prontitud. Todo el proceso originado en la ejecucion
de un evento o transaccion debe poder ser controlado desde su registro inicial hasta el

archivo de los documentos que lo representan.

Al hacer clic sobre esta sesion, nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requerido para el seguimiento y evaluacién del mismo.

E  Autoevaluacitn

Accidn de Facha Estado
Requerimientos Estatus Mejora Responsable  Cumplimiento  Evaluacion  Evidencia

¥ 1-CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACIGN
¥ 1-SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
¥ 3-CONTROLES DE LOS SISTEMAS BASADOS EN TECNOLOGIA

¥ 1-CANALES DE COMUNICACION INTERNAY EXTERNA

¥ 5-ARCHIVO INSTITUCIONAL

G040 Seha adoptado unsistems de archivo que NO 06/12/2017

facilite L3 consulta agily la conservacion de
lainformacién.

fyC-041 Se ha asignado responzabilidad por 3
administracion y control del archivo en
farma centralizada o desconcentrada, pero
con control centralizado.

hC-042  Estd previsto obtener salvaguardas delos
empleados sobre el conocimientoy

Para continuar con este procedimiento, repetir pasos de la pagina 45 a la 48.
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MATRIZ MONITOREO Y EVALUACION

d) Monitoreo y Evaluacion: Se debe evaluar la calidad del control interno sobre una
base permanente de tiempo, para confirmar su vigencia y efectividad, asi como para
establecer que las recomendaciones resultado de las auditorias y otras evaluaciones
son asimiladas.

Al hacer clic sobre esta matriz nos muestra tres secciones de requerimientos, estos
son:

1. Supervision Permanente de la Efectividad de los Controles
2. Informe de las Evaluaciones y Formulacion de Recomendaciones
3. Seguimiento a las Recomendaciones

£ Autoavaluacion

Facha
# Requerimientos Estatus ~ AcciéndeMejora  Responsable  Cumplimiento  Evidencia

Q’ 1-5UPERVISION PERMANENTE DELAEFECTIVIDAD DELOS CONTROLES
¢> 2-INFORME DE LAS EVALUACIONES Y FORMULACIGN DE RECOMENDACIONES

Q’ 3-SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES
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1. Supervision Permanente de la Efectividad de los Controles: su objetivo es
ofrecer lineamientos que ayuden a disefiar y ejecutar politicas y procedimientos

para la supervision del SCI.

E Autoevaluacitn

Acci6n de Fecha Estado
Requerimientos Estatus Nejora Responsable  Cumplimiento  Evaluacion  Evidencia

¥ 1-SUPERVISION PERMANENTE DE LA EFECTIVIDAD DELOS
CONTROLES

Existen polfticasy procedimientos rutinarios S CTIEDD R ol |
de sy pervision incorparados enlos
diferentes procescs,

Las tareas de supervision son practicadas
par emplzados diferentes de quienes
ejecutan |35 operaciones.

Esta previsto que e deje evidencia formal
de [a supenvisién.

Se dispone de procedimizntos para verificar
la calidzd de la supenvisidn incarporada a
los procesos.

Existen politicas y procedimientos de
autoevaluacion de los controles intemos en
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E Al hacer clic sobre el icono descarga en las nubes, nos permite descargar la

certificacion de requerimiento para ser evaluado. Ejemplo:

Despacho Contralor General
Miercoles, 15 de junio de 2016

IN-CGR-2016-003710

A ¢ Todo el Personal

Mandato Presidencial sobre Operativo Prevencion Zika, Dengue y Chikungunya.

Luego de un cordial saludo, les informamos que de acuerdo a las instrucciones
del Ministro de la Presidencia, Lic. Gustavo Montalvo, hemos sido convocados a participar en el
proximo Operativo de Prevencion de Zika, Dengue y Chikungunya.

Estaremos trabajando conjuntamente con el Ministerio de Salud Publica, en la provincia Sanchez
Ramirez en la Jornada programada para los dias: viernes 24 y sabado 25 de junio, asi como viernes
1, sabado 2, vienes 8, sabado 9, viernes 15, sabado 16, viernes 22, sabado 23, viernes 29 y sabado
30 del mes de julio 2016.

Solicitamos su cooperacion para asistir a las convocatorias que se estaran realizando en los préximos
dias.
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Al hacer clic sobre el icono editar, nos muestra la siguiente pantalla, donde

podemos editar, cargar y actualizar datos de los diferentes campos, Ejemplo:

Editar AMC-001

Requerimiento I

Disponen de un enunciado de mision, vision y codigo de valores institucionales.

Estatus

Si

Evidencia

Seleccionar archivo | Mingdn archivo seleccionado I &% Descarcar I
=4

X Seleccionar Archivo...

Comentario

Laram Ipsum

Accion de Mejora

asdf

Responsable

Juan Perez

Fecha Cumplimiento I

247062017

[=TET s By Cancelar
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El campo Requerimiento: es de solo lectura, nos muestra el nombre del
requerimiento que estamos editando u cargando.

El campo de Estatus: se utiliza para seleccionar en que estatus esta el
requerimiento, solo son tres: N/A, Sl, y NO.

En el campo Evidencia: se utiliza para cargar o verificar la documentacion del
tramite que se esta tratando.

En el campo Comentario: se coloca alguna observacion o comentarios sobre
ese tramite.

En el campo Accién de mejora: se describe si hay alguna accién de mejora
que se desee sugerir.

En el campo Responsable: se coloca el nombre del responsable de ese
requerimiento.

En el campo fecha de cumplimiento: Se coloca la fecha de cumplimiento de
ese requerimiento.

Luego de haber completados o editado los campos del formulario
seleccionamos el botén guardar como se indica en la flecha.

Desde el campo descarga podemos realizar la descarga del requerimiento.
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Al hacer clic sobe el icono buscar, nos presentara un formulario de evaluacion,
Q , . L. .
este sera para uso exclusivo de evaluacién en la Contraloria General de la

Republica.
Evaluacion CGR (AMC-001)

Requerimiento

Disponen de un enunciado de misidon, vision y codigo de valores institucionales.

Evaluacion

si

Observaciones

gwertyu editado

* Volver Atras

El campo estado de la evaluacion, permite verificar en qué estado se encuentra cada
requerimiento, cada color indica el estado:

- El color indica, que el requerimiento se encuentra en
estado de observacion por que no cumple con lo requerido.

El color verde, indica que el requerimiento ya fue evaluado.

Sin Evaluar oL . .
Color gris, indica que se encuentra pendiente de evaluacion.
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1. Informe de las Evaluaciones y Formulacion de Recomendaciones: todas las
actividades deben dejar como resultado evidencia documental e informes que
permitan hacer mediciones y tomar medidas de ajuste para cumplir con el marco
legal y mejorar la probabilidad de alcanzar los objetivos establecidos para cada
entidad.

Al hacer clic sobre esta sesidn, nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requerido para el seguimiento y evaluacion del mismo.

£ Autoevaluacion

Accion de Facha Estado
Requerimientos Estatus Mejora Responsable  Cumplimiento  Evaluacién  Evidencia

3 1-SUPERVISION PERMANENTE DE LA EFECTIVIDAD DE LOS
CONTROLES

¥ 1-INFORME DE LAS EVALUACIONES Y FORMULACION DE
RECOMENDACIONES

Se preparan memorandos y estadisticas de l 06/17/2017
eITores oincansistencias enconfrades enla
supervision en linea. 3i s un proceso
automatizado, se producen listas de
inconsistencias)

Existen politicas  procedimientos para ' Juana Perez 03/16/2017

asegurar que se taman acciones correctivas
de forma oportuna cuando se detectan
iregularidades en los controles, durante a
gjecucion de los procesos,

Cuandose practican evaluaciones porla
misma administracion, 5e preparan

Para continuar con este procedimiento, repetir pasos de la pagina 55 a la 58.
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2. Seguimiento a las Recomendaciones: El seguimiento es el medio para
establecer su efectividad y debe planificarse de conformidad con lo convenido en
los memorandos, informes y planes de accién. Se trata de que las personas
dispongan del tiempo y recursos necesarios para corregir (lo que no es corregible

en tiempo real) y para hacer verificaciones.

Al hacer clic sobre esta sesidn, nos muestra la siguiente pantalla con los campos

requerido para el seguimiento y evaluacién del mismo.

E  Autoevaluaciin

Accion de Fecha Estado
Requerimientos Estatus Mejora Responsable  Cumplimiento  Evaluacion  Evidencia

¥ 1-SUPERVISION PERMANENTE DE LA EFECTIVIDAD DELOS
CONTROLES

3 1-INFORME DE LAS EVALUACIONES Y FORMULACIGN DE
RECOMENDACIONES

¥ 3-SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES

MyE- Bxiste una polltica definida sobreel

013 seguimiento por parte de [ misma
administracion, alos informes y planes de
accidn resultado del MyE interno o externo.

Esta previsto que los responsables de los 5 dadedw 06/15/2007

procesos preparen informes donde reporten
el avance o limitaciones en la efecucion de
o los planes de accitn concertados.
I Puntuac
Se dispane de procedimientos formales
para practicar el seguimiento (verificaciones

Para continuar con este procedimiento, repetir pasos de la pagina 55 a la 58.
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Contraloria General de la Republica

MATRIZ SEGUIMIENTO

e) Seguimiento: Consiste en una tabla en la cual se analizan, en una fecha de corte

determinada, los avances logrados para cada actividad prevista dentro del plan de

accion. Donde se indica el porcentaje (%) de avance, los riesgos (en caso de existir)

y las acciones de mitigacion de dichos riesgos.

Al hacer clic sobre la matriz seguimiento, nos muestra la siguiente pantalla de lectura,

donde visualizamos:

CGR

= Autoevaluacién

Componente del Control interno de cada matriz
Calificacion de cada matriz
Progreso de cada matriz

Nivel de Desarrollo de cada matriz

8 Periodo Actual: Diosdavi Lara Reyes

Periodo

2do Cuatrimestre 2017

Componentes del Control Interno I Calificacion I I Progreso I Nivel de Desarrotlol

Ambiente de Control 6.74% l ncipiente

Valoracién y Administracion de Riesgos 3.45% l ncipiente
Actividades de Control 44.44% Mediano
nformacién y Comunicacién 0.00% ncipiente
Monitoreo y Evaluacion 12.50% ncipiente

% Total ncipiente

Contraloria General de |a Republica © 2017 Copyright.
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Al hacer clic en el campo periodo, seleccionamos el cuatrimestre correspondiente al
requerimiento evaluado.

B CGR B periodo Actual: Diosdavi Lara Reyes

£  Autoevaluacion i

Periodo

Ler Cuatrimestre 2017 (2007-01)

A el D Calificacion ~ Progreso Nivel de Desarrollo

Jer Cuatrimestre 2017 (2007-03)

‘ 6.74% inient
4to Cuatrimestre 2017 (2017-04) 4 ncipiente

Valoracion y Administracién de Riesgos 345% ncipiente
Actividades de Control 44.44% Mediano
nformacian y Comunicacion 0.00% ncipiente

Monitoreo y Evaluacion 1250% ncipiente

%Total 6% ncipiente

Contraloria General de (3 Republica @ 2017 Copyright.
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MATRIZ PLAN DE ACCION

f) Plan de Acci6n: consiste en una matriz en la cual se indican las brechas u
oportunidades de ajuste identificadas, las actividades e insumos necesarios para
ajustar el SCII, asi como otras informaciones relacionadas con la logistica requerida

para alcanzar los resultados en tiempo y forma, expresados en forma de indicadores.

Al hacer clic sobre la matriz plan de Accion, nos muestra la siguiente pantalla con los

siguientes campos descrito a continuacion:

E  Autoevaliacién

+  HuevoPlan

Accidn de Fechade Indicador
Requerimiento Mejora Actividades  Insumos  Presupuesto  Cumplimiento  Responsables  Verificable Riesgos

Sehanestzblecido  Suspendisse Actividad3  Insumo PedroPerez  Descripcion  Posible
procedimientos porta exsit gengico 3 del problema 3

33756 o
paralapromocion  cambio editado LA indicador
Actividad Diana Prince B
basadaenel verficable
Definida ) Riesgo a

desempefio RDSL,42,337.56 :

Mod definir

(Meritos). Pedro

Henriquez -
d Descripcion

del
indicador

Rissgoa
definir

verificable

ADC- Laentidad Generar Lorem nacnisiet  RDS3,243.54 07/03/2017 Donec Donecin Praesent quis
001 disponede manuales de ipsumdolor  lizula Vestibulum nequequis  furpis
manales, documentacion  sitamet, sollicitudin Son enimmollis  commodo,

RSI3445  OR/1L/N

instructivos o consectetur — varius, hendrarit. fincidunt odio

equivalentesen adipiscing facilisi,
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Requerimiento: Hace referencia al aspecto de control que se esta evaluando.
este sera respondido solamente con “Si” en caso de que lo requerido este en
un 100% implementado y “No” en los demas casos. Esta Columna nunca
debera estar en blanco.

Accion de mejora: Hace referencia a la accion que se llevara a cabo para
cumplir con lo requerido en caso de que éste no se encuentre implementado
en su totalidad y Solo se dejara en blanco cuando el estatus sea “Completado”.
Actividades: son politicas y procedimientos para ejecutar las decisiones,
especialmente las dirigidas a verificar o impulsar que las medidas de mitigacién
de riesgos se cumplan y su calidad pueda ser evaluada. Las actividades de
control son de gran variedad y se cumplen en todos los procesos.

Insumo: Los insumos necesarios en términos de tiempo, son materiales,
eventos, tiempo de consultoria, etc.

Presupuesto: Se refiere a las estimaciones sobre los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos. Si los recursos no son correctamente calculados,
aumenta la exposicion al riesgo de no lograrlos.

Fecha de cumplimiento: Hace referencia a la fecha en la cual se cumplié o se
va a cumplir el requerimiento. Esta columna nunca debera estar en blanco.
Responsable: Hace referencia a la direccion, departamento, unidad o seccion
designado como responsable del seguimiento al requerimiento en cuestion.
Indicador verificable: corresponde al resultado mediante el cual se hace
tangible el cumplimiento de la actividad.

Riesgos: podrian limitar el logro parcial o total de las actividades y las acciones
planteadas para mitigarlo o prevenir su ocurrencia. Igualmente se dispone de
una columna para registrar cualquier observacion que se considere util para
entender el proceso de ajuste y las implicaciones de las acciones que se estén

tomando.
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e Accion de mitigacion: hace referencia a medicion de efectividad para dar
seguimiento al cumplimiento de las medidas y evaluacion de riesgos, que se
adopten y se cumplan oportunamente y con la calidad debida.

e Observaciones DDN-CGR: se ocupa de la emision, seguimiento y en general de
todas las labores de asesoramiento al sector publico en relacion con los
procesos de diagndstico, ajuste e implantacion de las NOBACI.

Al realizar clic en el botén +Nuevo Plan ubicado en la parte superior
+  NuevoPlan a mano izquierda, nos mostrara la siguiente pantalla, en el campo

requerimiento seleccionamos el tipo de requerimiento que deseamos

trabajar y en el campo Accién de mejora colocamos Accién a tomar que se

llevara a cabo en ese requerimiento.

Crear Plan de Accion

Actividad Insumo

Presupuesto Fecha de Cumplimiento

dd/mm/aaaa

Responsable Indicador Verificable

Riesgo Accion de Mitigacion

Observaciones DDN-CGR

Guardar Cancelar
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Al realizar clic en el botdbn +Agregar Actividades, nos

+  AgregarActividades presentara la siguiente pantalla donde procederemos a

completar los datos seleccionados, luego de completar todos

los campos ejecutamos el boton guardar y clic en cerrar.

Z  Autoevaluacin

Requerimiento Accion de Mejora

L3 entidad dispone de manuales, instructivos o equivalentes en los cuales explica Generar manuales de documentacion
|as diferentes etapas de cada proceso, sus responsablesy la forma de documentar, ~
manejar y conservar La informacidn que transitay se produce en tales procesos.

+  Agregar Actividades

Actividades

Fecha de Indicador Accionesde  Observaciones DDN-
#  Actividades  Insumos  Presupuesto  Cumplimiento  Responsable  Verificable Riesgos  Mitigacion CGR

B Guardar [IEENES

Luego de haber creado el plan de accion, si deseamos editar algun

campo, podemos realizarlo, ejecutando clic en el icono editar.

Al hacer clic en el icono guardar, guardamos los datos modificado en

B Guardar

el plan de accion.

Al hacer clic en el icono volver atras, regresamos a la pagina principal
de crear nuevo plan.
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MODULO PUNTUACION CGR

g) El M6dulo Puntuacién CGR: Es la evaluacion que realiza la Contraloria General de
la Republica a las CEDE para asignar la puntuaciéon de los requerimientos por

instituciones.

Al hacer clic sobre este moédulo nos muestra las seis matrices de evaluacién para

asignar la puntuacion, estos son:

e D'ocumentacion

Autoevaluacidon

ML Puntuacion CGR

>
>
= -
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1. Al hacer clic en el médulo puntuacion ambiente de control, nos muestra la

siguiente pantalla con cinco sesiones de evaluacion:

® (GR E PefodoActual Diosdavi Lara Reyes

b Documentacion

Institucion
T Puntuacién CGR

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Fecha
Requerimientos Estatus  AccibndeMejora  Responsable  Cumplimiento  Evidencia

i) L-ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ASIGNACIGN DE RESPONSABILIDAD Y DELEGACIN
DEAUTORIDAD

 2-INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA

e} 3-FILOSOFIAY ESTILO DE ADMINISTRACION | ACCIONES COORDINADAS Y COHERENTES

e £-COMPETENCIA DEL TALENTO HUMANO Y POLITICAS PARA SU GESTION

=" 3-COMPROMISO DE LAS AUTORIDADES CON EL CONTROL INTERNO'Y AMBIENTE DE
CONFIANZA

[ X} o
Usuarios

Contraloria General dela Republica @ 2017 Copyright.
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Ejecutando clic en la flecha del campo institucion, nos desglosara todas las instituciones,

seleccionamos la institucién que corresponde evaluar y asignamos la puntuacion.

E _ # PerfodoActual Diosdavi Larz Reyes

3

Institucion

ek

SENADO DE LA REPUBLICA DOMINICANA
010101010001

Ml Puntuacion CGR ‘

Fecha

CAVIRADEDPUTADOSDE LAREFLELICA AciindeMejors  Responsable  Cumplimiento  Evidendia

010102010001

CONSEJQ NACIONAL PARA EL CAMBIO CLIMATICO'Y MECANISMODE
DESARROLLO LIMPIO
020101010010

realizar renion
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

AMC-002 Disponen de un plan estratégico Institucional, 5 Planificar |3 redaccion ~ Domingo

deunplanestratégico.  Martinez

AMC-003 Elplan estratégico institucional fu elaborado g qiert Juanz Perez 06/09/2017
tomando en consideracion a Estrategia Nacional de
Desarrollo (Ley 1-12)

AMC-004 Elplan estratégico institucional fue elaborado NO REALIZAR PLAN DE RICARDO 11301
siguiendo los lineamientos establecidos por el MEJOR LEON
Ministerio de Economia Planificacion y Desarrallo,

AMC-005 Disponen de planes operativos anuales (POA] o ' 07/0/2017
equivalentes.
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2. Al hacer clic en la matriz Valoracion y administracion de Riesgos, nos muestra la
siguiente pantalla con siete sesiones de evaluacion:

& Periodo Actual DiosdaviLara Reyes

Institucion

I Puntuacion CGR
SENADO DE LAREPUBLICA DOMINICANA

Fecha
Requerimientos Estatus  AcciondeMejora  Responsable  Cumplimiento  Evidencia

) 1-METODOLOGIA PARA LAVALORACIGN Y ADMINISTRACION DE RIESGOS
> 1-ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES

o -DENTIFICACIGN DE LOS RIESGOS

o ) £-EVALUACION DE LOS RIESGOS

o ? 5-RESPUESTAALOS RIESGOS

(=) 6-INFORMACIGN Y RENDICION DE CUENTAS

L)) TMONITOREO

¥ e
Usuarios

p Roles
Contraloria General de 3 Republica © 2017 Copyright.

70



CONTRALORIA

S
Contraloria General de la Republica @

DOMINICANA

@
m
z
g
-
-]
m
r
b

REPUBLICA

Ejecutando clic en la flecha del campo institucién, nos desglosara todas las
instituciones, procedemos a seleccionamos la institucion que corresponde evaluar y
asignamos la puntuacion.

# Perodo Actual; DiosdaviLara Reyes

¢

T

Institucion

ki%:::'i ‘

SENADO DE LA REPUBLICA DOMINICANA
010101010001

(AMARA DE DIPUTADOS DELAREPUBLICA
010102010001

M Puntuacion CGR

Fecha
status  AccondeMejora  Responsable  Cumplimiento  Evidencia

CONSEJONACIONAL PARA EL CAMBIO CLIMATICO Y MECANISMO DE
DESARROLLO LIMPIO
020101010010

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

INinAniNNN1

% 4-EVALUACION DE LOS RIESG0S
3 S-RESPUESTAA LOS RIESGOS
% G-INFORMACIGN Y RENDICIGN DE CUENTAS

3 T-MONITORED

Contrzloria General dela Republica @ 2017 Copyright.
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3. Al hacer clic en la matriz Actividades de Control, nos muestra la siguiente pantalla
con cinco sesiones de evaluacion:

8 (GR B4 Periodo Actual Diosdavi Lara Reyes

Institucion

I Puntuacién CGR
SEHADO DE LAREPUBLICA DOMINICANA

Fecha
Requerimientos AcciondeMejora ~ Responsable  Cumplimiento  Evidencia

b Y 1-CONTROLES INTEGRADOS E INMERSOS

¢) 2-ANALISIS COSTO/BENEFICIO DE LOS CONTROLES

[ P 3-ADCDELOS OBJETIVOS OPERACIONALES
e A-ADCDEL ACATAMIENTO Y CUMPLIMIENTO LEGAL

% 5-ADCDEL CUIDADO Y PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

'] R
Usuarios

® Roles Contraloria General dela Republica € 2017 Copyright.
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Ejecutando clic en la flecha del campo institucion, nos desglosara todas las instituciones,
procedemos a seleccionamos la institucion que corresponde evaluar y asignamos la
puntuacion.

Perindo Actual: Diosdavi Lara Reyes
i)

{

Institucion
I Puntuacion CGR ‘

ki%:: one Institucidn

SENADQ DE LA REPUBLICA DOMINICANA
010101010001

CAMARA DE DIPUTADOS DE LAREPUBLICA
010102010001

Fecha
status  AcciondeMejora  Responsable  Cumplimiento  Evidencia

CONSEJO NACIONAL PARA EL CAMBIO CLIMATICO Y MECANISMO DE
DESARROLLO LIMPIO
020101010010

CONTRALORIA GENERALDE LAREPUBLICA

MN1NARIANN1

¥ 4-ADCDEL ACATAMIENTO Y CUMPLIMIENTO LEGAL

¥ 5-ADCDEL CUIDADO ¥ PROTECCIGN DEL MEDIO AMBIENTE

Contraloria General e [a Republica ©2017 Copyright.

73



CONTRALORIA

Contraloria General de la Republica

DOMINICANA

@
m
z
g
-
-]
m
r
b

REPUBLICA

4. Al hacer clic en la matriz Informacion y Comunicacion, nos muestra la siguiente
pantalla con cinco sesiones de evaluacion:

8 Periodo Actual: Diosdavi Lara Reyes

Institucion

I Puntuacion CGR
SENADO DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Fecha
Requerimientos Estatus  AccondeMejora  Responsable  Cumplimiento  Evidencia

B 1-CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION
by ¥ 1-SITEMA INTEGRADO DE INFORMACIGN

e ) 3-CONTROLES DELOS SISTEMAS BASADOS EN TECNOLOGIA

o D 4-CANALES DE COMUNICACIN INTERNAY EXTERNA

| PR
Usuarios

Contraloria General de |2 Republica @ 2017 Copyright.
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Ejecutando clic en la flecha del campo institucion, nos desglosara todas las instituciones,
procedemos a seleccionar la institucion que corresponde evaluar y asignamos la
puntuacion.

B Periodo Actual Diosdavi Lara Reyes

{

‘ ké%:::": ‘

SENADO DE LA REPUBLICA DOMINICANA
(10101010001

CAMARADE DIPUTADOS DE LA REPUBLICA
010102010001

1 Puntuacion CGR

Facha
status  AcciondeMejora  Responsable  Cumplimiento  Evidencia

CONSEJQ NACIONAL PARAEL CAMBIO CLIMATICO Y MECANISMO DE
DESARROLLO LIMPIO
020101010010

CONTRALORIA GENERAL DE LAREPUBLICA

MINANANIANN1

¥ 4-CANALES DE COMUNICACIGN INTERNAY EXTERNA

¥ S-ARCHIVO INSTITUCIONAL

Contraloria General de |a Republica @ 2017 Copyright.
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5. Al hacer clic en la matriz Monitoreo y Evaluacion, nos muestra la siguiente pantalla
con tres sesiones de evaluacion:

8 CGR & Periodo Actual: Diosdavi Lara Reyes

Documentacion

Institucion
Puntuacion CGR
SENADO DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Fecha
Requerimientos Estatus Accion de Mejora Responsable  Cumplimiento  Evidencia

@ 1-SUPERVISION PERMANENTE DE LA EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES
> 1-INFORME DE LAS EVALUACIONES Y FORMULACIGN DE RECOMENDACIONES

) 3-SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES

Usuarios

% Roles Contraloria General de la Republica @ 2017 Copyright.
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Ejecutando clic en el campo institucion, nos desglosara todas las instituciones,
procedemos a seleccionamos la institucion que corresponde evaluar y asignamos la
puntuacion.

B Periodo Actuak Diosdavi Lara Reyes

0

Institucion

‘ ké%:::'é

SENADO DE LA REPUBLICA DOMINICANA
010101010001

CAMARA DE DIPUTADQS DE LAREPUBLICA
010102010001

M Puntuacién CGR

Fecha
status ~ AcciondeMejora  Responsable  Cumplimiento  Evidencia

CONSEJONACIONAL PARA ELCAMBIQ CLIMATICO Y MECANISMO DE
DESARROLLOLIMPIO

020101010010

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

MINinANINNN1

Contraloria General de |2 Republica © 2017 Copyright.
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5. Al hacer clic en la matriz Planes de accidn, nos muestra la siguiente pantalla con los
campos institucion y exportar a Excel, al ejecutar clic en el campo institucion,
desglosara todas la instituciones del estado, cuando seleccionamos una institucion,
automaticamente se visualizaran todas las evaluaciones que fueron realizadas por esa
institucion. y en el campo exportar a Excel descargamos la informacién del plan para
gue pueda ser trabajada o visualizada en Excel.

E [ PeriodoActual Diosdavi Lara Reyes

Plan de Accion: Implementacion de NOBACH

Institucion
Puntuacién CGR
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Exportar a Excel ﬁ

ﬁ Accidn de Fecha de Indicador Acciones de
# Requerimiento Mejora Actividades  Insumos  Presupuesto  Cumplimiento  Responsables  Verificable  Riesgos Mitigacion

Sehanestablecido  Suspendisse  actividad 1 insumo RD$100.00 08/24/2007 tecnologia indicador 1 riesgol  accionde
procedimientos porta e sit 1 mitigacion
parala promocién  cambio

actividad 2 RD$200.00 08/25/2017 tecnologia indicador2  riesgo2
basadaenel

insumo accion2
2

desempefio
(Méritos).

Contraloriz General de [a Republica @ 2017 Copyright.
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El campo vencido, muestra la actividad vencida de la institucion seleccionada con
letra resaltada en color rojo.

E  HrerfodoAcual Diosdavi Lara Reyes

Plan de Accion: Implementacion ce NOBACI

Institucion

I Puntuacién CGR
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Exportar a Excel

Fechade Indicador Accionesde  Observaciones
Insumos  Presupuesto  Cumplimiento  Responsables  Verificable  Riesgos  Mitigacidn DDN-CGR

insumo RD$100.00 08/24/2017 tecnologia indicador!  riesgol  accionde

1 mitigacion

RD$200.00 08252017 tecnologia indicador2  riesgo
insumo
2

Contraloria General de |3 Republica ® 2017 Copyright.

79



CONTRALORIA

Contraloria General de la Republica

<
z
<
o
=
H
°
a

V1 3d TvV43INID

REPUBLICA

Al hacer clic en la opcion editar plan de accion, nos mostrara todas las
: actividades realizada por esa institucion.

= B Periodo Actual: Diesdavi Lara Reyes

Editar Plan de Accion

Documentacién

Requerimiento Accion de Mejora

Suspendisse porta ex sit cambio

Actividades

Fecha de Acciones de
# Actividades Insumos Presupuesto Cumplimiento Responsable Indicador Verificable Riesgos Mitigacion

1 actividad 1 insumo 1 RDS$100.00 24/08/2017 tecnologia indicador 1 riesgo 1 accion de

mitigacion

2 actividad 2 insumo 2 RD5200.00 25/08/2017 tecnologia indicador 2 riesgo 2 accion 2

Guardar Valver Atras

Al seleccionar la actividad que deseamos editar, nos muestra la siguiente pantalla, en
el campo observaciones DDN-CGR colocamos el comentario que corresponde con

dicha actividad y ejecutamos clic en el botdbn guardar para que se actualicen los
cambios.

Editar Plan de Accidn

Actividad Insumao

actividad 1 insumo 1

Presupuesto Fecha de Cumplimiento

S 100.00 24 /082017

Responsable Indicador Verificable
tecnologia indicador 1

Riesgo Accion de Mitigacion

riesgo 1 accion de mitigacion

IObservaciones DDN-CGR I

Guardar
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MODULO REPORTES

h) EI Modulo Reportes: Es donde se generan los reportes y se visualizan las

estadisticas generales.

Al hacer clic sobre este médulo nos muestra dos matrices de evaluacion, estos son:

Autoevaluacion
Puntuacion CGR

l~® Reportes
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1. La matriz seguimiento global: Muestra las estadisticas y el estado de progreso

detallado de todas las instituciones que han empezado a cargar datos.

Al hacer clic sobre esta matriz nos muestra la siguiente pantalla, podemos visualizar
los reportes y estadisticas de:

e Matriz ambiente de control.

e Matriz valoracion y administracion de riesgos
e Matriz actividades de control

e Matriz informacién y comunicacion

e Matriz monitoreo y evaluacion

Periodo

2do Cuatrimestre 2017

Matriz Ambiente de Control Matriz Valoracion y Administracion de Riesgos

B incipiente @ ncipiente
Mediano Mediano
Satisfactorio Satisfactorio

[ ] Implementado [ ] Implementado

Implementado —
Implementado ———

Incipiente

Incipiente

Detalles de Requerimientos Detalles de Requerimientos
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Al hacer clic en el campo periodo de la matriz seguimiento global, podemos visualizar los
reportes y estadisticas por cuatrimestre.

‘ Seleccione Perfodo

Ler Cuatrimestra 2017 (2017-01)

2do Cuatrimestre 2017 (2017-02)

3er Cuatrimestra 2017 (2017-03)

¥ Reportes

Matriz Valoracion y Administracion de Riesgos

4to Cuatrimestre 2017 (2017-04)

W Incipiente [ | Inciglente

Mediano Mediano
Satisfactaria Satisfactoria

[ | Implementado [ ] Implementado

Implementado
Implementado ———

Incipiente

Incipiznte

Detalles de Requerimientos Detalles de Requerimientos
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Al hacer clic en el campo detalle requerimientos, nos muestra el progreso y el porcentaje
de cada matriz.

Bl Periodo Actual: 2er Cuatrimestre 2017 (2017-03

Matriz Monitoreo y Evaluacion

[ ] Incipiente
Mediano
Satisfactorio

[ ] Implementado

Implementado —_—

Incipiente

I Detalles de Reguerimisntos " I

Requerimiento Progreso
My E-001 2 (100.00%)
MyE-013

. . . . S

T . 1 (50.00%%)
MyE-014 T . 1 (50.00%%)

T .

T .

My E-015 1 {50.00%%5)

MyE-016 1 (50.00%)
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3. matriz seguimiento por institucion: Muestra las estadisticas de cada matriz

evaluada por instituciéon y el porcentaje total.

E ) periodoActual Diosdavi Lara Reyes

Matriz de Resumen (Seguimiento Cuztrimestral)

Periodo

2do Cuatrimestre 2017
|#  Reportes

Componentes del Control Interno Calificacion ~ Progreso Nivel de Desarrollo
Ambiente de Control 6.74% ncipiente
Valoracién y Administracion de Riesgos 345% ncipiente
Actividades de Control 44.44% Mediano

nformacién y Comunicacion 0.00% ncipiente

Monitoreo y Evaluzcion 12.50% ' ncipiente

YaTotal 8.56% ncipiente

Contraloria General de [a Republica € 2017 Copyright.
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4. matriz seguimiento General: nos muestra las estadisticas general de todas las
instituciones que han cargado datos y el porcentaje total.

E [ perfodoAcual Diosdavi Lara Reyes

Matriz de Resumen (Seguimiento Cuatrimestral

Documentacion

Perfodo
I Puntuacion CGR
3er Cuatrimestre 2017

Reportes

Componentes del Control Interno (alificacion ~ Progres Nivel de Desarrollo

Actividades ce Control 185% l ncipiente

Ambiente de Control 12.36% I ncipiente

nformacion y Comunicacion 233% ncipiente
Monitoreo y Evaluacion 1875% Ncipiente
Valoracion y Administracion de Riesgos ncipiente

Hotal ncipiente
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MODULO USUARIOS

Contraloria General de la Republica

El médulo usuarios es donde se administran y crean los nuevos usuarios del sistema,

el mismo consta de los siguientes campos:

e Usuario: Este campo indica el nombre de usuario, siempre sera el mismo

usuario de la institucion a la que pertenece.

e Email: Este campo nos indica el email del usuario.

e Nombre completo: Este campo nos indica el nombre completo del usuario.

e Institucion: Este campo nos indica a que institucion pertenece el usuario.

¢ Rol: Este campo nos indica el rol o los permisos que le fue asighado a cada

usuario, si es administrador, manager, consultor o analista senior.

e Estado: Este campo nos indica si el usuario se encuentra activo o inactivo.

e Fechade creacion: Este campo nos indica la fecha en que se cre6 el usuario.

Al hacer clic sobre el médulo usuarios, nos muestra la siguiente pantalla:

Usuarios
Documentacién

Nuevo Usuario

E {8 reriodoActual:

Usuario

Email

dlara

risandoval

lcanela

jhidalgo

dlara@contraloria.gob.do

risandoval@contraloria.gob.do

Icanela@contraloria.gob.do

jhidalgo@contraloria.gob.do

Nombre Completo

DiosdaviLara Reyes

Institucion

Estado

Fecha de
Creacion

Diosdavi Lara Reyes

Richard Raymond
Sandoval Taveras

Leonardo Canela

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

COMISION DE REFORMA DE LA EMPRESA
PUBLICA

DIRECCIO GENERAL DE ETICAE m
NTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

JoseAngel HidalgoRosa  SECRETARIADO ADMINISTRATIVA DE LA
PRESIDENCIA
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Para crear un nuevo usuario, realizamos clic en el botobn + Nuevo
+ Nueva Usuario ) . )
usuario, nos presentara la siguiente pantalla. Completamos la

informacion en los campos resaltado en color negro, al hacer clic en el

campo rol, se desglosara la lista de roles, asignamos el que
corresponde al usuarios y en el campo institucion seleccionamos las
instituciones a la que tendra acceso el usuario, luego ejecutamos el

botdn guardar para que se actualicen los cambios.

Aut n

Nombre de Usuario

M Puntuacién CGR

Nombre Completo
Reportes

E-Mail

Contrasefia

Confirmar Contrasena

Requerir Cambio
Contraseda

Rol

Institucion

Volver Atras

Nota: Luego de crear un usuario, la primera vez que intente acceder al sistema, le
solicitara realizar el cambio de contrasefia por seguridad. Para esto activamos el
campo requerir contrasefia haciendo clic sobre él, de no realizar el cambio no le

permitira acceder al sistema.
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Contraloria General de la Republica

Para editar la informacion de usuarios, realizamos clic en el boton editar y nos

presentara la siguiente pantalla con las informaciones del usuario que deseamos

editar, en el campo instituciones a evaluar agregamos o eliminamos las que

deseamos que tenga acceso el usuario, luego de realizar los cambios hacemos clic

en el boton guardar para que se actualicen los cambios.

E [ perfodoActusl

Nombre de Usuario i
ala

Nombre Completo | pipsgayi Lara Reyes

E-Mall @  leanela@contraloria.gob.do

Reiniciar contrasefia
del usuario

Rol

Admin

Institucion — oNTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Diosdavi Lara Reyes

Instituciones a evaluar CONTRALORIA GENERAL DE LAREPUBLICA * | CENTRO DE INFORMACION GUBERNAMENTAL

SECRETARIADO ADMINISTRATIVA DE LA PRESIDENCIA ** | GOBERNACION DEL EDIFICIO DE OFICINAS GUBERNAMENTALES
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Al hacer clic en el mend administracion de usuarios, nos presentara la siguiente pantalla,

con la opcién Configuracién y Cerrar sesion.

B rodoAcuaJrCuatrmeste 207 0074 & DostaviLara Reyes i

Configuracion

Cerrar Sesidn

sarios

Nietema e

Al hacer clic en configuracién, nos mostrara la siguiente pantalla con las opciones perfil y
seguridad. Al seleccionamos perfil nos mostrara nombre de usuario, nombre completo y
email, esta opcion permite cambiar nombre de usuario y email. Ejecutamos el botén

guardar para que se actualicen los cambios realizados.

= 8 Periodo Actual: Jer Cuatrimestre 2017 (2017-03 & Diosdavi Lara Reyes (Admin
Configuraciones de Usuario

Nombre de Usuario

Seguridad dlara

Nombre Completo

Diosdavi Lara Reyes

E-Mail

@  dlara@contraloria.gob.do

Guardar
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Al hacer clic en la opcion seguridad, permite al usuario realizar cambio de contrasefia,
para realizar este cambio: Colocamos contrasefia actual, nueva contrasefia y luego
Confirmar nueva contrasefia, por ultimo ejecutamos el boton guardar para que se

actualicen los cambios.

Z 2 Periodo Actual: Jer Cuatrimestre 2017 (201703 & Diosdavi Lara Reyes (Admin)

onfiguraciones de Usuario

g

Antigua Contrasena

Nueva Contraseiia

Confirmar Nueva Contrasefia
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MODULO ROLES

El M6édulo Roles: es donde se le asignan los permisos y tareas predefinidas que

permiten a los usuarios ver las informaciones béasicas del sistema de acuerdo a su rol.

Al hacer clic sobre el médulo roles, nos muestra la siguiente pantalla con los
diferentes roles. Presenta la cantidad de usuarios en cada perfil, el nombre del perfil

y el botdn editar perfil.

E [ periodoActual DiosdaviLara Reyes

Roles

+  NuevoRol

Admin

Manager

Consultor

Analista Senior
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Para crear un nuevo Rol, realizamos clic en el boton + Nuevo Rol y nos
+  NuevoRol o
- presentara la siguiente pantalla. En el campo nombre colocamos el nombre

del nuevo Rol que deseamos crear y realizamos clic en el boton guardar

para que se actualicen los cambios.

= B Periodo Actual: Diosdavi Lara Reyes

Crear Rol

Permisos
# Descripcion Permitido
2 Autoevaluacién
¥ Documentacién
2 Matrices
? Periodos
2 Planes de Accién

? Puntuacién CGR

2 Reportes

? Roles

? Usuarios

25 50 100

93



CONTRALORIA

Contraloria General de la Republica

@
m
z
m
a
>
-
-}
m
r
>

DOMINICANA

REPUBLICA

El campo permisos: se encuentran todos los menus del sistema, con los permisos

permitidos en cada mendu.

E - 7(2017-03 £ Diosdavi Lara Reyes (Admin) =

Permisos
#: Descripcion ~ Permitido =

¥ Autoevaluacion

¥ Inicio

¥ Matrices

¥ Periodos

¥ Planes de Accin

¥ Roles

¥ Usuarios

Volver Atrds
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Los permisos se asignaran de acuerdo al rol de cada usuario en el sistema.

Diosdavi Lara Reyes (Admin) =

Permisos
#: Descripcion * Permitido =
¥ Autoevaluacion

Lista d Evaluaciones
Valoracidn y Administracion de Riesgos
Seguimiento Global

Seguimiento

Flan de Accién

Monitoreo y Evaluacion

Informacién y Comunicacion

R de Matrices

Editar Evaluaciones

Ambiente de Control

Actividades de Control
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GLOSARIO

A continuacion algunas definiciones de términos utilizados en el lenguaje técnico,
tanto del cliente como del equipo de tecnologia.

Rol: Es el nivel de responsabilidad que se le asigna a cada

usuario del sistema.

DDN: Direccién de Desarrollo Normativo.

NOBACI: Normas basicas de control interno.

SCl: Sistema de control interno.

ADC: Actividades de control.

Matriz: Es el instrumento mediante el cual se reporta el avance en

la ejecucion o conclusion del plan de accion para el ajuste.

Incipiente: Se emplea cuando se quiere dar cuenta que algo esta
iniciandose, es decir, que se encuentra dando sus primeros
pasos.

Mitigacion: Es la accion que consiste en disminuir la intensidad con el
fin de reducir los riesgos y asegurarnos que no suceda un
desastre.

Exportar: Enviar datos o informacion a un programa o una aplicacion

distintos a los que se estan usando.
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