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Reflexion del
Contralor General de la Republica

En el umbral de un nuevo capitulo para la Contraloria General de la
Republica, al presentar el Informe de Sostenibilidad 2024, es propicio
reflexionar sobre los desafios y las metas que trazan nuestro rumbo a partir
del 2025. Este informe resume los logros alcanzados, al tiempo que nos invita
a redoblar esfuerzos para enfrentar con valentia las demandas del futuro.

Incrementar la cobertura del Sistema Nacional de Control Interno y
fortalecer el marco normativo constituyen pasos necesarios para garantizar
que los recursos publicos sean manejados con integridad y eficiencia.

Del mismo modo, la modernizacién tecnolégica y la implementacién de un
sistema antifraude robusto son herramientas clave para combatir la
corrupcion y asegurar la transparencia en cada rincén de nuestra gestion.

Pero estos desafios van mads alla de lo técnico. También apuntan a lo
humano. Queremos elevar el desempeio de nuestro personal, implementar
modelos de gestion que inspiren a quienes forman parte de esta institucion
y, sobre todo, seguir trabajando de la mano con la ciudadania.

Los desafios de la Contraloria General de la Republica representan nuestra
brujula estratégica hacia una gestion publica cada vez mas transparente,
eficiente y comprometida con los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Hoy mds que nunca, nuestra institucion se erige como un garante del uso
eficiente de los recursos publicos y un promotor de la integridad en cada
proceso. Estamos convencidos de que, al alinear nuestras acciones con
principios de sostenibilidad, contribuimos al bienestar de la sociedad
dominicana.

Con la responsabilidad que nos otorgan nuestros valores institucionales, y
con el compromiso de todo nuestro equipo, renovamos nuestro esfuerzo
para que el progreso y la sostenibilidad sean las piedras angulares de
nuestra gestion. En este viaje hacia la excelenciq, invitamos a todos nuestros
colaboradores, aliados y ciudadanos a caminar juntos, con la firme
conviccion de que el desarrollo sostenible es una meta compartida.

Félix Santana
Contralor Geheral de la Reptblica
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Infroduccion

Les presentamos el Informe de Sostenibilidad
2024 de la Contraloria General de la Republica
(CGR), un documento que evidencia el firme
compromiso de nuestra institucion con el
cumplimiento de los Obijetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

En sus pdginas se detallan las acciones
implementadas,  siguiendo los  criterios
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) y
alinedndose a los estdndares internacionales
mds recientes en la materia.

El informe recoge las principales iniciativas y
proyectos desarrollados entre enero y diciembre
de 2024, salvo en casos especificos, y constituye
un ejercicio de transparencia y rendicion de
cuentas. A lo largo de los distintos capitulos, se
exponen los logros alcanzados, los desafios
identificados y las estrategias propuestas para
dar continuidad a los avances en sostenibilidad.

Con este documento la Contraloria General de la
Republica asume su responsabilidad de informar
a la ciudadania y a las partes interesadas sobre
la evolucion de nuestras prdcticas y el impacto
de nuestras acciones.

De esta manera, reforzamos nuestro compromiso
con la mejora continua, la participacion
ciudadana y la generacién de valor publico,
contribuyendo al desarrollo sostenible y al
bienestar de las futuras generaciones.
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Mision
Asegurar la evaluaciéon y fiscadlizacion del debido
recaudo, manejo, uso e inversion de los recursos publicos,

a través de la rectoria del sistema nacional del control
inferno.
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Vision:

| |
Ser referente de excelencia con los mas altos
estdndares de calidad en la rectoria del control
interno y la fiscalizacién de los recursos publicos, con
una gestion éticq, eficiente, eficaz y transparente, que
inspire confianzay credibilidad para el beneficio de la
sociedad dominicana.

Valores
Institucionales:

Sostenibilidad

Informe

Transparencia: Manejamos con pulcritud y honestidad
los recursos que disponemos, abiertos siempre al
escrutinio publico.

Compromiso: Realizamos con excelenciaq, calidad y
esmero las responsabilidades asumidas, cumpliendo
con las expectativas.

Integridad: Actuamos apegados a los principios
éticos y morales en todas nuestras actuaciones como
servidores publicos.

Confiabilidad: Producimos informaciones apegadas
a la verdad, generando confianza en todo lo que
hacemos en el cumplimiento de nuestras funciones y
responsabilidades.

Hitos

' S O Certificacion de los procesos
de la Contraloria enla norma
9 0 0 || 1ISO 9001:2015 de Calidad.

Medalla de Bronce

en el Premio Nacional de la
Calidad entregado porel
Ministerio de Administracion
Publica (MAP).
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Talleres:

- Introduccién a la Sostenibilidad.

- Entrenamiento en Aspectos e Impactos.

- Regulaciones Ambientales.

- Charla sobre la importancia del reciclaje.

de residuos (3R):

En el marco del programa 3R (Reducir, Reutilizar,
Reciclar), se implementaron las siguientes acciones:

Programa de gestion ® 3
S——

Se adquirieron 50 zafacones identificados para
facilitar la clasificacién y recoleccion de desechos y
un contrato con la empresa Green Love para la
recogida de materiales reciclables, asegurando su
gestion responsable.

Actividades de
compensacion ambiental:

Se realiz6 una Jornada de Reforestacion en Salto
Alto, Bayaguana. En la misma se plantaron 1,00
arboles, para un total de 4,800 especies arbdreas
sembradas y 1,707 libras de residuos retiradas de la
playa desde el inicio del programa en 2023,

Ambiente

US0

Zafacones
identificados

1,100

Arboles plantados
para un total de:

Especies arboreas
sembradas

(\1,707

Libras de residuos
retiradas de la playa
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Donaciones

Con la intencion de fomentar la economia
circular, la Contraloria General de la Republica
realizé 4 donaciones de 160 insumos (cristales,
neumaticos, baterias, ldmparas de tubo, entre
otros) al campo de entrenamiento y tiro de la
Escuela de Entrenamiento Policial,y ala Escuela
Vocacional de las FF. AA.yla P.N.

Eficiencia
energefica

En el ano 2024 se realizaron 12 campanas de
ahorro energéticoy se establecieron las medidas
siguientes:

* Programacion de los aires acondicionados para
ser encendidos a partir de las 7:00 a. m,, y ser
apagados desde las 4,5y 7 p.m,,dependiendo el
drea.

Sustitucion de 27 aires convencionales por
modelos inverter.

* Instalacién de termostatos.

* Instalacién de ldmparas LED.

 Apagar luces en desuso de oficinas, pasillos y
banos.

Promedio de usuarios
del servicio de rutas
colectivas de la institucion

Un total de 200 usuarios promedio distribuidos
en las 8 rutas colectivas disponibles.

Lo que representa una reduccidén diaria
aproximada a 480 kg de CO, y una estimacién
anual de 175,200 kg (175.2 toneladas). Esto
representa un impacto ambiental significativo,
contribuyendo a mitigar las emisiones de gases
de efecto invernadero.

w12 27

Campaias Sustitucion
de ahorro energehco aires convencionales
por modelos inverter
200 =480
Usuarios promedio Reduccion diaria
en 8 rutas estimada de CO2

Mantenimientos Q@
Actualmente, se realizan mantenimientos trimestrales

a los adires acondicionados de la institucion, con el

objetivo de contribuir a la limpieza de estos y, ala vez, I
al ahorro en las facturas eléctricas de la Contraloria Man*enlmlenfos
General delaRepiblica. anualmente

Uso y mantenimiento de la flotilla vehicular:

Anudlmente se redlizan aproximadamente 593
mantenimientos, los principales mantenimientos que

se redlizan son: el cambio de aceite, la revision de

frenos, mantenimiento del filtro de aire y de aceite, @
reparacion de gomas, dlineacion y balanceo,

mantenimientos eléctricos. \°° =/

Medidas adoptadas durante el 2024 para .
ahorros en el consumo de combustible: GPS qqu|r|dos

En la actudlidad, estan en funcionamiento 36 GPS
adquiridos con el propdsito de mejorarel consumo de
combustible y monitoreo de la flofilla vehicular.

Sostenibilidad

Informe
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Socia =210 5636

Estudiantes capacitados Alumnos en total capacitados

Sostenibilidad
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Programas externos

A través del programa “Contralor Estudiantil®
fueron capacitados 210 estudiantes sobre la
importancia del control interno, para un total de
636 alumnos capacitados desde el aio 2022 al
2024,

Capacitaciones
al personal

Plan de capacitaciones: fueron realizadas 141
capacitaciones en beneficio de 2,523
colaboradores, de los cuales 1,006 eran
hombres y 1,517 eran mujeres.

Fueron otorgadas 4 maestrias en beneficio
de igual nUmero de colaboradores.

En el marco del Plan Anual de Capacitaciones
programado en el Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC) se programaron 41
capacitaciones, de las cuales se impartieron
40 en beneficio de 66 colaboradores de
diversas dreas de la institucion, alcanzando un
cumplimiento del 97%.

Através de la Escuela Nacional de Control Interno
(ENCI) se redlizaron 84 eventos de formacion
técnico-profesional, equivalente a 715 horas
formativas, de cuyo resultado impacté a 1,393 .

A través del programa de pasantias fueron
ocupadas 32 plazas, beneficiando igual nimero de
estudiantes.

sobre la importancia desde el afho 2022 al 2024.

del control interno

Y 4

Capacitaciones en beneficio de

colaboradores de diversas areas

97%

Cumplimiento alcanzado

=184

Eventos de formacion
técnico-profesional
través de la ENCI

715

Horas formativas

1,593

Servidores publicos impactados

2141

Capacitaciones al personal

2,523

Colaboradores beneficiados

0@
1,006 1,517

24

Maestrias otorgadas

22
54

Plazas ocupadas
programa de pasantia
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Aportes ala
sociedad:

A través del Voluntariado de Empleados de la CGR
fueron donados diversos insumos alimenticios para
la despensa de la Fundacién Amigos Contra el
Cancer Infantil.

Llevamos a cabo la campana “Regdlale tu
corazén a un nifo con cancer”, através del aporte
voluntario de empleados de la Contraloria, se
recaudé un total de RD$68,200 pesos de parte
de 153 contribuyentes, con el propdsito de
adquirir quimioterapias para los ninos de la
Fundacion Amigos Contra el Cdncer Infantil
(Facci).

La Contraloria General de la Republica realizé
la donacién de 130 Juguetes a la Red de
Muchachos y Muchachas con Don Bosco.

Juguetes donados
ala Redde Muchachosy
Muchachas con Don Bosco.

Campaiia
“Regalale tu corazén
aun nifho con cancer”

68,200

Recaudado

153

Contribuyentes

R Q@ QX K

Acuerdos de colaboracion

Acuerdo con el Servicio Nacional de Salud (SNS), con el objetivo de coordinar
jornadas de prevencion y control de enfermedades a colaboradores de la
Contraloria General de la Republica y jornadas interinstitucionales de proteccién
ambiental.

Acuerdo entre el Ministerio de la Mujery el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo con el objetivo de implementar el sello de género “Igualando RD" en
la Contraloria.

Acuerdo con el Hemocentro Nacional para formalizar el compromiso sobre la
creacion de conciencia sobre los beneficios de fomentar una cultura de donacién
de sangre voluntaria y continua, que incremente la capacidad de respuesta al
sistema de salud nacional.

Acuerdo de colaboracion entre Contraloria General de la Republicay la empresa
Mytrak Technology SRL, para la adquisicion e instalacion de sistemas GPS en la
flotilla de vehiculos de la institucion.

Contrato entre la Operadora Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA) y
la Contraloria General de la Republica (CGR), con el objetivo de que la OMSA
asigne a la CGR, calidad de servicios de transporte con dos (2) autobuses de
cincuenta (50) pasajeros para transportar al personal de la institucion.

Acuerdo de colaboracion entre la Asociacion Dominicana de Sindrome de Down
y la Contraloria General de la Republica (Adosid).

@ A~

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SERVICIO NACIONAL

ONVSH

OPERADORA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES

Asociacidn Daminicana
de Sindrome de Down

j‘ adosid

DE SALUD MINISTERIO DE LA MUJER Hemocentro Nacional

| Informe
Sostenibilidad
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Compensacion y beneficios Gobernanza

Durante el 2024 fueron beneficiados 1,167 estudiantes menores de 17 anos de

edad, hijos de 742 colaboradores de la institucion. En busca de fortalecer el Sistema Nacional de Control Interno se habilitaron 11 nuevas
Unidades de Auditoria Interna (UAl), para un total de 283 unidades instaladas y en
n ]
segurldad y SGIUd en el 'l'rabalo funcionamiento en las distintas instituciones en el dmbito de la Ley nim. 10-07.

Con el objetivo de garantizar la salud y seguridad en el trabajo de nuestros e Ejecucion de 207 descensos de supervision a las Unidades de Auditoria Interna (UAI),

colaboradores fueron realizadas las siguientes actividades: mediante el Plan Anual de Supervision.

¢ Enviados a solicitud de la Procuraduria Especializada de Persecucién de la Corrupcion

/“y ' 0
Y Taller de Manejo y Uso de Extintores. Administrativa (Pepca) 90 informes de investigacién.
¥ Taller Sensibilizacién en Gestién de Desastres.
5 ® Redlizados 36 informes de investigacion, de los cuales 11 se remitieron a la Procuraduria

/ Dos Jornadas de Donacién Voluntaria de Sangre.
5 9 Especializada de la Persecucion de la Corrupcion Administrativa, a fin de iniciar las

&/ Charla sobre Ergonomia. : _ .
investigaciones en el dmbito penal.

&/ Capacitacion en Prevencién de Riesgos Laborales,

& Charla sobre Orden y Limpieza. e Fueron enviados a la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (Digeig)

& Simulacro Nacional de Evacuacion. 9 expedientes a fin de tomar medidas respecto a faltas administrativas identificadas.

Y/ Semana de la Salud 2024 que integré jornadas de salud visual, dental y operativos e Colaboracién con la Direcciéon General Contrataciones Publicas (DGCP) remitiendo 5
médicos integrales. Ademds, promovimos la detecciéon temprana del cdncer de informes de investigacion, a fin de tomar medidas en relacién con la deteccion de
mama mediante charlas y operativos especializados. violacién a la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones.

Bienestar laboral 11 ‘5283 590 Ei36 BTl

En busca de mejorar el bienestar integral de los colaboradores, se han realizado
Nuevas Unidades Totalde Informes de investigacion Informes redlizados Informes remitidos a finde
distintas dindmicas de las que se pueden destacar: de Auditoria Interna unidades instaladas  enviados a solicitud del Pepca de investigaciéon iniciar investigacion penal

Tips para eliminar el estrés.

Tips de felicidad laboral. 9 5 52 3 6 2 1 4
Actividad de felicidad laboral. J $=® $=®

Nt r ; Expedientes enviados a tomar Informes de investigacion Total de informes De auditorias Auditorias Auditorias
Actividad Dia de la Amistad. medi%as por faltas administrativas  en colaboracion con DGCP de auditoria entregados de enfoque general especiales de seguimiento

: s iolacién ala ley 340-06
Charla Preservay Uso Correcto de las Tarjetas de Crédito. porviclacionalatey

Charla de Emprendimiento y Juventud.

Actividad de integracion en el Dia de la Juventud.
Actividad Dia de la Muijer.

Almuerzo por el Dia de las Madres.

Actividad Dia del Padre.

Actividad de integracién “Contraloria de viste de pelota”.

e Se entregd un total de un total de 52 informes de auditoria, de los cuales: 36
corresponden a auditorias de enfoque general, 2 a auditorias especiales y 14 auditorias
de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de los hallazgos.

¢ Ejecutadas 12 auditorias a las municipalidades.

e Se logré incorporar 14 nuevas instituciones en las Normas Bdsicas de Control

LRRRRRRRRQRRRRRQX

Encendido del arbol navidefo. Interno (Nobaci), alcanzando un total 278 instituciones implementadas a la fecha.
¥ Inauguracién de la Unidad de Bienestar Laboral, dependencia de la Direccién de De estas 199 corresponden a Nobaci Institucional, 4 a Nobaci Salud y 75 a Nobaci
Recursos Humanos, la cual cuenta con la asistencia personalizada de una Municipal.

e Autorizaciones de 213,494 6rdenes de pago, a través de los sistemas Ruteo y Sugep

Psicéloga Clinica.
por un valor de RD$1,708,304,567,012.10 al 8 de enero 2025.

() Semana de la Calidad e Innovacion.
() Actividad de integracion navidefa.

Sostenibilidad

Informe
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Proyectos tecnologicos

Interoperabilidad Camara de Cuentas-Contraloria.

ml2 14 278 199 4 75

Auditorias ejececutadas Nuevas instituciones Instituciones Correspondientes  Correspondientes Correspondientes
alas municipalidades incorporadas en las Normas hasta la fecha aNobaci Institucional  Nobaci Salud Nobaci Municipal

Basicas de Control Interno
Sistema Indice de Control Interno (ICl).

213’494 RD$1 ’708’304’567’012'10 Portal de Sistemas Normas Bésicas de Control Interno (Nobaci) e indice de Control

Autorizaciones de érdenes de pago Valor de las ordenesde pago al 8 enero 2025 C
através de los sistemas Ruteo y Sugep Interno (| |).

Sistema de Normas Bdsicas de Control Interno (Nobaci).

Dashboard de la Direccion Administrativa y Financiera.

Dashboard de Recursos Humanos.

Subportal Web de la Direccion de Planificacion y Desarrollo de la Contraloria.

Nooh N =

8. Repositorio de Nominas.

En sentido general, el portafolio de proyectos de desarrollo de aplicativos de la

¢ Implementacién del Sistema Unificado de Gestion de Pagos (Sugep) en 114 nuevas Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones presenta un porcentaje
unidades ejecutoras, alcanzando un total de 339 entidades a diciembre 2024. de avance global del 100%.

e Implementacién satisfactoria del Sistema Electronico de Registro de Firmas (Serfi)
en 287 instituciones.

®* Apertura de la Oficina de Antisoborno y Cumplimiento y contratacién de CerfiﬁchiOneS en las normas sobre 'l'ecnOIOgl'aS
consultoria especializada para implementacion del Sistema de Gestion de d I . f " s . v (N 1.. )_
Antisoborno y Cumplimiento, segun normas ISO 37000 y 37301. € la informacion Y comunicacion OorTiC):

® Puesto niumero 3 de 183 en el ranking del Sistema de Monitoreo para medir los
niveles de desarrollo de la Gestion Publica Sismap, con una puntuacion de 98%. Imagen 1. Certificaciones obtenidas

® Puesto numero 5 de 37 lugares en el ranking del renglon Servicio Gobierno del
Indice de Uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Digital ITICGE, con una
puntuacién de 85.75%.

®  Puntuacién de 100% Normas Bdsicas de Control Interno (Nobaci).

* Puntuacién de 94% indice de Gestién Presupuestaria.

® Puntuacién de 98% Sistema de Acreditacion en Normativas Contables (Sisanoc).
® Puntuacion de 97% Gestion de las Contrataciones Publicas.

® Puntuacién de 98% Ley 200-04 de Acceso a la Informacion Puablica.

®* Formulacion del PEI 2025-2028.

w287 Q3 98% QS5 85.75%

Instituciones conimplementaciénde Puesto #3 de 183 en el ranking Puntuacion (I;:Iersef:;gndsee?:zi‘e:;eéﬁ;\itl:‘% Puntuacion Ei it eass A8 sertificasisas
sistema SERFI del Sistema de Monitoreo del indice de Uso de las TIC e HEERRRERISSEREEREEE
para medir los niveles de desarrollo Implementacién de
de la Gestién Publica Sismap Gobierno Digital ITICGE

P, Normativa para la Interoperabilidad entre los Organismos
A4) del Gobierno Dominicano.

100% 94% 98% 97% 98%

P
Puntuacién (Nobaci) Puntuacién indice de Puntuacién (Sisanoc) Puntuacién Gestién de las Ley 200-04 de Acceso ( A7 i fafihactsi v Cominicstisnan el BEsvads, Diminisaiia
Gestion Presupuestaria Contrataciones Piblicas ala Informacién Publica i S — S OSSR ST i e a—
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Transparencia Compras Sostenibles

Durante el periodo enero-noviembre del 2024, se recibieron 305 solicitudes de Durante el periodo evaluado, las compras verdes representaron el 48.29% del total
informacién a través de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica de de adquisiciones de la institucidon. Asimismo, Mipymes Mujer alcanzé una
esta Contraloria General de la Republica. participacion del 23%, promoviendo la inclusion y el fortalecimiento de las empresas

lideradas por mujeres en el ecosistema de contrataciones publicas

—
[-]
K

]
=905 4L8.29%  23%

ala Informacién Puablica
Compras verdes Mipymes Mujer

Resultados sistema de quejas,

reclamos y sugerencias Objetivos de Desarrollo
Durante el afio 2024 fueron recibidas veintisiete (27) incidencias, de las cuales SOS'I'en i ble (o DS)

veintiséis (26) corresponden al primer semestre, presentdndose cuatro (4)

reclamaciones por el correo institucional y veintitrés (23) incidencias a través del ODS 3: Salud y bienestar

ODS 4: Educacion de calidad.
del buzoén fisico. Todas fueron canalizadas como corresponde y otorgando ODS 5: Igualdad de género

portal, mientras que en el segundo semestre solo se recibié una (1) queja a través

respuesta satisfactoria al ciudadano y respondidas en un 100%. ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.

ODS 13: Accién por el clima.
ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas.

PRIMER SEMESTRE ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.
Reclamaciones por Através del portal
el correo institucional SALUD EDUCACION IGUMIIAI]
o Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO
SEGUNDO SEMESTRE 1 1 O 0 / A U '
1 Através

del buzén fisico

Respuesta satisfactoria al

" : TRABAIO DECENTE ACCION PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
ciudadanoy respondidas 8 Y CRECIMIENTO 13 POR EL CLIMA 16 E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS DBIETIVDS

27 i O Y @
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www.confraloria.gob.do

@contraloriard D @contraloriard
@contraloriard m contraloriard

Félix Santana Garcia
Contralor General de la Republica.

Oscar Lépez Reyes
Director de Comunicaciones.

Amanda Santiago
Responsable de Sostenibilidad y Responsabilidad Social.

Angela Sdnchez
Correccion de Estilo.

Marcos Aristy
Disefio.

Josmarc Perrotta

Fotografias.

Para cualquier comentario, informacion o sugerencia,

favor ponerse en contacto: +1(809) 682-1677
Contraloria General de la Republica Dominicana

Pedro A. Lluberes # 1, esquina Calle Francia,
3er, piso, Gascue, Santo Domingo,
Distrito Nacional, R.D

ﬂ @contraloriard
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