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Reporte de Resultados de la Carta Compromiso al Ciudadano

Codigo: F-DICG-10

Version: 02

1- Periodo de Evaluacion:

2- Resultados de cumplimiento de compromisos en los servicios:

Fecha de inicio

Fecha final

01/01/2025

31/01/2025

Servicio

Atributo de

Calidad

Estandar

Indicador

Cantidad de tramites

recibidos que aplican

Resultado

e Becas Personales Tiempo de Porcentaje de
Certificacién Becas Institucionales 3 5 dias laborales | Certificaciones de 17 100%
5 . respuesta .
de Registrode | @ Convenios Registro de
Contratos : Contratos en el
Tiempo de ;
e Bienes y Servici 9 dias laborables i 88 100%
y Servicios respuesta plazo establecido.
e Bienes muebles,
inmuebles e intangibles
e (Contratacion de Servicios y
. , Tiempo de y .
o, e (astos Financieros 9 dias laborables | Porcentaje de 7,146 100%
Autarizacion i O respuesta |
. e Materiales y Suministros Ordenes de Pago
de Ordenes de ) _
Pago e Transferencias corrientes procesadas en el
e Transferencias de capital | ) plazo establecido.
e R i Tiempo de ,
emulnera‘(:ionesyf ; P 6 dias laborables 1,404 100%
Contribuciones (Némina) respuesta
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Atributo de Cantidad de tramites

rvici Estanda Indicado Resul )
(RS Calidad Bofes indicador recibidos que aplican esultado

. Tie d ;
e Presentaciones laborales e mpo t: 3 dias laborables 591 100%
S Porcentaje de
e e Validacion de tiempo en Certificaciones de
Certificacién : 5
de Cargos servico Tiempo de “arges
| e Pension 5 dias laborables | procesadas en el 1,847 100%
K respuesta )
e Jubilacion plazo establecido.
' @ Usoen el extranjero

3- Resultados de cumplimiento de gestion de las reclamaciones, quejas y sugerencias:

Ti mprometid : Cantidad d
ISHIROBLINE i Indicador wE Resultado

Medios de recepcion 0 ! o
P de respuesta incidencias recibidas

Buzon de reclamaciones,

Porcentaje de reclamaciones,
15 dias laborales quejas y sugerencias procesadas
en el plazo establecido.

guejas y sugerencias en linea
Correo electrdnico
Linea 3-1-1

Fuentes:

e Certificacion del Registro de Contratos: Sistema TRE-Contratos.

e Autorizacién de Ordenes de Pago: Sistema de Ruteo.

e Certificaciones de Cargos: Sistemas de Certificaciones de Cargos.

e Reclamaciones, quejas y sugerencias: Matriz de seguimiento a reclamaciones, quejas y sugerencias.
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A . . : P i ——l
: Rubén Darifo Estrella Sén;gz Jonkiel Antonio Diaz Matos Geparo Domingo Jiménez Nassar
Director ¢fe Revisién y Control ﬂ Encargado de Servicios Personales, Civiles y Encargado de Registro de Contratos
{ : Militares
é@n}é Mogquete Méndez = Ata“ﬁualpa Ortiz Mendoza
Encargado de Certificacion de Cargos Director de Planificacién y Desarrollo
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