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e Reporte de Resultados de la Carta Compromiso al Ciudadano Codigo:
REPUBLICA DOMINI‘CANA Versién‘
CONTRALORIA
Periodo de Evaluacidén:
Fecha de inicio Fecha final
01-01-2022 30-06-2022
Resultados de Cumplimiento:
Servicio Atributo de Calidad Estandar Indicador Resultado
Porcentaje de
Certificacion del Certificaciones del
. ’ . %
Registro de Contratos Tiempo de respuesta 9 dias laborables Registro de Contrato 995
procesadas en el plazo
establecido.
Autorizacién de Ordenes Porcentaje de Ordenes de
Tiempo de respuesta 9 diaslaborables Pago procesadas en el 99 6%
dePago .
plazo establecido.
Porcentaje de
Autorizacién de . , Certificaciones de Cargos
%
Nominas Tiempo de respuesta 6 dias laborables procesadas en el plazo 999
establecido.
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B Reporte de Resultados de la Carta Compromiso al Ciudadano Codigo:
Versidon:

REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA

Fuentes:

o Certificacién del Registro de Contratos: Sistema TRE-Contratos

e Autorizacién de Ordenes de Pago : Sistema Ruteo
e Autorizacién de Néminas : Sistema de Certificaciones de Cargos

Aprobacidén de los datos:
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Cristian De | ]esus Baez Alberto
Director de Revisién y Control de Calidad

Dilcia Rafaelina Melo Pujols
Encargado de Registro de Contratos
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Rayner Castillo
Director de Planificaciéon y Desarrollo



