dh

Codigo: F-DICG-10

Reporte de Resultados de la Carta Compromiso al Ciudadano

, GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Version: 01

CONTRALORIA

Periodo de Evaluacioén:
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Resultados de Cumplimiento:

Atributo de

Servicio Calidad Estandar Indicador Resultado
e BecasPersonales Porcentaje T
Cartificacitnde [ lgecas IgstltuCIOnales P 5dias laborables 1 — Aol 99.8%
Registro de * ONVEnIos P Registro de Contrato
respuesta
Contratos procesadas en el plazo
e Bienesy Servicios 9 dias laborables | establecido. 99, 7w
e Bienes muebles, inmuebles e
intangibles
o Contratacidon de Servicios
A L e Gastos Financieros 9 dias laborables p . : 99.9%
4 uéogzacmg Materiales y Suministros Tiempo de dm;:enta]e de grdenesl
Pe LGEHERI0R Transferencias Corrientes respuesta f 450 pl;‘bc;ce% a5 BiLe
450 e Transferencias de Capital prazeestabienle
e Remuneracionesy 100%
Contribuciones (Némina)
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Atributo de

Servicio Calidad Estandar Indicador Resultado
o Prestacioneslaborales 3 diaslaborales 100%
Porcentaje de
Certificaciones |o  Validacién de tiempo en Tiempo de Certificaciones de
de Cargos servicio respuesta Cargos procesadas en el
e Pensién 5 dias laborales plazo establecido. 100%

e Jubilacién
Uso en el extranjero

Fuentes:

o Certificacién del Registro de Contratos: Sistema TRE-Contratos.
e Autorizacion de Ordenes de Pago : Sistema Ruteo.
e Certificaciones de Cargos : Sistema de Certificaciones de Cargos.
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Aprobacién de los datos:
o
VNS o~
Cristian De Jestis Ba¢z Alberto Remon Cifia y }e{nio Moquete Mendez
Director de Revisidén y Control de Calidad —En { icios Rexsonales Encargado de Registro de Contratos
/ %/MM/ G~
/f)ilciéﬁﬁlvielo Pujols \_/ ' Rayner Castillo
Encargado de Registro de Contratos irector de Planificacién y Desarrollo
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