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1- Periodo de Evaluacion:

Fecha de inicio
1/2/2023

Fecha final
28/2/2023

2- Resultados de Cumplimiento:

Servicio Atributo de Calidad Estandar Indicador Resultado
Becas Personales Porcentaje da
Corbificacitn da ?rfs(ic?:ucionales Tiempo de respuesta 5 dias laborales Certificaciones de 100%
Registro de Contratos C i Registo e Contratos
onvenios en el plazo
Bienes y Servicios | Tiempo de respuesta 9 dias laborables establecido. 100%
Bienes muebles,
inmuebles e
intangibles
Contratacion de
Servicios
P O Gastos. . , Porcentaje de Ordenes
ord de P Financieros Tiempo de respuesta 9 dias laborables de Pago procesadas en 100%
rdenes de Pago ; :
Materiales y el plazo establecido.
Suministros
Transferencias
corrientes

Transferencias de
capital
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Servicio

Atributo de Calidad

Estandar

Indicador

Resultado

Remuneraciones y
Contribuciones
(Nomina)

Tiempo de respuesta

6 dias laborables

99.8%

Presentaciones
laborales

Tiempo de respuesta

3 dias laborables

Certificaciéon de
Cargos e

Validacion de
tiempo en servicio
Pension
Jubilacién

Uso en el
extranjero

Tiempo de respuesta

5 dias laborables

Porcentaje de
Certificaciones de
Cargos procesadas en
el plazo establecido.

100%

100%

Fuentes:

e Certificacién del Registro de Contratos: Sistema TRE-Contratos
e Autorizacién de Ordenes de Pago: Sistema de Ruteo.
e (ertificaciones de Cargos: Sistemas de Certificaciones de Cargos.
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3- Aprobacion de los datos:

-

A2 - F 2~y LY
Rubén DAdrio Estrella Sanchez ]d,lilgi’e] Anftohio Diaz Matos Jesiis CatalinoWartinez

Director/a dg/Revision y Control de Calidad Encargado/a de/Departamento de Servicios Encargado/a del Departamento Registro de

Aé, Personales, Civiles y Militares Contratos
\-L* ,—"‘ -

L // At:‘fh’ualpa Ortiz Mendoza

Director de Planificacion y Desarrollo
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