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""" Reporte de Resultados de la Carta Compromiso al Ciudadano

, GOOIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA

1- Periodo de Evaluacion:

Fecha final
31/05/2024

~ Fecha de inicio
01/05/2024

2- Resultados de cumplimiento de compromisos en los servicios:

Atributo de Cantidad de tramites

Calidad

Indicador

Servicio Estandar

Certificacion
de Registro de
Contratos

Becas Personales
Becas Institucionales
Convenios

Tiempo de
respuesta

5 dias laborales

Bienes y Servicios

Tiempo de
respuesta

9 dias laborables

Porcentaje de
Certificaciones de
Registro de
Contratos en el
plazo establecido.

Autorizacion
de Ordenes de
Pago

Bienes muebles,
inmuebles e intangibles
Contratacion de Servicios
Gastos Financieros
Materiales y Suministros
Transferencias corrientes
Transferencias de capital

Tiempo de
respuesta

9 dias laborables

Remuneraciones y
Contribuciones (Némina)

Tiempo de
respuesta

6 dias laborables

Porcentaje de
Ordenes de Pago
procesadas en el
plazo establecido.
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i ¢ Resultado
recibidos que aplican
71 100%
386 99.48%
11,165 99.96%
2,421 100%
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Atributo de Cantidad de tramites

Servicio : Estandar Indicador fy : Resultad
& Calidad i recibidos que aplican &
Ti ;
e Presentaciones laborales iepde 3 dfas laborables 657 100%
respuesta p .
orcentaje de
G e Validacion de tiempo en Certificaciones de
Certificacion L
de Cargos SETVIClo Tiempo de Cargos
e Pension 5 dias laborables | procesadas en el 1,646 100%
e respuesta .
e Jubilacion plazo establecido.
e Uso en el extranjero

3- Resultados de cumplimiento de gestién de las reclamaciones, quejas y sugerencias:

Tiempo comprometido Cantidad de

Medios de recepcion

Indicador it v e Resultado

de respuesta incidencias recibidas )

e Buzdn de reclamaciones,
quejas y sugerencias en linea

e Correo electrénico

e |inea3-1-1

Porcentaje de reclamaciones,
15 dias laborales quejas y sugerencias procesadas 1 100%
en el plazo establecido.

Fuentes:

e Certificacion del Registro de Contratos: Sistema TRE-Contratos.

e Autorizacién de Ordenes de Pago: Sistema de Ruteo.

e Certificaciones de Cargos: Sistemas de Certificaciones de Cargos.

e Reclamaciones, quejas y sugerencias: Matriz de seguimiento a reclamaciones, quejas y sugerencias.

Contraloria de la Republica Dominicana Pagina2de 3



0

, GODIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Reporte de Resultados de la Carta Compromiso al Ciudadano Elodiges RebiEELd

Version: 02

CONTRALORIA

4- Aprobacid

Rubén Dapfo Estrella Sénchem i
Director de Refision y Control de @aff En ieft Epcargado del Departamen{o Registro de

g

[/ Jhiio Moguete Méndez W'}

Encargado de Division de Certificacion de Director de Planificacion y Desarrolld
Cargos
l
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