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Fhesidarte de o Honitlive Pomiricana

NUMERD: 405-04

CONSIDERANDO: Que la Constitucion  Politica fle la Repiblica
Dominicana, en su Articulo 49, establece que el Poder Ejecutivo se ejerce por ¢l Presidente
de |2 Repablica.

CONSIDERANDO: Que la Constilucién Politica de la Repiblica
Dominicana, en su Arliculo 55, MNumeral 3, establece el deber del Presidents de la
Repiblica de velar por la buena recamdacion y fiel inversion de las rentas nacionales,

CONSIDERANDO: Que es un proposite esencial del control intemo
mstitucional velar por la buena recaudacion y fiel inversion de las rentas facionales,

CONSIDERANDO: Que de Conformidad con el Articulo 1o, de la Ley
Mo. 54 de 1970 la Contraloria General de la Repiblica es una dependencia direcia del
Poder Ejeculiva, cuya atribucion segin el Art. 2° de la misma Ley es fiscalizar el debido
ingreso ¢ inversion de los fondos de los diversos deparlamentos de Ia Administracicn
Publica, auidnomos o no. del Estado y de los Municipios.

CONSIDERANDO: Que la Ley No. 10-04 de 2004 de la Camara de
Cuentas seala en su Articulo 7, Numeral 2), que el Control Interno es parte del Sistema
Macional de Control v Auditoria y esti a carge de Ia Contraloria General de la Republica v
dle sus unidedes de Awditoria Intema, dentro del dmbito de su competencia.

CONSIDERANDO: Que es necesario dictar los principios v preceplos
rectores, qque orienten el desarrolle estratégico v nomative del control interno de las
nstiluciones y organismos del Sector Pablico,

VISTA la Constitucién Politica de la Republica Dominicana, Arliculos 44 ¥
33, Numeral 37 v, :

VISTAS las Leyes Nos. 54 de 1970, Articulos 1° y 2% 10-04 de 2004,
Articulo 7%, Numeral 2);
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En ejercicio de las atribuciones que me confiere el Agicule 55 de la
Constitucion de la Republica, dicto el siguiente

DECRET0O;

ARTICULO 1.- Se crean los Principios y Preceptos Rectores de Control
Interno del Sector Piblico Dominicano segin se detallan a continuacion: |

PRINCIPIOS Y PRECEPTOS RECTORES DE
CONTROL INTERNO DEL SECTOR PUBLICO DOMINICANO

.  INTRODUCCION

La emision de los Principios y Preceptos Rectores de Control Interme del Sector Pablico
Dominicanw, liene como propasilo esencial sealar los fundamentos en {ue deberd basarse
el discilo y establecimiento del proceso de control interno al interior de las entidades
piblicas, para alcanzar los objetives ¥ melas instilucionales en desarrollo de los planes vy
programas de gobierno v asegurar el adecuado recaudo, manejo e inversion de los fondos ¥
recursos pablicos. En su elaboracién, se ha contado con la cooperacion del Programa de
Administracion Financiera Integrada, PAFIL de la Secretaria de Estade de Finanzas,
auspiciado por el Banco Interamericano de Desanello, BID.

Dichos principios v preceplos, son eminentemente convencionales ¥ por tanlo, o tenen un
cardcler epistemologico. Se han inspirado si, en los principios universales de probidad
publica, legalidad de los actos administrativos v responsabilidad fiscal en el mangjo de la
cosa piblica, en los principios clisicos de administracion cientifica, en la conceplualizacion
del control interno contenida en el Informe del Comité de las Organizaciones de Apoyo de
la Comision Treadway (Informe CO0S0") v, en el anilisis tanio de la costumbre
administrativa gubernamental como de las experiencias técnicas, derivadas del desarrollo
de sislemas integrados de gestion piblica v control en América Lating,

! Commniitee OF Spoeoding Oiganizations —COS0- of fhe ‘Treadway Commission. El laforme COSO fue
Iresemtadds origisalmente en idioma irglés en Estabos Unides en Septiemibre de 1992
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Cada principio y preceplo se ha codificado, teniendo el cuidado de no exceder una hoja
para eada uno, a efeclo de facilitar su cita, manejo v consulta permanente, El texio de cada
principio ¥ precepto se.enuncia en una casilla sombreada v a eontinisacin, en un recundro,
se acompaiia una explicacion bisica para facilitar su comprension,

Finalmente, se espera que su acatamiento integral por las instituciones v organismos del
Seetor Piblico ¥ por los servidores piblicos, conduzea a la construceidn ¥ mantenimienic
de un control interno eficaz de la gestion gubemamental ¥ a que | sus resullados se
traduzcan en una adminisiracion mis eficaz, eficiente, responsable ¥ proba, en beneficio del
pais yen funcion cxclusiva del interés piblico. I

I PRINCIPIOS
PRI-CI-1 PROBIDAD

i
La piedva angular del Control Interiro es la actitud permanente del servidor Milelien en
consgnawcin con valores v principios diicos p morales swniversales, aceptodes por la
soctedid

Las servidores piblicos deben tener €] mas allo grado de probidad. La probidad o éica es
imprescindibie para logear en las entidades pablicaz un adecundo ambiente de cottol, ¢l
cual a su vez constiluye el cimicnto bisico pam la construceion de un adecuado contro]
Hlesne.

Los cstimndares de conducta éica de los servidores piblicos, en todos sus niveles, deben ir
mas alli del simple cumplimiento de I ley. La ciudadania v ja sociedad, en general,
esperan mueho mas que el complimiento de la ley por parte del gobemante, de sus agentes
¥ de los servidores pablicos. Por lo tanto, la imegridad de un gobieme se valora solye la
trase de dichos estimlares.

El gpemplo élico de los Secrelarios de Estado, de los Direclores Cenerales ¥ en general de
ta dircceion superior de las entidsdes publicas, es el mejor estimulo para ir  hacia un
conducta élica de los servidores piiblicos, mas alli del cumplimienio de las disposiciones
legales, pues las (denicas v procediniientos de control interno, por clectives que sean, no
logran regular las conductas éticas con la misma eficacia que lo pueden lograr con relacion
it los procesos administeativos v operalives,



Puiidhrds ab &M%ﬂm&m

-

St requicre generar una culurs administeative v de contral sobre la base de construir al
interior de las entidades pblicas sus valores y politicas élicas para lograr el COMPromiso
consciente y voluntario de sus servidores piblicos con dichos valores y politieas. El cadigo
de Elica debe ser construido por los propios servidores, en cada entidad piblica,

Mediante un proceso de discusién amplio, sobre la base de los objetivos ¥ de [as relaciones
de la enlidad con sus servidores, los proveedores o suplidores, los ciudadanos, otras
instituciones, ete., s¢ deben definir por consenso los valores y politicas Slicas, de tal o
gue 52 genere el compromise por parte de los servidores piiblicos de actuar de mancra
coherenle y consonante con sus propios valores v politicas éticas, lgualmente, se Jdebe
catrenar al nivel de direccion en la construccion de indicadores élicos que permitan evaluar
periddicamente su grade de cumplimiento y establecer un Coniité (]l.e Probidad  que
resuclva los conflictos élicos que surjan al interior de fa respecliva entidad piblica y
manienga su vigencia ¢ 1 ingilucion.

En su comjunto, estos elementos configuran la base del sistema de gestion ética de cala
entidod publica, como base de un adecuado ambiente de control para lograr un eficaz
conlrol inteme y asegurar razonablemente una administracidn proba del recands, mangjo e
inversion de los fondos v recursos piblicos, |

PRECE-2 LEGALIDAD

Lir fegaiched en ol recawds, mangfo ¢ inversion de los fondos y recwrsos piblicas, es
gavantizada por un efica: Contral Interno en cada entidad priblica.

Por Legulidad se enlicnde la ejecucion de las operaciones v el desempeiio de los servidores
piblicos de sus responsabilidades ¥ funciones, acatando las disposiciones legales
aplicables, los reglomentos que las desarollan y las normas bisicas debidamente emitidas,

Ll iz los fondos v recursos pablicos no son propiedad de alguien en particular, sing
que por el contrasio confvmman el erano piblico, los civdadanos confan su administrcion
al pobemante que eligen ¥ éste a sus agentes, sean Secretarios de Esisdo o Ministros,
Directores Generales, administradores o gerentes piblicos, |

Esta circunstancia, have necesario que la gestion piblica sea regulada por ln Ley v
desarrollada de acuendo ol Reglamento de la misma ¥y @ um normadividad badsica
preestablecia, de cumplimiento obligaterio por parte de todos los servidores piblicos gue
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imtervienen en los procesos de la gestion gubernamental, [inaru_':icra. ¥ operativa.
Consecucniemente, ¢l control intemo debe asegurar la legalidad en 13 ejecucion de los
procesos administrativos de recausdo, manejo e inversidn de los recursos piblicos.

A su vez, el control intemo del acatamiento de la legalidad en las transacciones u
operaciones de las instituciones y organisntos piblicos, genera la condicidn primaria de la
probidad sdminisirativa y une de los principales fundamentos de Ia responsabilidad fiscal
en el gjercicio de la funcion pablica. ;T

Por tanto, fos servidores pablicos, en los diferentes niveles de la estruelura organizacional
de una entidad piblica, deben asegurarse, antes de darles curso, que los actos u operaciones
que van a aulorizer o 8 ejecular se ajustan a las leyes, reglamentos v nnﬂmalivi:tnd emitidda
Turmilinente.

Estos comtroles internos previos deben estar inmersos o integrados en los procesos
adminisirativos de tal forma que su aplicacion  sea parte natural de la ejecucion de los
Procesns,

Dehe si lenerse en cuenta, que las disposiciones legales y los reglamentos v normas bisicas
gue regulan by administracion pablica, deberian ser fundamentalimente marco de tal forma
que pemnitan un grado de awtorregulacion por los gerentes pribilicos. wecesario para poder
cumphr sus responsabilidades y dar cuenta de ello, i

PRI-CL1-3 RESPONSABILIDAD

LT dlesempedio responsable de la gestidn piblica institucional es consecwente con fa
gfecicidir e nn efective precess de Conral ifermo.

La respansibilidad en ol ejercicio de la funcidn publica esta dada por el deber u obligagicon
del servidor piblico. en los diferentes mveles de la estructura organizacional de las
entiades gubermamentales, de responder o dar cuenta, piblicamente, tante de la fora
come se manejaron e invirtieron bos recursos publicos confindos & su cusiodia, manejo o
inversion, como de los resultades obtenidos v metas alcanzadas en su g-_-slliﬁn.

La abligrcion de dar cuenta de la forma come se usan, manejan o invieren los fomlos ¥
recirsos piblicos mo s simplemente un aclo documentario en ténminos monelarios
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Implica, ademdis, que los servidores piblicos estén en condiciores de demosirar
piiblicamente la gestion de los fondos y recursos v, en especial, los resultndos, ohjelivos v
metas fisicas logradas en los términes programades o previstos en el presupuesto de la
respectiva enlidad, j

Par tanto, los controles inlernos, deben estar orientados a generar, anie todo, el sentido de
respanigabilidad en los servidores plblicos, depositarios de los intereses de los gobernados,

La addecunda delimitacion de las atribuciones de las entidades, I racional fjacidn de los
resultados o metas que deben alcanzar periddicamente, la asignacion v clara delimitacion
de Bos deberes de los servidores piblicos, son elementos indispensables|de control intemo
para lograr una gestion responsable en lodos los niveles y para que dichos servidores
puedan dar cuenta no solo de la forma como han vsade, manejado o invertido los recursos,
sing Lumbiéy de los logros o resultados oblenidos v de las melas alcanzadas.

Consccucitemeite, los servidores piblicos estarian en condicionss de demostrar su
probidinl, en caso de ser involucrados en una irregularidad o desviacion en el imanejo de los
recursos plblicos en o cual ne hayan tenido ninguna respensabilidad y de demostear su
eficiencia en el desempefio de sus Rinciones cuando por cireunstancias validas no se hayan
podide lograr los abjetivos y melas previstas,

La responsabilidid desde of punto de vista del control inlermo equivale al emine
anglosujon de “secowmability™, principio Tundamental del control de gestion v de I
responsabilidad en el eicrcicio de la Recion pablica.

También, en el medio iéenico, se uliliza el vocablo espaitol, no castizo,  de
“respomlabilidad”, para denominar la responsabilidad, en el sentido que tiene el presenle
prineipio respecto a la gestion publica y ¢l contral gubemamental. |

PRISCI-d PREVENCION

La funcidw preventiva de errores, desviaciones e irregularidades en el Fecmde, Haterefer ¢
snversidn de fos recurses pikblices y de fos viesgos en of fogro de los olijetivas, e de in
eseneia wrising el Confrol Intere, !

Prevenir eventus como el emror, In desviacidn v la defraudacidn de los, fondos ¥ Iecursos
pihlicos. es una responsabilidad inherente a las entidades publicas v los servidores
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responsables de e direccion, aulorizacidn ¥ ejecucicn de las operaciomnes v aclividades de
las mizmas, en su propésito fundamental de lograr los ohjetivos institucionales,

El instrumento principal de la administrocién piblica para prevenic dichos eventos y
alcanzar los objetivos previstos, es el ejercicio o aplicacion de un efectivo proceso de
control al interior de cada instilucién u organisme piblico. Este procesn es ¢l denominado
Control nterno,

Por tanto, el Control Interno dé una entidad piblica tiene la misidn esencial de prevenir,
rizonallemente, |n ocurrencia de errores o imegularidades en el desempefio de las
wiribucivnes, responsabilidades y funciones de los servidores piiblicos y los riesgos en el
oo de los objelivas institucionales,

En csic conlexto, cada entidad piblica al dizefiar los reglamentos de fos sistemas de
administracian nanciera y conexos y establecer los procedimientos para ¢l desammollo de
15 diferenies operaciones de Jos provesos de cada uno de los subsistems, debe Iacerlo en
el marco e los pesenles principios y preceplos rectores v de los  nomias bisicas e
conlrel inlenio. 1

Tyualmente, la entidad piblica al establecer los procedimientos administrativos para lograr
lus objelivos instilucionales, debe agregar valor tanto preventiva del emor, la desviacion o
la irregularidad en el recaudo, manejo ¢ inversidn de los recursos piblicos, de ncuendo con
s parlicularidades de la naturaleza Je las actividades y operaciones de la entidad, come a
la valomacion ¥ administracion de los riesgos para prevenic su suceso o reducir sn impacto
i el logro de los objetivos programados

La Comraloria General de la Repiblica, en sis condicién de érgano rector de dicho cantil,
materializa su luncion preventiva tanto  del error. la desviacidn ¥ Ia ircegularided en el
recalo, manejo e inversion de los fondos v recursos publices, como de los rieszos del
logra e los objetivos de la gestidn piblica, mediante Ia emisidn de las nommas basicas,
generales v especilicas, de contral intemo v la formulacidn de recomendaciones por sk
traves de sus onidades de anditoria intema.

Finaliente. comresponde a los servidores piblicos responsables de lns operaciones,
desarrollar sus responsabilidades y funciones con un enfoque preventivo de los errores y
desviaciones en cf logro de los objetivos institueionales,



PRI-CI-5 AUTO REGUEACION

U vazonalble nivel de ate fa regulatorin de las entidades piblices es inhierente ol
lugra de los objotivos def control interno y a su deber de dar cruenta de eila.

El control intemo de lus entidades piblicas tiene como objelivos el I-:s_lg,m tle la elicaca,
coonomin v eficiencia operacional; |a confiabilidad de Ja informacidn; la probidad,
legalidad, responsabilidad v transparencia de la gestidn;, v la calidail, conservacitn y
proteccicn del medio ambiente, Es entendible gue los objetivos del control fiterma se
Tunden con los objelivos de la gestion de Ia gerencia pliblica. il

El logro cabal de estos objetivos presupone que el titular de cada entidad piblica, en ¢l
mhrc de los principios y vonnos bisicas de los sistemas de adiministracion v contiol
eritidos por los drganos rectores, lenga un apropiado nivel de autonomin para resular 2
desarmall de aenzrdo con la situraleza v nctividades (e la respectiva entidugd, integrar cn
ellos apropiadas actividades de comrol inlero v evitar um de las Fornas dde dilucin de Ta
respunsiilidid de los servidores en el ejercicio de b funcion poblica,
|

Este nivel de autorregulacion se refiere al desarrollo de normas secunilarias, tales como
icglimentos administrativos ¥ definicion de los procedimientos detalladus para la gjecucion
de los procesos, que son de la respensabilidad del timlar de la propia enticad poblica.

Conscecuentemente,  en uwn orden jerarquico, las nomas de lereer orden, lales como
manuales e instructives  especificos, deben ser de la autonomia de los jefes de
Departamento, Divisidn. Seceidn o unidades respectivas; pero siempre én ¢l marco de los
principios, preceplos v mormas bisicas, emitidas por los respectivos drganos reclores.

Esios niveles de autonomia regulatoria, resullan indispensables para el ejercicio de unn
gestion responsable. promover el desarrollo de wia verdadera gerencia piblics v contribuir
i la generacion de una cultura de adininistracion ¥ contraol,

En este contexto, en materia de control interno corresponde a la Conlraloria General de ln
Republica, en su eondieion de Organo Rector del Control Imterno, Fotmular las nomas
bisicas de contrel interno y guias para su implantacion e integracidnl, A su ver, a los
enficlades  piiblicas en los diferentes niveles de responsabifidad de su o estruclum
orgnmzacional, les corresponde su desarroflo e inmplementacion, {
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En sinlesis, se trata de que las disposiciones legales y los procedimientos administratives v
sus manuales ¢ instruclivos  estén al servicio de los responsables de la gestion ¥ no los
servidores piiblicos ol servicio de las normas, de fal forma que puedan asumir
responsabilidad por su gestion,

PRI-CI-6 AUTO CONTROL

|
Asegurarse guee la opevacidn o actividad que se va o efecitor e legal, se basa en Treclos
crerfos o5 eportune efecutarla en funcidn de los obferivos de le entidad, es
consustanciol al contrel fnterne y a la responsabilidad del Je-n-fdprpubllfm

El awlo control cs [y modalidad de contro] interno primario que peners el sentido de
n:q:uouihbllldul en los servidores piblicos, respecto al adecuado recaudo, mangjo e
inversion de los Fomdos y recursos poblicos. Su principal manifestacion’es el auto conten]
yue dichos servidores aplican, antes del gjercicio o gjecucion de las atribuciones, fmciones,
operaciones o aclividades bajo su responsabilidad,.

A esle aulo contiol s¢ le conoce tradicionalmente baje la denominacion de control previo
interne, el cunl debe ser aplicado directaniente por los servidores piblicos de eada wnidad o
depemdencia de o estructura organizacional de la entidad pablica, antes del gjercicio o
ciceuzion de las atribuciones, Minciones. operaciones o actividades, sin inlervencion de
minguna pergons o dependencia intema o externa, ajena a los propios responsabies de las
OSETRG MORNES,

Los aute controles estan dados por las téenicas y procedimienlos que cada servidor puiblico
aphica pars verilicar que la atribucién, funcidn, operacién o actividad que va a ejercer o
realizar en ejercicio de su puesio o cargo, cumple las disposiciones legales, reglamenlorias
v demds normas que la regulan; pora comprobar los hechos que la réspaldan; v para
anzlizar =i es convenicnie y oportuno ejercerla o realizarla en Muncién de los ohjelivos
instilucionales v programas de Ia entidad

Iara fograr su nuyor electividad, los aute controles deben estar integrados o fnmersos on
lus propios procedimientos administratives u operativos de tal forma qudé sean parle watural
de los mismes.  Los procesos awlomatizados garantizan de manera notable Ia aplicacion de
i buena parte de esios conlioles, pero su efectividad estd bajo responsabilidad de los
respensables de dichos procesos,
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Los aute controles aplicados previamente por los propios responsables !;Je Ias operaciones
licnen importancia v trascendencia primondial para tograr wima adminisiracién eficiente v
proba. Si dichos auto controles son eficaces, la posibilidad de que se sucedan las
desviaciones o irmegularidades en el recaudo, manejo o inversidn de los fondos ¥ recursos
piblicos, seria razonablemente nula.

Cuando f cultura administrativa y de control estd cimentada, por mandato legal, en el
ejercicio de un contrel previo por personas diferentes a las responsables de las operaciones,
st debe promover la modemizacion de dicho mandato, y prever, S es necesario, un periodo
de transicion para converlit dicho control previe en un auto control, periodo que puede
ulilizarse en ba sensibilizacion de los servidores piblicos para que estén'en condiciones de
aswmir su prepia responsabilidad. i |

PRI-CI-7 AUTO EVALUACION |

|

|
Lat evaluacivn de la efectividad de los controles en funcion del logro de los elifetives,
afectnadu por covrclencin 3 conviceidin por los propias servidores priblicas, es clemento
biisica del contral fneerno de gestidn, !
El principio de auto evaluacidn se deriva de la concepeitn modema del control intemo. Es
sencialmente un control intermo de gestion, que es aplicado por cada superior responsable
fobre los resullados de las operaciones de su drea v, en la marcha de las operaciones o en
tiemp real, par los propios servidores piiblicos responsables de las operaciones.,

El eontrol inteme aule evaluativo en tiempo real implica, con la ayvuda de facilitadores, 1a
wleitificacion v el debate periddico de las fortalezas v preccupaciones respecto al
cumplimicite o logro de los objetivos de dicha unidad o drea, efect idos ¢n grupos no
mayores de veinle servidores piblicos pero representativos de los diferentes niveles
Jevarguicos de una wnidad o drea especifica de la entidad publica, Comprende también, en
el marco de un modelo de control, el andlisis grupal sin jerarquias y de una manera frana v
abicrta, del grado de efectividad de los coniroles internos aplicados, a fin de identificar las
miedidus necesarias para mantener las fotalezas v corregir las desviaciones que afecian el
logro de Tus abjetivos,

El progese de auto evaluacién incluye ol analisis de los controles internos infimales, lo
cual la reviste de una gran wtilidad, pues son controles eficaces que van surgicndo en la
prictica o marcha del desempeo de las responsabilidades ¥ funciones, pero que a su vez,
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las rutinas van deteriorande en el transcurso del tiempo. Por tanto, 1o es una activided de
auditorka que implique la loma de evidencias para respaldar conclusiones, fas cuales si son
fiecesarias cuando  la efectividad de los controles intemos Tormales o5 evaluada per la
tiddad de auditoria interna o los drganos rectores del control interme v del control exteno.

La aute evaluacidn es caracleristica del ejercicio de un control intemo volunlario, conciente
¥ por conviccion de los propios servidores piblicos, de Ia imporiacia ¥ ulilidad del misme
para la mejora permanente de sus condiciones de trabajo, la eficiencia en el desempedio de
sus responsabilidades v, el logro de los objelives. |

Ademis, los procesos de auto evaluacion contribuyen notablemente a geiverar una
bencficiosa culiva integral de administracidn v control, que debe ser promovida  por el
drgane rector del control intemo. Para una mayor eficiencia de su ejercicio, dichos procesos
pucden ser apoyados por la tecnologia informitica,

La aule cvalucion no eliming ni reemplaza la evaluacion independiente de la efeelividad
el control intemo que corresponde a los auditores intemes v extemos.

RI-CI-8 EVALUACION

Leh evalucidn de la efectividad de los coniroles fmternes, cfectuada con criterio
dndeprendiente por fn auditorin interna, e permite asesorar a lo gerencin pribdica para
wmatrterer o meforar of fogre de los objetivos de conrol,

La suditoria intema es parte integral del control intemo. Es cjercida par personal
profesional interdisciplinario de una unidad téenica especializada ¢ independiente de Ins
operaciones que audita o evalia, en cada entidad pablica, |

Su aetividad constituve un lipico control evaluative cuyo resultado esti orientado a asesorar
a la mhministracion superior de la enlidad, medianie recomendaciones parn minimizar los
ricsgos v mcjorar o mantener fa efectividad del proceso de contral intemo v e la pestion
piblica institucional, respecto al logro de los objetivos de: Efectividad. economia y
elicicncin  operacional; confinbilidad de Ta  informacién: probidad,  legalulad,
responsalulidad v fransparencia de la gestion, y calidad, conservacion y proteccion del
medio ambicnie. |
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La evaluwidn de awlitoria mntema, es separada de los procesos de auln evaluacion
ejecutados por los propios servidores piblicos responsables de las operaciones y de la
evaluacian independiente que corresponde al érgano de conirol extemo. |

Conlleva ademis, ¢l seguimiento de las recomendaciones para asegurarse de ln adecuada
implantacion y evaluar sus efectos en o correccidn o mejora de las d:hili?a:ks delectadas,

La auditoria interna tendrd el cuidado de analizar las condiciénes de. wiilidad,
practicabilidad y costeabilidad de cada solucion fue va a sugenir, para asegurarse de su
valides. Dichas condiciones son integrales, de dal forma que la dplima recomendacicn es
agjuella que resulta Wiil, practicable y costeable, pars la entidad plblica respectiva,

La cvaluacion permanente por In auditoria interna de la efectividad de los coniroles
aplicados en cada entidad piblica, junlo con el seguimicnto de las recomendaciones
Formuladas a Iy gerencia poblica, cierra el eiclo del control interm de una activida,
uperacidn o proceso. |

petlmente fa evaluacion de la efeclividad del conrol intemu reslizada por la audiloriz
nten, mredimnte by aplicacién de una metodologia uniforme, permile al drgane reclor de
icho control, efectuar el andlisis tano global como sectorial de la eficacia del control
ttemne del secior pablico, |

Hl. PRECEFTOS

PRE-CI-I PLANEACION

El contred imterne  de code entidad puiblica, debe fnclile emire sws elemrentas of
establecimivnie de wn sistema de plaseacidn, !

El princapal impacte del control intermo de gestion es el de asegurar a ln gerencia piblica su
proposito primordial de alcanzar los objetivos institucionales. Para esto cada entidad
miblica, debe eslablecer como parte de Ios elementos de conirol inlerno, un sistema Je
planeacién que permita determinar con claridad Tn misidn, I visidn, Iih.m villorez v lus
objetives institucionales que deben ser desarmollnfos a traveés de Programas ¥ provecios con
abictivus especilicos v metis o resuliados perodicos o obtence, para cumplic con la misicn
privondial de la entidad ¥ conducirka hacia la visian yue se ha provectado,
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El desarrollo de los objetivos institucionales implica la detenminacion e Gjacion de
objetives especilicos, resultados o metas periddicas que debe aleanzar la gestién piblica asi
coma la consiniecion de estindares o indicadores de resullado, desempedio e impacio. La
metodologia de la planeacidn estratégica se considera apropieda para tal fin.

En las entiddades piblicas, los objelivos globales se deducen de la misidd de la entidad en el
marca de unos valores v principios éticos que declaran los servidores piblicos de la
entidad. Estos objetives deben interrelacionarse con los ochjetivos especificos de las
actividades basicas de las dreas principales de la organizacion, dreas misionales o de
prestacidn de los servicios de la respeetiva entidad ¥ viceversa. Los objelives de los
aclividades comprenden las melas que deben estar relacionadas con los objetivos de los
servicios que presta la entidad o los bienes que produce ¥ los elemenios para prestwrlos o
producirlos en el periodo del ejercicio fnanciero o fiseal. La definicidn de los olbjelivos
pemaite @ la gerencia piblica determinar los criterios de medicion del desempefio &
ibentificar log riesgos inherentes al logro de los mismas.

El ideal es que la planeacidn permita la programacisn de ohjgtivos ¥ metas parciales a
tograr en subperiodos, que faciliten los procesos auto cvalualives de control interno, que
apoyen opotunaments a ln gerencia publica en la conduccion de 1 entidad hacia el logro
de los uhjetivos y imetas programadas paa cada gjercicio.

En sinlesis, 1o ejocucion del plan estralégico de una institucidn se materializa en los
programas operitivos anveales que deberdn incluir los objetives, resullados o melas que se
deben aicanzar; las actividades a gjecutar; el tiempo de ejecucidn; los insumos a invertic
los responsables; los estindares o indicadores de resultado, desempeilo e impacto de la
gestion, incluyendo los relativos a la eficiencia de las operaciones; ¥ las condicionanies
pasa la ejecucidn de las actividades, EI programa operative anval deberd ser el soporte el
proyeclo de presupuests de In respectiva entidad para el comespomdienle ejercicio

limmcicro o fiscal, |

PRE-CI-2 EFICACIA

Ef comival interwa en fas entidades jriiblicas debe estar orientado o fogeer la eficacia de ln
Ersii, |



!

Fesideate oo 3 Fgnidtion Fominicana |

=]d-

En contrel inlemo  gubemamental se  entiende por eficeeia, alcanzar los objetivos,
resultiulos o metas previstas en el presupuesto, en ejecucisn de los plancs y progronms de
gebiemo ¥ e fiuncidn, tanio del desarrollo scondimico v social como del Iim:ene-g pihlien.

El logro de los objelivos, resultados o metas programadas o previstas en el presupuesto es
€l propdsilo natural ¥ primordial de la gestion gerencial piblica. |

El grado de eficacia de lo gestion de wn Ministro, Secretario de Estado, Director General, o,
en general, gerente o titular de una entidad piblics, es directuments proporcional al grado o

nivel de los resullados oblenidos.

El desarrollo de la mision v objetives institucio

nales de una entidad piblica conlleva que

cuda entidad fije los objetivos o metas periddicas o alcanzar.

Este desarrollo de los objelivos institucionales ez o cimiento del control de gestion v del
control inleme modemo que comprende la valoracion ¥ adminigtracion dle lo% riesgos de 1o
poder lograr los ohjetivos o metas previstas, aque estd expuesta la :mi:d;i.l

Pasa tal fin, cada entidad pibliea en desarrollo del control imerno de gestion debe elaborar
indicadores de resultado, los cuales pueden ser cualilativos o cuantitativos, que permitan In
valuacion de la eficacia en témminos del logro de dichos resultados ton relacién a los
Wicadores elaborados v de indicadores de impacto de dichos resultados en el desanollo

sondimico o social, 5i luere ef caso,

Loz procesos de anloevaluzcion ¥ evaluacién de la eficacia, en contol intemo de gesticn,
pucden aplicarse o una operacion o oetividad, & un drea o unidad determinada o a ln geslidn

en general,

Los presupuestos de las entidades miblicas deben estar soportados en los respeclives
Programas antiles operativos ¥ por lo tanlo elaborados en funcidn del logre de ohjelivos.

prefenblements desagregados en subperiodos

para facilitar su mrdi:-;im: ¥ evaluacicn

Dichos objetivos, a su vez, deben eslar interrelacionados con los planes ¥ progranias de

gobiermno tanto de desarrollo econdmico ¥ 50C
bisicos a o comunidad.

ial come de  prestacion de los servicios

Adleanis de los autoevaluacionss v evaluaciones de fa eficacia durante ef 'tj:.rriciu por parte
de los icsponsables superiores de 95 operaciones, corresponde a la uTidm] de auditoria
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interma la evaluacion independiente de la eficacia de la geslitn anval, como parte del
proceso de control intermne.

PRE-CI-3 ECONOMIA

El comtral interne de las entfdades piiblicas debe asegurar of fnsieare minfme razenabfe
dle rectirsas piiiicos en ln prestacidn de los servictos a la comunidad ¥ ent b obtencide de
fos resultadeos y metas programadas, |

&1 bien el proposito esencial de Ia gerencia piiblica es la eficacia, &sta debe ser Jograda ot
la gestion con el mayor grado de economia o econoimicidad, come también se le denomina,
entendiende por ésta el costo minimo posible o costo razonable insumids en |a gjecucion de
las operaciones o invertido en la oblencidn de los resultados ¥ metas alcanzmlas,

El insume minime razonable de recursos o ¢l costo mirimo posible, estd determinade por In
oblencion de un objetive, meta o resultado programado, sin despilfarre de recarsos
wmanos, fgicos i Gnascieros.

o tanto, el control interno de gestidn debe prever Ia medicion permanente de los costes o
ikgunios inverlidos que permiin la autosvaluacion y evaluaeidn independiente del grade de
economia de la prestacion de los servicios o en la oblencidn de los objetivog, metas o
resultados alcanzados,

Dresade el pusto de vista del control interno de gestion, la economia de und operacion o de la
gestion instilucional misma no puede analizarse como un insunio de recuisos financieros
aislado o como un coslo aislado. La economla de un servicio, ug:lcmcl'mn:a:liv-jdnd. e,
area o en general de la gestion, tiene que visualizarse o relacionarse indelfectiblemente con
la ealidad v cantidad de los servicios prestados o con los producios. metas, objetivos v
resultmdos olenidos |

{
La butorratizecion de las entidades pibilicas, el tesperdicio de materiales v equipos y I
deficiente wiilizacion de los fondos pablicos, alenlan en forma penmnents gontra [
coononia de la gestidn piblica,

Correspondde al conteo] interng de gestion, asegurar la ecoromia y evaluarly periddicamente
para poder retroalimentar a la gerencia piiblica con las recomendaciongs necesarias pam
disminuir, a un nivel razonable, los insumos o costo de la preduccion de bienes o servicios.
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La lgica del programa de evaluscion de la gestidn, come instrumento pragmético de
control intemno, implica que la evaluacién de la economicidad o economin operacional sea
realizada con posterionidiad a la evaleacion de la eficacia del mismo sujeto evaluado.

PRE-CI-4 EFICIENCIA '

El cantrol interne de gestion de cada enddad piblica, dete promaver, el nivel dprimeo de
eficienciu en la prestaciin de los servicios p en of legra de los ivb}dim. metas o
restilfadas programados, [

Lo relacion enire los resultados loprados v los insumios llwrrljd:ns para lograrlos,
comparids con un estindar o indicador de desempefio, determing el nivel de eficiencia
operacional

“orresponde al control intemo de cada entidad piblica mejorar permanentemente, I
liciencia operacional, siempre con la perspectiva de lograr wn nivel dpl!lm en la ejecocion
de las operaciones ¥ en el logro de los objelivos instituc ionales, para lo cual se reguicre fa
wedicion permanente de sus factores v la evaluacion periddica de los niveles aleanzados.,

|

Al igual que respecto @ los preceplos de eficacia y economia, la evalugcion de Ia eficiencia
puede elecluarse respeclo 2 una aclividod, operacidn, unidad, drea o global de la gestion La
evaluacidn de In eficiencia es consecuencial del proceso de evaluacién de eficacia ¥
CConemia operacional, |

|
Los estindares de desempeiio o indicadores de eliciencia, pueden ser preestablecidos o
plancalos, para o cual las entidades piblicas al elaborar sus planes operativos anuales
deberan incluir dichos estimiares o indicadores,

Los estimlares o indicadores de cficiencia establecidos por la entidad permiticin la
apficacion de controles intemes evaluativos por parie de los directores 0 jeles de dren, para
determinar y analizar, periddicamente, Tos niveles de eficiencia de las operaciones a su
cargo y sobre esta base establecer y tomar las medidas necesarias para i oratlo
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lgualmente, los indicadores podrin ser wtilizados por Ia Unidad de Auditoria Interna, por la
Contraloria General de la Repiblica en |28 evaluaciones especiales qué decida efectuar a
traves de sus alicinas centrales y por la anditoria extema de I Camara de|Cuentas.

Dresde el punto de visia del control intermo a carge de los respensables superiores y de la
Unidad de Auditoria Interna, el ideal es evaluar la eficiencia de la entiddd utilizande come
criterios de medicion o comparaciin los estindares o indicaderes precsiablecidos por el
propio cile piblico en sus planes operativos, bl

Mo obstante, si la entidad no ha establecido estandares de dmmptnr:lr o indicaderes de
eliciencia, el contrel intemo de gestida a cargo de la Unidad de Auditoria Intema, puede
evaluar Ia gestidn temands como criterios de comparacion indices histdricos establecidos
por dicha Unidad con base en los resultados ¢ insumos invertides en o afios anteriores o

wlilizar indicaderes extenos, si existieren, I

PRE-CI-5 TRANSPARENCIA

Ll comirol interne de las entidades piblicas debe propiciar fa frdnsparencia de so
feinr.

La transparencia de lo gestién de unz entidad piblica esta dada por el conjunto de medidas
de informagion ¥ de comunicacidn o scceso a la misma, de tal formma que las autoridades
jerirguicas, los drganos de control, los drganos de la sociedad civil ¥ los ciudadanos con
begitimo interds, puedan conocer I manera como se recaudan, manejlan o invierlen log
recursos publicos v los resultados obienidos, |

Igwealmente, la lransparencia es un proceso que incluye inicialimente 1a tesponsabiliday de
gencror ¥ Lamsmitic informacién Glil, oporluna ¥ pertinente, es decir, confishie ¥
verificible, o los superiores jerdrquicos, & lis entidades que provesn los recursos o q
cualguicr ol persena facultada para supervisar sus actividades, [

Comesponde pos tanio a las entidades publicas cslablecer, como el:mrju[o esencial de su
procesa de control intemo, los sistemas de informacion para regisirar bos datos que generan
Iog sislemag de adminisiracidn ¥ gestidn financiera , medir el desarrolio] de los ohjetivos ¥
comunicar en Forma lara y legible los resultados obtenidos ¥ mbetas lograias.




-18- |
I
Asi mismo, el procese de transparencia en ¢l ejercicio de la gestign gubemamental,
conlleva tanto maniener ¥ preservar I informacién por parte de las erflidades piblicas y
facilitar ¢l acceso a la misma a los superiores jerirquicos, a los enchrgades de ejercer
coaitroles intemos y al drgano de  control extemo posterior, como difundirla paa
propercionar una comprensidn bisica por parte de la sociedad, respeclp a lo esencial del
recaudo, maneje ¢ inversidn de los recursos piblicos.

El control inlerno de cada entidad piblica también debe prever 'el suministro de
informacidn ya procesada a los drganos o personas que ejercen el Cantrol Social y, en
general, a teda persona individual o colectiva que la solicite ¥ demuestre legitimo interés.

Las rescrvas o limitaciones a la transparencia deben ser especificas para esla tlase de

inforniacion v wo general para la entidad o alguna de sus dependencias y deben, por tanto,
estar expretamente establecidas por Ley. |

Lus servidores piblices deben tener claridad v conciencia de la trascendencia e imporiancia
de L iransparencia, como medio fumlamental para demosisar In probidad en el sjercicio de
lu lurcidn piblica y para generar credibilidad piblica, no sdlo respecto A In gestion
instilucional sino también, en general, a la gestion gubemamental, |

E-Cl-6 CONFIABILIDAD

LA chungrol interiro en cada entidad piblica debe gavantizer que In informacidn ffnanciera
Y atwrinisrativa i operative generada por la gestidn, sea coinfiable, |

i
La confiahilidad o5 la caracteristica o condicidn que eumple |3 infbrmasién juarn ser
consideruda valid, a efecto de ser ufilizada en el proceso de transparencin v e fa Lo de
decigiongs de gerencia piblica |

El grady de confisbilidad de la gestidn de una entidad piblica es corrélativo al arado e
confiabilidad de la informacidn generada por los sistemas de adminisiricson. La
mformacién financiera v sdministrativa se considera confiable cuando es cierta, pertinenle
¥ opariuna  y ha sido procesada de acoerdo a bos principios, ndrmas, sistemas v
procedimientos establecidos. |

Ll sistemmia de informacidn Nnanciern gubermarental, comto elementd vital de conirol
interno, debe ser integrado, es devir debe comprender tanto los dalos derivmios de la
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ejecucion del presupuesto, de la gestion del tesom y el erédito pablico v de su efecio en el
patrimonio macional. Consecuentemente, la comtabilidad gubemamental que materializa
dicho sistema de informacién, debe ger integrada paea propareisnar informacida confiable
no silo de caricter presupuestario-financiers sino también patrimonial o de la hacienda
paalrlica. i

Lus enlidudes piblicas estdn sujetas a las evalusciones de conirol intems ¥ de control
extermno, las cuales parten de la fnformacidn financiera ¥ adminisﬂﬂ‘iﬂl‘I producida en el
gjercicio de Ia gestin piblica, Estas evaluaciones, entre otres propésitos, tienen por
finalida) avalar el contenide de dicha infarmacidn al jnterior de la respectiva entidad
publica que la genera v ante terceros,

En este contexto, al contral interno le corresponde, a fravés de la nwlil,uria itema, evaluar
permanentemente |3 informacion de |la respectiva entidad piblica, para emitic opinign sobre
Ia confiabilidad de fa informacién fnanciera, administrativa u operativa, Los opiniones
emitidas por la auditeria interma en los infarmes sobre la confiabilidad de la infonmacion
que periddicaments produce Iy entidad piblica, hacen fe para los titulares ¥ limcionarios de
la tespectiva entidad a efecto de que pueda ser ulilizada oportunamenle en ¢l process de
s e decisioncs institucionales por los entes gubernamentales ¥ en el cumplimiento del
rincipio de tansparcncia de la gestion pablica

M su ver dichos informes de awdilorin inlerma proporeionan uia base solida para o
eviuacion que comespoide al comtrol exterso con fines de emilic opiniones de
razonabilidod de fa informacién Mnancicra las cuales hacen fe pliblica ante la comunidad v
prara la evaluacion de la gestidn gubemsinental [

ARTICULO 1.- Diches Principios v Preceplos Rectores, junio con o
MNormas Bisicas de Conirol latemo que emita I Contraloria General, de la Repiblica,
conslitiyen bos fumdunenlos y mandatos principales del control intemo de [as instituciones
¥ orgunismes piblicos bajo el ambito de la Contealoria General de la Repiibdlica, pera
poddrin see relerencia Léenica par bos demis entes del Sector Paillico Doominicano.

ARTICULO 3.- La Contralorla General de | F.l:pﬁ!:lica elaborard v
cjecutarh un Plan de difusidn, explicacion y sensibilizacion de los servidores piblicos,
swbre los Principios y Preceptos Rectores de Control lifemo, |
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ARTICULO 4.- Ls Contraloria General de Ia Repiblica y sus unidades de
auditoria inlema, evaluarin el acatamiento de dichos Principios ¥ Preceplos en las
respectivas instituciones, dependencias y organismes priblicos, |

DADO en Sanlo Domings de Guzméan, Distrito Maciomal, Capital de la
Repiblica Dominicana, 4 los cines { 5} dias del mes de  mayo del afio
deos mil cuatre (2004); afles 161 de la Independencia ¥ 141 de la Restausacidn.

ITORIE




