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En el primer semestre del aflo 2012, la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion Pablica (OAl) de esta Contraloria General, ha desarrollado sus acciones
con el objeto de eficientizar los plazos de entrega y de incrementacion de las
informaciones publicadas en el portal electronico de nuestra institucion.

De igual modo se ha implementado el sistema de digitalizacion y captura de
imagenes de las solicitudes de informacidon requeridas ante la OAl de esta
Contraloria General

Acciones de Desarrollo

En el afio 2012 la OAl debidamente representada por la una servidora en
calidad de Responsable de Acceso a la Informacién, Licda. Arianna Labrada Cepeda,
participamos como facilitadora en la Jornada Nacional de Educacion sobre la Ley
N0.200-04 de Acceso a la Informacion Publica, promovida por el Consejo Nacional
de Reforma del Estado (CONARE) y el Ministerio de Educacion (MINERD), bajo el
auspicio de la Agencia de los Estado Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), cuyo objetivo es la formacion de los jovenes que se encaminan a ser
acreedores de derechos y deberes al alcanzar la mayoria de edad. En el mismo
orden participé como exponente en el Taller sobre Libre Acceso a la Informacion
realizada en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

A través de charlas y talleres impartidos por Responsables de las Oficinas de
Acceso a la Informacion a nivel nacional, se procura educar a los ciudadanos de la
importancia de acceder a las informaciones y de hacer ejercer sus derechos.

De conformidad con los objetivos formulados en el pasado afio 2011, la OAI
ha desarrollado los siguientes aspectos:

e Ampliar la base de informaciones de asistencia inmediata:

En este sentido la OAI ha implementado un sistema de atencion inmediata a
los usuarios que requieren verificacion en las ndbminas tramitadas por esta
Contraloria, a través de la pagina web especificamente en la Seccidn
Transparencia. Asi como el desarrollo de un sistema de trabajo asistido por el
Departamento de Servicios Personales a través de sus auxiliares.



Eficientizar el proceso de respuesta a las solicitudes:

Para el logro de este objetivo la OAl ha disefiado un sistema de entrega
inmediata a través de los medios electrénicos y entrega fisica de las
respuestas a las Solicitudes de Informacion. De igual modo hemos
implementado un protocolo de seguimiento y notificacion de la
disponibilidad de las informaciones a través de llamadas telefonicas y correos
electronicos.

Agilizar los procesos internos de solicitud de informacion de la OAIC,
estableciendo un plazo oportuno a los diferentes departamentos para
suministrar la informacion requerida.

En este sentido la OAI ha desarrollado planes de accién conjuntamente con
los distintos departamentos en aras de acortar el plazo de entrega de las
informaciones. Para esos fines el entonces Contralor General de La Republica
Lic. Simon Lizardo Mezquita, emitio la circular No.000001, de fecha, 10 de
mayo 2012, en la cual se establecié que las areas a las se les requiera
informacion tienen un plazo maximo de dos dias laborables para responder
enviar la respuesta a la OAL.
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Estadisticas Generales

Los datos utilizados para la realizacion de las estadisticas cortaron al dia 10 de diciembre
del 2012.
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