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I RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2024

La Contraloria General de Republica como 6rgano rector del sistema
nacional de control interno, tiene la misidn de ejercer la fiscalizacion
interna y la evaluacion del debido recaudo, manejo, uso e inversion
de los recursos publicos. A su vez, es responsable de autorizar las
6rdenes de pago, con previa comprobacion del cumplimiento de los
trdmites legales y administrativos, de las instituciones bajo su

ambito.

Durante el 2024, la institucion ha desarrollado acciones en miras a
fortalecer la transparencia en la administracion publica y enfrentar la

corrupcion administrativa.

Una de las prioridades de la CGR es fortalecer el Sistema Nacional
de Control Interno, por lo que, fueron instaladas 10 nuevas Unidades
de Auditoria Interna (UAI), con una proyeccién de una (1) UAI
adicional para diciembre, dando un total de 283 unidades instaladas
y en funcionamiento en las distintas instituciones en el &mbito de la

Ley No. 10-07 al cierre del afio.

Asimismo, se logro la implementacion de 8 nuevas instituciones en
Nobaci Institucional alcanzando wun total 199 instituciones
implementadas a la fecha. En cuanto a las Nobaci municipales se
mantiene su implementacion en 75 ayuntamientos, dando como
resultado un total de 274 instituciones con Nobaci implementadas.
Este es el resultado de la realizacion de 1,553 visitas de asesoria, con
una participacion total de 7,537 funcionarios representantes de las

distintas entidades de gobierno central y municipal.
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Se proyecta la implementacion de 3 nuevas instituciones al cierre de

afio para un total de 277.

Igualmente, con la implementacion del nuevo indice de Control
Interno que permite evaluar aspectos técnicos, contables y de
ejecucion presupuestaria del sistema de control interno, se ha logrado
la implementacion y evaluacion en ICI de 20 instituciones con un

total de 126 implementadas.

Al 30 de noviembre fueron certificados un total 16,621 contratos, de
los cuales el 74% (12,370) corresponde a contratos de Bienes y
Servicios, el 14% (2,284) a Obras, el 5% (863) a Becas personales, el
3% (599) a Convenios Institucionales, el 3% (572) a Becas
institucionales, el 0% (2) a servicios personales. Se proyecta la
certificacion de 2,880 nuevos contratos al cierre del afo.

En adicion, fueron aprobadas 185,089 drdenes de pago, por un valor
de RD$1,520,669,415,956.47, tramitadas a través de los sistemas
Ruteo y Sugep gestiondo en sede por la Direccién de Revision y
Control de Calidad. Se proyecta la autorizacion de 3,380 dérdenes de

pago mas al cierre del afio a través de dichos sistemas.

Fue lanzado el Sistema unificado de gestion de pagos (Sugep), el cual
tiene como objetivo transparentar la autorizacion de Ordenes de
pagos, a través de una plataforma tecnoldgica que permite conocer la
trazabilidad del pago, desde que es solicitado por las instituciones
(unidades ejecutoras) hasta que se autoriza el pago. Al 30 de
noviembre del presente afio se han implementado un total de 339
instituciones a la fecha, tanto del gobierno central, descentralizadas

y autonomas como de empresas estatales.
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De igual forma fueron implementadas 224 instituciones en el Sistema
Electronico de Registro de Firmas (Serfi), contribuyendo a agilizar

la tramitacion de la documentacion remitida por las instituciones.

Por otro lado, al 30 de noviembre se did respuesta a un total de 38,606
solicitudes de certificaciones de cargo de antiguos y actuales
servidores publicos como constancia de los afios de servicio en el
Estado. Con una proyeccion de 42,018 para cierre de afio. También a
través del aplicativo de certificacién de cargos, se ha agilizado el
tiempo de entrega de estas certificaciones, ya que las mismas se

generan en proceso semiautomatico.

En términos de fiscalizacion de los recursos publicos y antifraudes,
la Unidad antifraudes ha realizado 26 informes de investigacion, con
un monto implicado de RD$13,122,281,183.60, de los cuales se
remitieron a la Procuraduria Especializada de la Persecucién de la
Corrupcion Administrativa (Pepca), 11 informes de investigacion a

fin de iniciar las investigaciescones en el &mbito penal.

A final de noviembre 2024, el area de auditoria entregd un total de
un total de 48 informes de auditoria, de los cuales: 32 corresponden
a “auditorias de enfoque general”, dos (2) “auditorias de especiales”
y 14 auditorias de seguimiento al cumplimiento de |las
recomendaciones los hallazgos. Se proyecta un total de 59 informes,

con 11 nuevos informes al cierre de afo.

Durante este periodo, la Contraloria General de la Republica
fortalecid las alianzas estratégicas con otras instituciones, a través
de la firma de acuerdos interinstitucionales. Se destacan los acuerdos
de colaboracion firmados con el Ministerio de la Mujer y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
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Ademas, la institucion estuvo inmersa en un proceso de
reestructuracion de los procesos institucionales, a fin de optimizar y
favorecer la productividad y la eficiencia institucional, procurando

las mejores practicas y la mejora continua.

Estas acciones dieron como resultado la certificacion de los procesos
de la Contraloria en la norma ISO 9001:2015 de calidad, un hito sin
precendentes para el Estado Dominicano. En este mismo orden, y
evidenciando una vez mas el compromiso con la implementacion de
la calidad en la gestién y de los modelos de excelencia, la institucién
logré este 2024 obtener medalla de bronce en el Premio Nacional de
la Calidad entregado por el Ministerio de Administracion Publica
(MAP).

Otro logro de suma importancia ha sido la inauguracién de la oficina
de antisoborno y cumplimiento, a través de la cual se estan llevando
a cabo acciones orientadas a lograr la certificaciéon en las normas 1SO
37,000y 37,301 de antisoborno y cumplimiento respectivamente, con
el fin dar seguimiento al cumplimientos regultario y autoregulatorio
a lo interno de la instituciéon, procurando asi la prevencién de los

incumplimientos normativos y casos de soborno en la Contraloria.
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II. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

2.1 Marco filosoéfico institucional

a. Mision

Ser el drgano constitucional que ejerce la rectoria del Sistema
Nacional del Control Interno y la fiscalizacién de los recursos
publicos para su debido recaudo, uso e inversion en beneficio de la

sociedad dominicana.

b. Visidn

Ser referente de excelencia en la rectoria del control interno y la
fiscalizacion de los recursos publicos, con el méas alto desempefio
ético y profesional, caracterizado por la generacion de confianza,

valor y credibilidad para mejorar la calidad de vida de la sociedad

dominicana.

c. Valores

Compromiso: Trabajamos con pasion y entrega. Nos esforzamos en
dar lo mejor de nuestra capacidad para lograr nuestros objetivos

estratégicos

Transparencia: Actuamos con ética, certeza y legalidad. Estamos
abiertos al escrutinio de la sociedad para proporcionar las

informaciones con veracidad y de forma oportuna.

Integridad: Trabajamos apegados a la ética y las disposiciones

legales, reglamentarias y administrativas.

Objetividad: Somos imparciales en nuestro accionar, trabajamos sin

prejuicios en el cumplimiento de nuestra mision.
i}
am

5




Excelencia: Mejoramos continuamente para proveer servicios con

altos estandares de calidad.

Responsabilidad: Cumplimos con las obligaciones y compromisos

adquiridos con diligencia, seriedad y prudencia.

2.2 Base legal

* Constitucion Politica de la Republica Dominicana, proclamada el
26 de enero del 2010.

* Ley No.10 — 07, del 8 de enero del 2007, que instituye el Sistema
Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la
Republica.

* Ley No. 41-08 de Funcion Publica.

* Ley No. 107-13 de Procedimiento Administrativo.

* Ley No. 247-12, Orgéanica de la Administracion Publica.
* Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones.

* Reglamento de Aplicacién y su No. 543-12.

* Reglamento No. 543-12 de Aplicacion de la Ley 340-06.
* Ley No. 105-13 de Regulacidon Salarial.

* Ley No. 498-06, que crea el Sistema Nacional de Planificacion e
Inversion Publica.

* Ley No. 496-06, que crea la Secretaria de Estado de Economia,
Planificacion y Desarrollo actualmente Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo.

* Ley No. 200-04 General de Acceso a la Informacion Pablica, y su
Reglamento de aplicacion.

* Ley No. 14-94 del Tribunal Superior Administrativo.
* Ley No. 13-07 del Superior Administrativo.

* Ley No. 137-11 de Procedimientos Constitucionales.
* Codigo Civil y Codigo de Procedimiento Civil.

* Ley No. 379-81 de Pensiones y Jubilaciones.
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* Ley No. 87-01 de Seguridad Social Decretos10.

* Decreto No. 130-05, Reglamento de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica.

* Decreto No. 491-07, del 30 de agosto del 2007, Reglamento de
Aplicacion de la Ley No. 10

it




2.3 Estructura organizativa

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
ORGANIGRAMA

Contralor General de la Repiiblica

Sub-Contralor

[Dwvin a saciutammnts,| [ |
ey Evaluacién 6t

umm.smm..m| I Controty Nomina I | | Trabaje y Compensacidn || 'y Dasarrollo de Carrera

Division de Desarralio e | Division de D Diision de - s G Dwision de Divaion de Divisién de
de e Seguidady :!" L ;::" de L siry ';I‘" Servicios Comprasy Comespondencia
Sistemas Senvicios TIC Monitoreo upuesto asd Acnarg. Generales Contrataciones y Archivo

== . =
= = e e e e

Divisién de Revisidn y Division de Audi

L
Control de Solicitudes S — Ains Hiiconai dn

devrascs | Fines de Luro

Unidades de Auditoria interna: Gobierno
Central, Descentraizadas, Autdnomas no
Financieras, Ayuntamientos, y de la
Seguridad Sacial

Fuente: Direccién de Planificacion y Desarrollo
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2.4 Planificacion estratégica institucional

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Contraloria General de
la RepUblica, 2021-2024, el cual funge como la agenda principal que
articula el quehacer institucional hacia el logro de los objetivos

estratégicos.

En ese mismo orden, el PEI cuenta con cuatro (4) ejes estratégicos,

los cuales se presentan a continuacion:
Eje I. Fortalecimiento del Sistema Nacional de Control Interno:

Busca fortalecer los controles aplicados a los organismos que
administran o reciben recursos publicos bajo el ambito de la Ley
NUum. 10-07, a fin de proporcionar mayores niveles de seguridad en
el adecuado manejo, uso e inversion de estos; mediante la ampliacion
de la presencia de la Contraloria en estas entidades y la
implementacién de un modelo integral de gestion de riesgos que
garanticen la correcta implementacion de las normativas de control

interno. Entre los objetivos estratégicos:

OE 1.1 Aumentar la cobertura y puesta en funcionamiento de las
Unidades de Auditoria Interna (UAIS).

OE 1.2 Disefiar e implementar un modelo de gestion integral de
riesgos, normas y controles aplicables para fortalecer el control

interno.
Eje Il. Fiscalizacion de los Recursos Publicos y Antifraudes:

El alcance de este eje abarca la fiscalizacion de las entidades que
reciben, recaudan y ejecutan recursos publicos, a fin de validar que
el erario ha sido utilizado eficazmente para el cumplimiento de los

objetivos y conforme la base normativa vigente.
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OE 2.1 Fiscalizar las instituciones que reciben, recaudan y ejecutan

recursos publicos con un enfoque basado en riesgos.

OE 2.2 Detectar, investigar y detener casos de corrupcion

administrativa, con énfasis en labores preventivas.
Eje Ill. Excelencia Operativa:

Se enfoca en el fortalecimiento de las labores de la Contraloria para
simplificacion de los procesos; la digitalizacion de los servicios; la
generacion de valor de los distintos grupos de interés; y posicionar
la institucién como un organismo innovador, eficiente y transparente
en la rendicion de cuentas del uso de los fondos publicos. Entre los

objetivos estratégicos:

OE3.1 Eficientizar los procesos de la Institucion para mejorar la
oportunidad de fiscalizacién integral y la experiencia de los usuarios,

a través de la innovaciéon y la mejora continua.

OE 3.2 Asegurar la eficiencia operacional a través del uso e

implementacion de las TIC's.

OE3.3 Disefiar un programa para posicionar la imagen Institucional

e incrementar nuestro valor en la prevencion de la corrupcion.
Eje IV. Desarrollo del Talento Humano:

Se enfoca en el desarrollo integral del recurso méas preciado de la
Contraloria: su gente. Evoca un reenfoque en la gestién de los
recursos humanos, a traveés del fortalecimiento de los perfiles
conforme a habilidades técnicas y blandas se refiere el aseguramiento
de un espacio fisico y clima laboral adecuado, con el propdsito de
lograr una mayor productividad y un ambiente laboral digno. Entre

los objetivos estratégicos:

it
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OE 4.1 Fortalecer las competencias técnicas, capacidades vy

habilidades del personal.

OE 4.2 Mejorar el Clima Organizacional para una Cultura de

Excelencia en el talento humano.

OE 4.3 Redisefiar e implementar una estructura organizacional

Optima segun las operaciones de la Institucién.

OE 4.4 Propiciar un espacio laboral que aumente la productividad de

los colaboradores, conforme a la estructura organizativa.

it




I1l. RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2024
3.1 Implementacion y fortalecimiento del sistema

nacional de control interno
a. Normas bésicas de control interno (Nobaci)

La Contraloria General de la Republica como drgano rector del
control interno emite las Normas basicas de control interno (Nobaci)
de primer y segundo grado, las cuales representan la base del control
normativo y de procesos, sobre la cual se sustentan los pilares del
control previo y control fiscalizador que componen el Sistema

Nacional de Control Interno.

Al 30 de octubre, se logré la implementacién de 8 nuevas
instituciones en Nobaci, alcanzando un total 274 instituciones
implementadas a la fechatabla . De estas 199 corresponden a Nobaci
Institucional, y 75 a Nobaci Municipal. Este es el resultado de la
realizacién de 1,553 visitas de asesoria, con una participacion total
de 7,537 funcionarios representantes de las distintas entidades de
gobierno central y municipal. Se proyecta la implementacion de 3

nuevas instituciones al cierre de afio para un total de 277.

Ademas, es importante mencionar que durante este periodo se han
realizado auditorias para la validacion del cumplimiento de la
implementacién de las Nobaci en 7 instituciones para un total de 31

instituciones validadadas a la fecha.
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A través de las Nobaci se evaltan cinco componentes, a saber:

Ambiente de control, Valoracién y administracion de riesgos,
Actividades de control, Informaciéon y comunicacién, Monitoreo y
evaluacion. En ese sentido, presentamos el avance en la
implementacién de estas normas segin componente, donde a nivel
institucional el ambiente de control presenta el porcentaje mas alto
con un 79.23%, lo mismo para a nivel municipal con un 35.56% de

avance.

De modo general la implementacion de Nobaci institucional
contemplando sus cinco componentes ha alcanzado un promedio de

71.90% con un aumento de un 7.61% respecto al cierre del afio 2023.

Nobaci municipal por otro lado, ha alcanzado un 17.14%,
significando esto un incremento de un 22.29% respecto del afio

pasado.

Tabla 1. Porcentaje de implementacion de la Nobaci en las instituciones

Ambiente Nobaci institucional Nobaci municipal

Ambiente de Control 79.23% 35.56%
Valoracién de Riesgos 76.44% 26.56%
Actividades de Control 64.00% 15.67%
Informacion y 71.63% 33.72%
Comunicacion

Monitoreo y Evaluacion 68.18% 23.73%
Promedio 71.90% 27.05%

Fuente: Portal Nobaci
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En adicion a estas gestiones, esta Contraloria ha desarrollado la
norma basica de segundo grado Nobaci 3 — actividades de control
“gestion de la tecnologia de la informacidén y comunicacion en las
Entidades Publicas” ADC-3-09, en el marco de lo cual se llevaron a
cabo acercamientos con el Ministerio de Administracion Publica,
Direccion de Etica e Integridad Publica y La Oficina Gubernamental
para la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacidn, con miras a
fortalecer el control interno de las instituciones, unificando los
criterios de control vinculantes con las normas emitidas por esta
CGR.

b. indice de control interno

En 2023 la institucion inicié la implementacion de un nuevo indice
de Control Interno (ICI) que refleja una valoracion méas confiable de
la realidad actual del control interno de las instituciones bajo el
alcance legal, a través del desarrollo de un sistema de medicidon

basado en criterios mas robustos y objetivos.

Como parte de la implementacion del ICI, este 2024 se han realizado
visitas y asesorias para acompafiamiento técnico. Estos esfuerzos han
dado como resultado la implementacién y evaluacién en ICI de 20
nuevas instituciones al 30 de cotubre, lo que resulta en un total de
126 instituciones implementadas a la fecha. Segln programacion, se

tene proyectado alcanzar 150 instituciones para el cierre del afio.

El indice de Control Interno (ICI) es resultado de la evaluacion de 14
subindicadores. En ese sentido, en la siguiente tabla presentamos el
avance obtenido en este indice en las instituciones por cada

subindicador, correspondiente al 30 de noviembre 2024. (Ver tabla)
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Tabla 2. Porcentaje de implementacion de la Nobaci en las instituciones

\[e} Sub Indicadores ICI A 42854Dic.
1 [1.1 Normas béasicas de control interno 83%
2 |1.2 Alineacion POA, PACC y presupuesto 89%
3 |1.3 Cronograma de recepcion de bienes 81%
4 |1.4 Presentacion de conciliaciones bancarias 100%
g |2-1 Cumplimiento normas basicas de control 96%
interno
6 |2.2 Cumplimiento normas de 2do grado 96%
7 |2.3 Devolucion de contratos 99%
8 |2.4 Devolucion de libramientos 89%
9 |2.5 Devolucidén de archivos de nomina 89%
10 |2.6 Informe de recepcidn de bienes 91%
11 |2.7 Cumplimiento del IGP 89%
12 |2.8 Cumplimiento del POA 89%
13 |2.9 Informe de cierre de operaciones 97%
14 12.10 Manejo de cajas chicas 96%

Fuente: SINACI

c. Escuela Nacional de Control Interno (ENCI)

Con el propdsito de robustecer las competencias técnicas en diversas
areas y promover el desarrollo de aptitudes entre los funcionarios
publicos de las instituciones, encargados de salvaguardar la
transparencia, eficiencia y legalidad en la gestion de los recursos
publicos, la Escuela Nacional de Control Interno ha llevado a cabo,
a noviembre este afio un total de 75 eventos formativos abarcando

tematicas diversas, agotando un total de 698 horas formativas.




Entre estas capacitaciones, se destacan:

«indice de Control Interno, (ICI).

*Estado de Recaudaciéon e Inversion de las Rentas (ERIR).

*Marco normativo de la Ley No. 340-06.

*Guia de gestion del riesgo y su debida diligencia.

*Gerente de Sistema Integrado de Gestion ISO 9001, 37001, y 37301.
*Certificacion en Control Interno (COSO).

Este esfuerzo de formacion ha beneficiado a un total de 1,283
colaboradores, de los cuales el 41% (531) son hombres y el 59% (792)
son mujeres. Se proyecta al cierre deafio un total de 85 eventos
formativos, con 808 horas de formacion y 1,413 servidores

impactados.

3.2 Fiscalizacidon de recursos publicos a través de los
procesos de control previo

a. Ampliacion de Cobertura de las Unidades de Auditoria Interna
(UAI)

La CGR, intensificando sus esfuerzos para fortalecer su labor de
supervision y fiscalizacién, con el objetivo de garantizar un uso
eficiente y responsable de los recursos estatales, y promover una
cultura de transparencia y rendicion de cuentas en todas las areas
gubernamentales; establecid en el eje 1:”Fortalecimiento del Sistema
Nacional de Control Interno”, de su plan estratégico institucional
2021-2024, ampliar la cobertura de las Unidades de Auditoria Interna

(UAI) en las instituciones bajo el &mbito de la Ley 10-07.
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En ese sentido, durante este afio la Direccion de Unidades de
Auditoria Interna Gubernamental, logré el establecimiento de 11
nuevas unidades de auditoria aumentando la cobertura a 283 unidades

en total.

Tabla 3. Apertura de Unidades de Auditoria Interna

Nuevas aperturas Total presencia

Clasificacion Institucional

en 2024 UAISs a la fecha

Instituciones Publicas Del
Gobierno Central 7 137
Instltucmn_es Publicas 4 113
Descentralizadas
Instituciones De La Seguridad

) 0 6
Social
E_mpres_as Publicas No 0 24
Financieras
Instituciones Publicas 0 3
Financieras No Monetarias
Total 11 283

Fuente: Informe Anual DUAIG

b. Desempefio operativo de las unidades de auditoria interna

Respecto al desempefio operativo de las unidades de auditoria interna
en las instituciones publicas, podemos destacar que las UAIs
supervisaron 3,127 arqueos de caja chica, 964 arqueos de caja
general, 60,258 recepciones de bienes y servicios, y 5,575

conciliaciones bancarias.
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El equipo de supervision de la DUAIG realizo durante los meses
enero a octubre 191 visitas formales para la supervision de la labor
de las Unidades de Auditoria Interna (UAI); las visitas se realizan en
funcion de evaluar el cumplimiento del régimen ético y disciplinario
del personal UALI, socializar aspectos tecnicos del proceso de pagos
y evaluacion de procesos de compras, evaluar las necesidades de las

UAIs a nivel de materiales y equipos.

Ademas las Unidades de Auditoria Interna (UAI) experimentaron una
rotacion significativa de personal, destacando el movimiento de
diversos cargos. En total, se rotaron 160 encargados, 222 auditores y
51 auxiliares administrativos, asegurando que los equipos cuenten
con el personal adecuado para mantener la eficiencia, efectividad y

objetividad en los procesos de auditoria.

Tabla 4. Rotacion Personal UAIs

Cargo Cantidad de Traslados

Encargado 160
Auditor 222
Auxiliares 51
Total 433

Fuente: Informe Anual DUAI
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c. Revision de pagos directos a traves de las UAI

Los pagos directos comprenden las erogaciones efectuadas por las instituciones mediante cheques y transferencias
bancarias, utilizando fondos de anticipos financieros, proyectos de inversién, fondos operativos, subvenciones,
donaciones y recursos de captacién directa. Las Unidades de Auditoria Interna (UAI) evaltan el cumplimiento
de los tramites legales y administrativos asociados a estos pagos. Durante los meses enero-octubre se evaluaron
con fines de autorizacion a través de las UAI 292,014 ordenes de pagos (libramientos, cheques y transferencias)
por monto de RD$1,497,987,058,444, de este monto se aprobd el 93.64% y devuelto para fines de subsanacion el

6.36% de las erogaciones realizadas, como se muestra en el cuadro siguiente:

Tabla 5. Autorizaciéon de Pagos Directos

Ordenes de pagos CeniEe Monto aprobado % Canthlad % Vel Monto total %
aprobada devoluciones general
Libramientos (bienes, servicios, | 1 o555 |1 158 136,849,259 | 77 | 4,890 2 | 146,845 | 1,187,340,834,223 | 79
obras, concesiones, néminas
Cheques 65,751 30,502,936,639 2 2,983 3 | 68,734 | 77,361,095,575 5
Transferencias 73,973 | 214,006,900,783 | 14 2,462 1 | 76,435 | 233,285,128,645 | 16

281,679 |1,402,646,686,682 94 10,335 292,014 1,497,987,058,444\ 100\
Fuente: Informe Anual DUAIG




Se espera evaluar en los meses noviembre y diciembre con fines de
autorizaciéon un total de 83,468 oOrdenes de pagos directos
(libramientos, cheques y transferencias) por monto de
RD$355,833,821,224.60.

d. Autorizacion de 6rdenes de pago via sistemas Ruteo y Sugep

Al 30 de noviembre, fueron aprobadas 185,089 d6rdenes de pago, a
través de los sistemas Ruteo y Sugep, via la Direccion de Revisiéony
Control de Calidad por un valor de RD$1,520,669,415,956.47, las
cuales corresponden a 127,976 libramientos de pago, 26,873 pagos
de nomina, 2,928 regularizaciones, 3,039 anticipos y 24,273
transferencias. Se estima al cierre de afio la autorizacion de 30,380

ordenes de pago adicionales.

Tabla 6. Autorizaciones de Pagos por tipo de autorizacion

Tipo de Total

N ov )
autorizacion por tipo

'F;;groam'emos‘je 66,697 | 12,219(12,661 (11,803 |12,130|12.466 (127,976
NGminas 13.550| 2.498| 2.483| 2.234| 2.757| 3.351| 26.873
Regularizaciones| 1,243 336| 457| 270| 392| 230| 2.928
Anticipos 1,416 331| 366| 288| 438| 200| 3.039
Transferencias 12,798 2,276 2,234 2,062 | 2,262 | 2,641 | 24,273

185,089

Fuente: Informe Anual Direccion de Revision y Control de Calidad

Grafico 1. Autorizacién de Pagos por tipo de autorizacién
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De estas ordenes de pago el 38% corresponden a contratacion de
servicios, un 33% a materiales y suministros, el 14% a
remuneraciones y contribuciones, un 9.41% de conceptos no
especificados, el 3% a obras, un 2% a transferencias corrientes, y un
0.35% a transferencias de capital.

Grafico 2. Autorizacién de pagos por objeto del gasto tramitados a través de Ruteo y

Sugep
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Fuente: Informe Anual Direccion de Revision y Control de Calidad
d. Sistema unificado de gestion de pagos (Sugep)

El sistema unificado de gestion de pagos (Sugep) es una robusta
aplicacion tecnolodgica, disefiada por un equipo multidisciplinario de
expertos de la Contraloria General de la Republica. Esta aplicacion
permite validar las 6rdenes de pago tramitadas por las instituciones
del sector publico; incrementando considerablemente, los niveles de:
transparencia, eficacia, y eficiencia, con una significativa

disminucion de la burocracia y los tiempos de ejecucién.
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Dejando trazabilidad de los controles internos de verificacion del
cumplimiento, minimizando riesgos, y evidencias para controles

posteriores de auditorias.

El proceso de implementacion del Sugep iniciado en el 2022 ha
alcanzado un total 339 unidades ejecutoras, de las 115 corresponden
a la implementacion de este 2024.

f. Sistema electrénico de registro de firmas (Serfi)

El Objetivo principal de este sistema es automatizar el registro y
validacion de firmas fisica de manera electronica en la Contraloria
General de la Republica, de las personas designadas oficialmente a
firmar los cheques, libramientos y transferencia, entre otros,
logrando con esto agilizar, controlar, proteger la informacién y
mejorar este proceso. En la actualidad hemos alcanzado la
implementacién satisfactoria de doscientas veinticuatro 224
instituciones, y setenta y nueve 79 visitadas en proceso de correccion
para un total de trescientos treinta y nueve 339 instituciones
impactadas del universo de las instituciones publicas bajo el control
de la Ley 10-07.

g. Certificaciones de cargos

La CGR es responsable de emitir las Certificaciones de Cargos a los
antiguos y actuales servidores publicos, las cuales fungen como un
certificado que avalan el tiempo de servicio en el Estado. Esta
certificacion presenta las instituciones en las que ha laborado, el
tiempo y salario devengado; y se emiten para distintos fines, como

pensiones, pago de prestaciones laborales y uso en el extranjero.
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Durante el periodo enero- noviembre la Direccion de revision y
control de calidad emitié un total 38,606 certificaciones de cargo, de
las cuales 98% fueron atendidas de forma virtual. Se proyecta un total
de 42,018 certificaciones al cierre de afio con 3,412 nuevas

certifiaciones en diciembre.

Tabla 7. Certificaciones de cargo por canal de servicio 2024

Proyec. Total

(@ o3 N \\[0) VAR o] 2|

Dic. c/proyec.

Virtual | 19,642 | 3,667 | 3,574 |4,044| 3,862 |3,375| 38,164 | 3,375 | 41,539
Ventanilla| 238 39 49 45 34 37 442 37 479
Total 23,547 ‘ 3,706 3,623 4,089 3,896 3,412 38,606 3,412 42,018

Fuente: Informe Anual Direccion de Revision y Control de Calidad

De estas certificaciones el 54% corresponde a certificaciones de
validacidn de tiempo en el estado, el 22% a certificaciones para pagos

de prestaciones laborales, el 15% a pensiones y el 9% a jubilaciones.

Gréafico 3. Certificaciones de cargo segun el fin
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h. Registro de Contratos

Fueron certificados un total 16,621 contratos, de los cuales el 74%
(12,370) corresponde a contratos de Bienes y Servicios, el 14%
(2,284) a Obras, el 5% (863) a Becas personales, el 3% (599) a
Convenios Institucionales, el 3% (572) a Becas institucionales, el 0%
(2) a servicios personales. Se proyecta la certificacion de 2,880

nuevos contratos al cierre del afo.

Tabla 8. Registros de contratos por tipo 2024

Total
Nov  registrados
al 30 Nov
Becas 368 46 57 52 | 101 | 111 572
Institucionales
Becas 45 5 21 125 | 377 | 415 863
Personales
Bienes y 6,334 | 1,253 1671 | 1,776 | 1336 | 1,800 | 12,370
Servicios
Convenios 375 50 44 50 62 68 531
Institucionales
Obras 1,531 243 205 249 305 336 2,284
Servicios 1 0 0 0 0 0 1
Personales

Total por 1,776 2,181 415

mes
Fuente: Sistema TREcontrato

Grafico 4. Registros de contratos por tipo 2024

3% o0

Becas Institucionales

= Becas Personales

m Bienes y Servicios
Convenios Institucionales

= Obras

=

F

N
=

\5[



3.3 Auditorias e investigaciones a las instituciones
publicas

a. Auditoria interna

La Contraloria General de la Republica, conforme a los articulos No.
246 y 247 de la Constitucion de la Republica Dominicana; y de
acuerdo con las competencias que le confiere la Ley Num. 10-07 que
instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria
General de la Republica, tiene la responsabilidad de fiscalizar a las
instituciones que reciben, administran y recaudan recursos del Estado

Dominicano.

A final de noviembre 2024, el area de auditoria entregd un total de
un total de 48 informes de auditoria, de los cuales: 32 corresponden
a “auditorias de enfoque general”, dos (2) “auditorias especiales” y
14 auditorias de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
los hallazgos. Se proyecta un total de 59 informes, con 11 nuevos

informes al cierre de afo.

Tabla 9. Cantidad de auditorias por 2024

. . Enero — Proyeccion al 31
Uil eR/ALeie i Noviembre Dic 2024

Enfoque General 32 38
Auditorias Especiales 2 4
Auditorias de seguimiento al

cumplimiento de las recomendaciones 14 17

los hallazgos.

Total 48 59

Fuente: Informe Anual Direcciéon de Auditorias
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b. Elaboraciéon de valuacidn de riesgos y formulacion del plan

general de auditoria 2025

En cumplimiento con lo dispuesto en la Ley NUam. 10-07 en su
articulo 27 parrafo Il, el cual dicta la elaboracién de la planificacion
anual de las auditorias, en el mes de junio de 2024 fue iniciado el
ejercicio. Se identificaron los principales factores de riesgos del
sector con informacién oficial provista por los diferentes érganos
rectores de la Administracion Financiera del Estado, con el proposito
de definir una estrategia de auditoria que cubriera las prioridades de
politica publica y presupuestaria de la actual gestiéon gubernamental.
Destaca el manejo de mas de quince variables que enriquecen la
valoracion de riesgos, entre ellos: la consideracion de los 6rganos y
entes que administran sus recursos a través del SIGEF, los que
cuentan con unidades de auditoria interna e indicadores del uso de la
tecnologia de la informacidn y denuncias, permitiendo segregar tipos
de auditorias especiales. Ademas, se estandarizo la base de datos
general para la captura de informacion del universo muestral

auditable.

En ese sentido, luego de la presentacién de resultados y de llevar a
cabo multiples mesas de trabajo, en el mes de septiembre fue
elaborado el Plan General de Auditoria 2025 con una seleccién de
entidades de riesgos alto, medio y bajo en alineacion a la estrategia
de implementacion definida. EIl plan se remitié a la maxima autoridad

de la institucion para su aprobacion.

Finalmente, la version aprobada del plan fue remitida a la CaAmara de
Cuentas, en cumplimiento a lo dispuesto por las Leyes Num. 10-04 y
10-07. En adicion, el Plan General Auditoria fue remitido al

Ministerio de la Presidencia.
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Otras acciones relevantes ejecutadas por la Contraloria, destacan:

« Participacion en 53 observaciones de entradas y salidas de sellos y
estampillas de boveda de la tesoreria nacional, realizadas en el

periodo enero — octubre 2024.

« Participacion en 13 observaciones de impresion de varios sellos

especiales y estampillas, realizadas en el periodo de enero - octubre.

 Participacion en 2 observaciones de subastas en general de caja de

ahorros para obreros y monte de piedad.

 Participacion en 3 observaciones de subastas en general de bienes

nacionales, realizadas en el periodo de enero - octubre.

 Participacién en 450 levantamientos provisionales de impedimento
de salida a funcionarios publicos, realizadas en el periodo enero-

octubre.

« Participacion en 15 jornadas de entrega de cheques, realizadas en

el periodo enero-octubre.

c. Auditorias de Municipalidades

En lo que concierne a la fiscalizacion de los Gobiernos Locales, la
Contraloria General de la Republica (CGR) se ha mantenido firme en
su interés por aumentar el alcance territorial del Control Interno a
todo lo ancho de la nacion. Para ello, dispone de 7 equipos de
auditores especializados en la gestion de municipalidades, llegando
a ejecutar 12 auditorias, distribuidas en las distintas regiones de la

Republica Dominicana.
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Las auditorias municipales ejecutadas durante el periodo enero —

diciembre del 2024 fueron:

1. Ayuntamiento Municipal de Santo Domingo Oeste
2. Ayuntamiento Municipal de Santo Domingo Norte
3. Ayuntamiento Municipal de Bonao

4. Ayuntamiento Municipal de Sabana Grande de Boya

5. Ayuntamiento Municipal de Cabral

6. Ayuntamiento Municipal de Montecristi
7. Ayuntamiento Municipal de EI Cercado
8. Junta Distrital de Maizal

9. Junta Distrital de Pedro Corto

10. Junta Distrital de Santa Lucia

11. Junta Distrital La Caleta

12. Junta Distrital La Victoria

llustracion 1. Territorialidad de las Auditorias Municipales, primer semestre 2024.
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En suma, todo el personal técnico que trabaja directamente con la
elaboracion de informes concernientes a las auditorias municipales
recibio, a lo largo del afio, reiteradas capacitaciones sobre los
aspectos relativos a la redaccion, revision, formatos y presentacion
de las informaciones procesadas, concluyendo asi con la entrega de
09 informes correspondientes a levantamientos realizados durante
finales del 2023 y la entrega de cinco (5) informes realizados en el
transcurso del 2024.

En el mismo &mbito, durante el afio, se recibieron 846 informes sobre
las ejecuciones de las partidas presupuestarias de los Gobiernos
Locales, con el propoésito de transparentar las operaciones que
involucran el gasto de los recursos percibidos durante el referido

periodo.

Cabe destacar que, las entidades registradas en el sistema del Control
Interno son revisadas y analizadas por el Departamento de
Ayuntamientos, a través del cual se emite una certificacion sobre los
resultados de cada gestion municipal, y que posteriormente es
publicada en el Sistema de Monitoreo de la Administracién Pablica
(SISMAP), haciendo posible para la sociedad en general la
visualizacién del cumplimiento en la calidad del gasto por parte de

cada ayuntamiento y junta de distrito.

En otro orden de ideas, los comicios llevados a cabo durante febrero
del 2024 supusieron un reto para todos los rectores de la
administracion publica, incluyendo a la CGR, debido a la movilidad
del personal que se produce posteriormente asume una nueva

autoridad electa.
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Dadas las circunstancias, la institucion se integré al Programa de
induccion a la gestion municipal como una actividad acadéemica
planificada desde la Liga Municipal Dominicana a través del Instituto
de Capacitacion Municipal (ICAM), siendo el objetivo fundamental
contribuir a que las nuevas autoridades municipales (2024-2028)
inicien sus gestiones con orientaciones claras y precisas de lo que
debe ser una gestion municipal transparente, al servicio de la gente y

con buenas practicas.

d. Antifraude

Durante el periodo Enero-octubre de 2024 la Unidad Antifraude,
mediante labores de verificacién e investigacion a solicitud de la
Procuraduria Especializada de Persecucion de la Corrupcion
Administrativa (PEPCA), ha remitido a ese drgano de investigacion
8 informes con la finalidad de colaborar y fortalecer las

investigaciones llevadas a cabo por dicha entidad.

Por otra parte, ha realizado 26 informes de investigacidon, con un
monto implicado de RD$13,122,281,183.60, de los cuales se
remitieron a la Procuraduria Especializada de la Persecucién de la
Corrupcion Administrativa, 11 a fin de iniciar las investigaciones en

el ambito penal.

De igual manera fueron enviados a la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental DIGEIG 9 expedientes a fin de tomar

medidas respecto a faltas administrativas identificadas.

Por otra parte, se colabord con la Direccion General Contrataciones
Publicas DGCP remitiendo 5 informes de investigacion a fin de tomar
medidas en relacion con la deteccién de violacion a la Ley 340-06

sobre Compras y Contrataciones.
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Es importante destacar, que miembros de la Comisidn nacional contra
la corrupcién de Guatemala visitaron la Unidad Antifraude de la
Contraloria General de la Republica, con el propdsito de conocer e
implementar las estrategias operativas de dicho modelo en ese pais

de Centroamericano.

La delegacion encabezada por su director ejecutivo, Julio Flores, fue
recibida por el contralor general de la Republica, Félix Santana
Garciay el responsable de la Unidad Antifraude, Lednidas Radhamés
Pefia, en compafia del director general de Compras y Contrataciones
Publicas, Carlos Pimentel.

e. Analisis financieros a las instituciones publicas

Desde la Direccion de Analisis Financiero se realizaron dos (2)
analisis al informe de rendicion de cuentas de la Administracion
Publica, concerniente al “Estado de Recaudacion e Inversion de las
Rentas-ERIR, el primero correspondiente al corte fiscal del afio 2023,

y el segundo correspondiente al corte semestral 2024.

Durante los meses comprendidos entre enero a octubre del presente
afio 2024, se realizaron 41 informes de anéalisis a los estados
financieros comparados, al corte del periodo fiscal enero-diciembre
2023 con enero-diciembre 2022, a igual nimero de instituciones
descentralizadas y auténomas del Sector Publico, sobre la situacién

economico-financiera de las mismas.

Para el periodo comprendido entre noviembre y diciembre de 2024,
quedan pendientes por realizar 5 informes de andlisis a los estados
financieros comparados para igual cantidad de instituciones y de
periodos citados anteriormente, sobre la situacion econdmico-

financiera de estas.
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Asi mismo, respecto a los analisis a casos especiales de caracter
normativo de control interno, a saber, decretos especiales para
compras de emergencia y obras, se elaboraron 43 informes
individuales y 4 informes consolidados, destinados a la fiscalizacion
interna y evaluacion del uso de los fondos publicos, acorde a lo
establecido en el articulo nam. 247 de la Constitucion de la Republica
Dominicana del afio 2015, la Ley num. 10-07 y su Reglamento de
aplicacion num. 491-07.

Dichos anélisis corresponden a las ejecuciones de las siguientes

instituciones:

v’ Programa de Medicamentos Esenciales y Central de Apoyo
Logistico (PROMESE/CAL).

v Informe consolidado de este decreto.

v Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC)

v  Empresa Distribuidora de Electricidad del Este (EDEESTE);

v Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
(MIMARENA);

v Sistema Nacional de Atenci6on a Emergencias y Seguridad, (911);

v/ Centro de Operaciones de Emergencias, (COE);

v Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos, (INDRHI);

v Consejo Nacional de la Leche, (CONALECHE)

v/ Ministerio de Educacién de la Replblica Dominicana (MINERD);

v/ Corporacién de Acueductos y Alcantarillados de Santo Domingo
(CAASD);

v/ Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial (CPADB);

v/ Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial
(CPADP);

v Instituto Nacional de Estabilizacién de Precios (INESPRE);

v Ministerio Administrativo de la Presidencia, (MAPRE)
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v Informe Consolidado de este decreto.

v' Ministerio de Salud Puablica, (MISPAS);

v’ Comedores Econémicos del Estado Dominicano, (CEED);

v Direcciéon General de Proyectos Estratégicos y Especiales de la
Presidencia, (PROPEEP);

v Ministerio de la Vivienda Héabitat y Edificaciones, (MIVHED);

v/ Plan de Asistencia Social de la Presidencia, (PASP).
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IV. RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES
Y DE APOYO

Memoria Institucional 2024

4.1 Desempefio area administrativa y financiera

a. Ejecucion presupuestaria

En la siguiente tabla, se puede visualizar el presupuesto vigente por
objeto del gasto y el devengado y su porcentaje correspondiente.
Cuando hablamos de presupuesto por objeto vigente, hacemos
referencia al presupuesto restante luego que se ha modificado el
mismo, ya sea para aumentarlo o disminuirlo y el devengado
corresponde a obligaciones ya asumidas por cada objetal. Para el
objeto de remuneraciones y contribuciones, el presupuesto vigente
corresponde a RD$2,500,343,118.12, el devengado a la fecha es de
RD$1,695,259,365.59. Para el objeto contratacion de servicios, el
presupuesto vigente es de RD$356,103,001.22 y el devengado a la
fecha corresponde a RD$171,922,903.28. Para el objeto
correspondiente a materiales y suministros es de RD$46,020,985.19
y el devengado corresponde a RD$26,703,537.88. EIl presupuesto
vigente para las transferencias corrientes corresponde a
RD$1,300,000.00 y el devengado a la fecha es de RD$165,631.48.
Sobre el objeto bienes muebles, inmuebles e intangibles, el
presupuesto vigente corresponde a RD$ 77,886,700.97 vy el
devengado a la fecha es de RD$29,586,914.78. (Ver tabla)
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Tabla 10. Presupuesto por objeto vigente y devengado al 31 de Octubre 2024, en
RDS$.

Objeto ‘ Vigente Devengado %

2.1- Remuneraciones

. - 56.60%
y Contribuciones RD$2,500,343,118.12 | RD$1,695,259,365.59
2.2 -Contratacioén de 5 770
Servicios RD$356,103,001.22| RD$171,922,903.28 ' 0
2.3 -Materiales y 0.90%
Suministros RD$46,020,985.19 RD$26,703,537.88 ' 0
2.4 -Transferencias 0
Corrientes RD$1,300,000.00 RD$165,631.48| 0.00%
2.6- Bienes Muebles,

0

Inmuebles e RD$77,886,700.97| RD$29,586,914.78| 100%
Intangibles
2.7-Obras 0 0 0.00%

Total RD$2,981,653,805.50 RD$1,923,638,353.01 64.52%

Fuente: Tomado del Sistema Integrado de Gestion Financiera por el Departamento
Financiero

Grafico 5. Presupuesto por objeto vigente y devengado al 31 de Octubre 2024, en
RDS.
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En la siguiente tabla se visualiza el presupuesto por producto vigente

y devengado. En cada fila se desgloza cada producto por presupuesto

vigente y devengado con su porcentaje correspondiente al 31 de

octubre 2024.

Tabla 11. Presupuesto por Producto vigente y devengado 2024, en

Producto

00-Acciones que
no generan
produccion

Presupuesto

Vigente

1,300,000.00

RDS$.

Devengado al 30 de

Noviembre

165,631.48

%

ejecucion
al 30 Nov

0.01

Proyeccién

devengado al 31 de

Diciembre

165,631.48

01-Acciones
Comunes

1,045,861,265.25

591,804,775.13

19.85

690,326,479.44

02-Instituciones
Publicas reciben
Servicios de
Auditoria Interna

274,379,866.00

215,493,553.56

7.23

267,186,470.25

03-Asesoria y
Capacitacion en el
Fortalecimiento
del Control Interno

54,444,404.00

41,625,888.20

1.4

51,780,888.20

04-Instituciones
Publicas con
Contrato
Registrado

35,402,596.00

22,880,297.32

0.77

28,910,297.32

05-Ordenes de
Pagos Autorizadas
Conforme
Comprobacién del
Cumplimiento

Total General

1,570,265,674.25

2,981,653,805.50

1,051,668,207.32

1,923,638,353.01

35.27

64.52

1,284,083,707.32

2,322,453,474.01

Fuente: Tomado del Sistema Integrado de Gestion Financiera por

Financiero (Sigef).
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b. Indice de gestion presupuestaria (IGP)
De manera destacada, esta institucion obtuvo en el indice de Gestion
Presupuestaria (IGP), correspondientes al primer, segundo y tercer

trimestre, lo siguientes reultados:

Tabla 12. Resultados indice de Gestion Presupuestaria 2024

0,
100% 97% 04%

0

ler Trimestre  2do Trimestre 3er trimestre 4to trimestre

Fuente. Sistema Integrado de Gestion Financiera por el Departamento Financiero
(Sigef).

En el 3er trimestre 2024 hubo desvio ya que fue realizada una
modificacion presupuestaria fuera de tiempo, generando la afectacion
de la calificacién. El desvio fue debido a traslados internos,
asimismo, el incremento salarial realizado a colaboradores a fin de
fortalecer la Direccion de Auditoria Interna, Auditorias Especiales y
Direccidon de Andlisis Financiero, las unidades antes mencionadas
demandan una gran cantidad de personal debido a las diferentes
auditorias que se estan realizando en las instituciones; en tal sentido,
realizamos procesos de reclutamiento interno y se trasladaron de
otras areas personal a estas direcciones, los que en muchos casos
demandaron la realizacion de aumentos con el fin de ajustar los

salario a la escala vigente.
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c. Desempefio de la gestion de compras y contrataciones

Al momento de la realizacion de la presente memoria se han utilizado
RD$222,081,719.78 de los RD$319,383,491.40 estimados, en la tabla

siguiente se resume el plan por objeto de contratacion y tipo de

procedimiento.

Grafico 6. Ejecucion de PACC 2024

30%

= Ejecutado

= Por ejecutar

Esta ejecucion presenta como resultados para el primer, segundo y
tercer trimestre una puntuacién de 88.92%, 95.75% y 96.13

respectivamente, evidenciado através del portal Siscompras.

Grafico 7. Desempefio Ejecucion PACC trimestral 2024

95.75% 96.13%
88.92%
ler Trimestre 2do Trimestre 3er trimestre

Fuente. SISCOMPRAS

En los anexos de esta memoria se encuentra para fines de consulta la
plantilla con el resumen detallado de la ejecucion del PACC por tipo

de proceso de compras.
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4.2 Desempefio de los recursos humanos

a. Reclutamiento y seleccion

Durante el periodo enero - noviembre se ingresaron a la institucion
78 nuevos colaboradores en respuesta al levantamiento de
necesidades realizado el afio pasado, cuyos requerimientos fueron
plasmados en la planificacion de recursos humanos cargada al
SISMAP. Es importante destacar que, en la actualidad contamos con
un total de 413 candidatos evaluados durante el periodo afio 2023 y
2024 pendientes de designar, en espera de confirmacion
presupuestaria. Actualmente contamos con un total de 52 candidatos
remitidos al Ministerio de Administracién Publica (MAP) y aprobada
su no objecion de ingreso en espera de confirmar su entrada a la
institucion.

Asimismo, fue iniciado el pasado mes de abril 2024, el periodo
probatorio en cargos de Carrera Administrativa de 3 colaboradoes, en
sus respectivos cargos, concluyendo el altimo servidor el préximo

mes de enero 2025.

b. Capacitacion y desarrollo

El Plan de Capacitacion 2024 conté con una programacién de 117
capacitaciones, entre ellas: diplomados, cursos, talleres, charlas,
especialidades y maestrias, de las cuales se ejecutaron 106, es decir,
que de dicha programacion obtuvimos un nivel de cumplimiento o
ejecucion alcanzado de un 90% quedando pendientes 11 equivalente
al 10%. Estas capacitaciones lograron un alcance de 2,430
colaboradores, entre ellos 979 masculinos y 1,451 femeninas,
representando un 41% y 69% respectivamente, proporcionando de
esta manera crecimiento profesional, viéndose reflejado en el

desempefio de sus funciones.
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c. Compensacion y beneficios

Conforme lo establece la Ley NUm.41-08 de Funci6n Publica, asi
como la circular MAP NuUm.0029562 de fecha 6 de octubre 2021,
sobre guia de remuneraciones, incentivos, compensaciones Yy
beneficios de los servidores pablicos sujetos a la misma, en el mes
de abril se efectu6 por concepto de desempefio individual a favor de
1,893 colaboradores, de los cuales 597 corresponden carrera
administrativa; y el incentivo por cumplimiento de metas del plan
estratégico para un total de 4 colaboradores. Esto a raiz de la

aprobacién por parte del Ministerio de Administracion Publica.

De igual forma fueron ejecutados los siguientes programas de

beneficios a favor de los colaboradores:
Subsidio Escolar

En nuestro compromiso con el apoyo integral a las familias de
nuestros colaboradores, en el mes de junio dimos inicio al proceso de
subsidio escolar, el cual tiene como objetivo aliviar la carga
econdmica que representa la educacion para los hijos de nuestros
colaboradores, el cual es aplicable a todo hijo(a) legitimo, natural o
legalmente adoptado, desde los dos (2) afios hasta los dieciocho 18
afios; que cursen educacion basica (primaria) y/o media (secundaria)
hasta 6° grado de secundaria, y que se encuentren matriculados en
una institucion educativa del pais. En este afio 2024 fueron
beneficiados 742 colaboradores e impactados 1,167 hijos en edad

escolar.
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Bienestar Laboral

En busca de integrar actividades y recursos destinados a mejorar el
bienestar integral de los colaboradores, reduciendo el estrés,
incrementando la satisfaccion laboral y fortaleciendo cultura

organizacional, ha desarrollado distintas dinamicas:

v' Tips para eliminar el estrés.

v' Tips de felicidad laboral.

v' Actividad de felicidad laboral, donde se entregaron chocolates,
toma de fotos y entrega de emoji donde debian plasmar un
momento feliz en la institucién y proceder a pegarlo en un area
destinada para este fin en el pasillo principal de la CGR.
Actividad dia de la amistad.

Charla preserva y uso correcto de las tarjetas de credito.
Charla de emprendimiento y juventud.

Actividad de integracion en el dia de la Juventud.

Actividad dia de la mujer.

Almuerzo por el dia de las madres.

Actividad dia del padre.

Actividad de integracidén “Contraloria de viste de pelota”.

Encendido del arbolito navideio.

D N N N Y N N N NN

Inauguraciéon de la Unidad de Bienestar Laboral dependencia
de la Direccion de Recursos Humanos, la cual contard con la

asistencia personalizada de una Psicéloga Clinica.
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d. Relaciones laborales

La Contraloria General de la Republica (CGR), aplico su encuesta de
clima organizacional a 1,121 colaboradores, en el afio 2023,
arrojando un resultado de 90%, y hallazgos que desencadenaron un
plan de mejora de clima organizacional con las areas que alcanzaron
menor calificacion. A la fecha este Plan obtuvo un desemefio del

100% de ejecucion.

Por otra parte, respecto al otorgamiento de licencias, el mayor
nimero corresponde a licencias medicas, representando el 83% con
956.

Tabla 13. Licencias por tipo

Tipo de licencia Cantidad

Licencias con disfrute de sueldo 3
Licencias sin disfrute de sueldo 4
Licencias médicas 956
Cuidado de familiar 139
Licencia permanente 15
Licencia pre- post 31
Licencia riesgo laboral 5

Total 1,153

Fuente. Reporte sistema de Iciencias CGR
Grafico 8. Licencias por tipo
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= |icencias con disfrute de sueldo
= |icencias sin disfrute de sueldo
= |icencias médicas

Cuidado de familiar
= |icencia permanente
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Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Respecto a subsistema de seguridad y salud ocupacional, durante el

primer semestre se llevaron a cabo las siguientes actividades:

v Taller de manejo y uso de extintores impartido a los colaboradores
de la cgr, el cual se llevd a cabo el jueves 16 de mayo de 2024 en
la escuela nacional de control interno con una duracion de 3 horas.

v  Taller sensibilizacion en gestion de desastres, se llevo a cabo el
jueves 09 de mayo 2024 a las 09:00 a.m. y tuvo una duracién de 2
horas, y fue impartido por la defensa civil a los colaboradores de
la contraloria general de la republica.

v’ La jornada de donacién voluntaria de sangre se realizé del 18 al
19 de abril del presente afio, con el registro de 81 colaboradores,
que resulté en la colecta de 10 bolsas de sangre.

v' Charla sobre ergonomia, donde se tratd la importancia de una
buena postura, la configuracion correcta de la estacidn de trabajo,
ejercicios para reducir la tension muscular, prevencion de
enfermedades laborales relacionadas con la postura.

v' Capacitacion en prevencién de riesgos laborales, donde se realiz6
una evaluacion de los riesgos identificados utilizando herramientas
como matrices de riesgos, con el objetivo de priorizar las acciones
preventivas.

v' Charla sobre orden y limpieza, tuvo como objetivo concientizar a
los colaboradores de la contraloria general de la republica sobre la
importancia del orden y la limpieza en el lugar de trabajo, asi como
proporcionar herramientas practicas para mejorar las condiciones

de higiene y seguridad.
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El Simulacro Nacional de Evacuacion, permitio evaluar la
capacidad de respuesta de la institucion ante una emergencia. En
general, se observo una buena respuesta por parte del personal y
los brigadistas, lo que demuestra un alto nivel de preparacién.
Semana de la salud 2024, ejecutada del 15 al 18 de octubre del
presente afio, tuvo como objetivo principal proporcionar atencion
médica integral y fomentar la cultura de prevencidn entre nuestros
colaboradores. Durante esta semana se realiz6 una jornada de salud
visual y dental, conciencia, jornada de deteccion temprana y
concienciacion sobre el cancer de mama, operativo médico
integral, entre otros.

Asimismo en este afio, el consultorio médico ha asistido a un total
de 733 colaboradores, la mayoria de dichas atenciones han sido por
procesos gripales, cefalea y rinitis alérgicas. Cabe destacar que
este afio solo se presentaron 4 casos de COVID-19.

Registro, control y nomina

30 de octubre, la institucién cuenta con un total de 1881

colaboradores, con una proyeccion al cierre de diciembre de 1882,

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 14. Distribucién colaboradores por estatus

4to trimestre

Clasificacion Al 30 Proyeccion Proyeccion
Octubre Nov Dic
De carrera 588 589 589
De libre nombramiento 4 4 4
Designados 113 111 110
Estatuto simplificado 329 330 333
Temporales 837 839 836
Periodo probatorio 1 1 1
En tramite de pensidn 9 9 9
Total 1,881 1,883 1,882

Grafico 9. Porcentaje de colaboradores por estatus




0% 0%

31% m De carrera
Designados
= Estatuto simplificado

0% m Temporales

m En trdmite de pension
18%

Fuente. Direccién de Recursos Humanos

En ese mismo orden, presentamos a continuacion el
comportamiento de la rotacion del personal que ha dado como

resultado indice un 5.25% segln se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 15. indice de rotacion de personal

Emg?ézldos Ingresos Salidas

Enero 1882 1 12 0.25
Febrero 1870 2 14 0.32
Marzo 1864 2 8 0.21
Abril 1859 3 8 0.25
Mayo 1874 24 9 1.02
Junio 1888 22 8 0.92
Julio 1898 17 7 0.72
Agosto 1897 5 6 0.28
Septiembre 1885 1 13 0.26
Octubre 1881 8 12 0.50
Noviembre 1883 5 3 0.23
Diciembre 1882 5 6 0.28

Totales 95 106 5.25

Fuente. Direccién de Recursos Humanos
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Respecto a la distribucion de los colaboradores segun el grupo
ocupacional en que se encuentran, el 56% pertenece al Grupo 4, el
16% al grupo 5, un 15% al grupo 2, un 6% al grupo al grupo 1, un
4% al grupo 3, el 3% son cargos de confianza, y con 4
colaboradores representando un 0% estan los delibre

nombramiento y remocion.

Tabla 16. Distribuciéon de colaboradores por grupo ocupacional

Grupos Total %
Libre nombramiento y remocion 4 0%
Cargo de confianza 50 3%
Grupo 1 117 6%
Grupo 2 287 15%
Grupo 3 72 4%
Grupo 4 1,057 56%
Grupo 5 295 16%
Total general 1,882 100%

Fuente. Direccién de Recursos Humanos

Grafico 10. Porcentaje de colaboradores por grupo ocupacional

= Libre nombramiento y
6% remocion
m Cargo de confianza

0% 3%

16%
15%
Grupo 1

= Grupo 2

Grupo 3

56%
= Grupo 4

Fuente. Direccion de Recursos Humanos
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Otra estadistica importante de nuestra gestion humana es la gestion
de vacaciones. En este sentido, en la institucion fueron otorgadas un
total de 1,677 vacaciones, siendo el mes de julio el de mayor disfrute

con un total de 270 vacaciones otorgadas.

Tabla 17. Disfrute de vacaciones 2024

Cantidad
Mes ;
realizada

Enero 86
Febrero 114
Marzo 107
Abril 155
Mayo 104 114 107
Junio 118
Julio 270
Agosto 185 11
Septiembre 215
Q O

Octubre 242 o N o O @ @ @& @
Noviembre 70 & & ’Z><\/ PSS LSS
S 0 ES N TN VI S

iciembre o S

Total 1677 |

Fuente. Direccién de Recursos Humanos
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4.3 Desempefiio de los procesos juridicos

a. Métricas del area

Durante el afio 2024 la direccion juridica emitio un total de 1,682
documentos de caracter juridico en respuesta a requerimientos de
apoyo de los diferentes procesos de la institucion, como la emisién
de Certificacion de No Objecion 504, andalisis de 474 actos de
alguacil, elaboracion de 130 solicitudes de Serfi, entre otros

documentos.

Tabla 18. Licencias por tipo

Nombre del Documento Cantidad

Certificacion de No Objecion, emitidas 504
Elaboracién de Solicitudes de Serfi 130
Devolucion de Fondos 33
Opiniones legales 72
Elaboracion de Contratos 48
Analisis Actos de Alguacil 474
Analisis de Resoluciones 43
Cantidad de Audiencias 102
Comunicacion de Inhabilitacion de Proveedor 19
Elaboracion de Carta Compromiso 86
Escritos de defensa 27
Notificacion de Sentencias 5

Notificacion de Recursos Contencioso Adm. 8

Demandas en suspension de ejecucion de Sentencia Favorables 12
Elaboracion de Actas de Proceso de Compras 23
Acuerdo de confidencialidad 96

Total 1682

Fuente. Informe semestral Direccién Juridica




b. Acuerdos interinstitucionales firmados

Dentro de los acuerdos interinstitucionales suscritos entre la

Contraloria y otras instituciones, se destacan:

v' Acuerdo con el Servicio Nacional de Salud (SNS), firmado el dia
20 de febrero del 2024, con el objetivo de coordinar jornadas de
prevencion y control de enfermedades a colaboradores de la
Contraloria General de la Republica y jornadas interinstitucionales
de proteccion ambiental.

v/ Acuerdo entre Ministerio de la Mujer y el Programa de las
Naciones Unidad para el Desarrollo firmado el dia 10 de abril, con
el objetivo de implementar el sello de género igualando RD en la
Contraloria.

v' Acuerdo con Hemocentro Nacional para formalizar el compromiso
sobre la creacion de conciencia sobre los beneficios de fomentar
una cultura de donacion de sangre voluntaria y continua, que
incremente la capacidad de respuesta al sistema de 4.4salud
nacional.

v/ Acuerdo de colaboracién entre Contraloria General de la Republica
y la empresa Mytrak Technology SRL para la adquisicién e
instalacion de sistemas GPS en la flotilla de vehiculos de la

institucion.
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4.4 Desempefiio de la tecnologia

a. Detalle de los avances en materia de tecnologia, innovaciones,
implementaciones y desarrollos para la mejora de procesos y
simplificacion de tramites.

Conforme al portafolio de proyectos TIC aprobado, la Contraloria
cuenta con 7 proyectos de impacto orientados a mejorar la eficiencia
de sus procesos, a través de la digitalizaciéon de los servicios,
simplificacion de tramites y fortalecimiento de la innovacion. En la

siguiente tabla presentamos una sintesis de estas implementaciones:

Tabla 19. Estatus de desarrollos TIC 2024

Proyecto Descripcion/uso Estatus Impacto

Permite a Camara de )
Por primera vez la
Cuentas consultar
) ) Cémara de Cuentas de la
informacion de la ] o
Republica Dominicana
Contraloria referente a los )
) ) tiene acceso de consulta a
Sistemas de: Registro de

Interoperabilidad ) informaciones producida
) Contrato, Sistema _
Cémara de o - por los sistemas
Unificado de Gestion de| 100% _
Cuentas- ) transaccionales de
) Pago (SUGEP), Sistema de L
Contraloria Contraloria, sirviendo

Conciliacion de Nomina,
) o estas de apoyo o soporte
Sistema de Normas Basica o )
a las auditorias realizadas
de Control Interno vy _
) o por esa entidad
Sistema de Indice de o _
fiscalizadora superior.
Control Interno.




Proyecto Descripcion/uso Estatus Impacto
Se adiciono la funcionalidad que
permite  la  inclusion  de
evidencias en el histérico por
parte de las instituciones
) usuarias del Sistema, ademas
Sistema de o ) ) o
pueden eliminar evidencias Optimizacion del
Normas ) )
o siempre y cuando estas no hayan Sistema NOBACI para
Basicas de ) )
sido evaluadas por los analistas| 100% | robustecer el
Control ) o
de Desarrollo Normativo de la seguimiento y control
Interno ) o )
] Contraloria. En adicion se de calidad.
(Nobaci) )
agregaron dos atributos que
permiten dar seguimiento al
cumplimiento de las normas y
seleccionar muestras para el
monitoreo.
Incorporacion de nuevas
funcionalidades que permiten:
Mantenimiento de cargos acorde
) a la estructura organizacional de o
Sistema o ) Optimizacion del
o la institucion usuaria del ) )
Electronico ) Sistema de Registro de
Sistema. ) )
para el ) ) 100% | Firmas mediante la
) Filtro por estatus en la bandeja ) »
Registro de o o implementacion de las
) del originador en la institucion. o
Firmas funcionalidades.

Bandeja de Seguimiento de
Solicitudes.
Filtros de cargos por tipo de

funcionarios.




Proyecto Descripcion/uso Estatus Impacto
Publicacion en
Dashboard de la ) » la pagina web
o Dashboard de la Ejecucion
Direccion _ ) en formato
o ) presupuestaria de la Contraloria 100%
Administrativa y o dashboard la
) ) General de la Republica. _ »
Financiera ejecucion de la
Contraloria.
Panel de
Reportes con
Tablero de indicadores con capacidad para
gréficos para visualizar generar reportes
estadisticas por subsistema: dinamicos y
Dashboard reclutamiento y seleccion, estaticos
_ 100%

RR. HH relaciones laborales, ARS, exportables en
permisos y ausencias, PDF y Excel,
consultorio médico, rotacion, con opciones de
UALI, vacaciones. impresion

segun el tipo de
reporte.
) ) Asegurar el
Este Sistema permite cargar toda .
B ) facil acceso al
la documentacion y archivos )
Sub-portal Web ) » contenido de la
L asociados a la celebracion de la
de la Direccion ) semana de la
.. |Semana de la Calidad e )

de Planificacion - ) - 100% calidad e
Innovacion. Esta informacion ) B

y Desarrollo de ) _ » innovacion 'y
estd ubicada en la seccion

la Contraloria.

“Calidad en la Gestion” de la

pagina web institucional.

cualquier otro
de alcance o

impacto similar.




Proyecto

Descripcion/uso

del

componente del Sistema ICI, el

Incorporacion tercer

Estatus

Desarrollado

Impacto
Por primera vez
se contara con
una herramienta

tecnoldgica que

o permitird a
cual contempla las siguientes [en un 100%.
) ) ) Desarrollo
funcionalidades: Pendiente )
) o o ) ) Normativo dar
Sistema Indice de | Seguimiento  de  auditorias. | concluir o
_ seguimiento a
Control Interno | Tiempo de repuesta a los|pruebas para I
as
requisitos. su posterior _
) oportunidades
Resultados  de  auditorias. |puesta  en )
) ] de mejoras
Recomendaciones produccion.
) detectadas en
implementadas. o
las auditoria
realizadas por la
Contraloria.
Consolidar todos los Sistemas de Facilita al
la Direccion de Desarrollo usuario  tanto
Portal de ] )
) Normativo referente a las interno  como
Sistemas Normas )
- Nobaci e ICI. Estos son: externo el
Basicas de| _ o
Sistema de Gestion de Visitas acceso a las
Control Interno ) 100% o
Nobaci. aplicaciones

(Nobaci) e Indice
de
Interno (ICI)

Control

Nobaci Municipalidades.
Nobaci Instituciones.
Nobaci 2do Grado.

Indice de Control Interno.

referentes al
interno
de

control interno.

control

indice




Proyecto

Repositorio  de | PDF (soportes) de las ndminas

Nominas
CGR.

Descripcion/uso

Sistema para la recepcion de los

que tramitan las instituciones a

Estatus

Desarrollo
100%. En
ambiente
piloto.
Queda
pendiente la
puesta  en

produccion.

Impacto

Permite a las
instituciones

remitir los
soportes de las
variaciones de
las ndminas en
un repositorio
en los
servidores de la

Contraloria.

En sentido general, el portafolio de proyectos de desarrollo de aplicativos de la

Direccion de tecnologia de la informacion y comunicaciones presenta un porcentaje

de avance global de 100%.
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b. Certificaciones en las normas sobre tecnologias de la
informacion y comunicacion (Nortic)

Imagen 1. Certificaciones obtenidas

Nombre: A6-2016

Descripcion: Norma sobre el Desarrollo y Gestion del Software en el Estado Dominicano.
Estatus: Activo

NIU: 13001-01-A616057

Fecha de expiracién: 11/12/2026 11:00 PM

Nombre: A2-2023

NORTIC Descripcion: Norma para el Desarrollo y Gestion de los Portales Web v la Transparencia de los Organismos del Estado Dominicano
A2 Estatus: Activo
2023 NIU: 13001-04-A223018

Fecha de expiracion: 29/11/2026 11:00 PM

Nombre: A3-2014

NORTIC Descripcidn: Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano.
A3 Estatus: Activo
2014 NIU: 13001-05-A314593

Fecha de expiracion: 22/11/2026 11:00 PM

Nombre: E1-2022

Descripcion: Norma para la Gestion de las Redes Saciales en los Organismos Gubernamentales
Estatus: Activo

NIU: 13001-04-E122079

Fecha de expiracion: 21/11/2025 11:00 PM

En proceso de certificacion:

Normativa para la Interoperabilidad entre los Organismos

A& del Gobierno Dominicano.
Norma para la Seguridad de las Tecnologias de las
A7 Informacion y Comunicacion en el Estado Dominicano.
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c. Desempefio de la mesa de servicio

Con el objetivo de dar respuesta oportuna a las incidencias reportadas
por los usuarios tanto internos como externos de la plataforma
tecnologica provista por Contraloria, se han completado de forma
satisfactoria los siguientes servicios durante el periodo enero-

octubre:

v' Fueron recibidas 38,349 llamadas, de las cuales el 85% fueron
atendidas y solucionadas por el personal de Mesa de Ayuday el 15%
restantes fueron distribuidas a las distintas divisiones de la
Direccion de Tecnologia de la Informacion segun la naturaleza del
incidente reportado.

v" Fueron creadas 1,570 solicitudes de servicios para ser realizadas por
el area de Soporte Técnico. EI 92% de las solicitudes fueron
cerradas en el tiempo establecido segun el acuerdo de servicios.

v" Fueron creadas 300 solicitudes de servicios para ser realizadas por
la Divisién de Operaciones TIC. ElI 95% de las solicitudes fueron
cerradas en el tiempo establecido segun el acuerdo de servicios.

v' Fueron requeridas por parte de los usuarios 400 solicitudes de
mejoras a los sistemas de informacion las cuales fueron realizadas

por la Divisién de Desarrollo e implementacion de Sistemas.

Se realiz6 la creacion de 1,756 nuevos usuarios desglosado en los

siguientes sistemas:

v' 190 usuarios externos solicitados por las diferentes instituciones en
el Sistema de NOBACI y NOBACI-municipalidades.

v' 568 usuarios para la consulta de libramientos proveedores a través
de la pagina de la Contraloria, para un total de 10,682 proveedores
del Estado que visualizan el estatus de su libramiento en linea.

v' 10 nuevos usuarios internos para el uso del ERP SOTFLAND.
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v/ 988 usuarios tanto internos como externos para acceder al Sistema

Unificado de Gestion de Pagos (SUGEP).

v' Capacitacion a 70 colaboradores de la Contraloria en la nueva

<

<

version del Sistema de Transparencia Documental (TRANSDOC).

Implementacion y capacitacién en el Sistema de Ndémina de la

Contraloria en las siguientes instituciones, facilitando la entrada de

estas al Sistema de Informacion de Gestion Financiera (SIGEF):

Instituto para el Desarrollo del Nordeste (INDENOR).

Instituto Nacional de Coordinacion y Trasplante (INCORT).
Consejo Nacional para el Reglamento y Fomento de la Industria
Lechera (CONALECHE).

Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM).

Comisionado de Beisbol Dominicano.

Implementaciéon en 115 nuevas Instituciones en el Sistema
Unificado de Gestion de Ordene de Pago (SUGEP) logrando

alcanzar la meta de 365 instituciones y sus dependencias.

d. Participacion de mujeres en TIC

En la Direccion de tecnologia de la informacidon y comunicacién de

la Contraloria General de la Republica (CGR), la participacion de

mujeres es un pilar fundamental para el desarrollo y la innovacidn.
Actualmente, contamos con la valiosa contribucion de 10 mujeres que

desempefian roles clave en distintas areas de la DTIC, promoviendo

la igualdad de género y fortaleciendo nuestra misidon y objetivos

institucional.

it

49




Gréafico 11. Participacién Mujeres en TIC
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Fuente. Fuente: Sistema Informatico de Gestién Humana

Gréafico 12. Participacién Mujeres en TIC por Division
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e. Indice Uso TIC e Implementacion Gobierno Electrénico

El Gobierno Dominicano a través de la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC), ha creado
el indice de Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico
en el Estado Dominicano (iTICge), con el objetivo de evaluar de
manera sistematica los esfuerzos realizados y en proceso, en lo
referente a la implementacion de soluciones de TIC y de e -Gobierno
enfocados principalmente en los servicios ciudadanos, la eficiencia
interna y la transparencia en las instituciones publicas de la

Republica Dominicana.

La institucién ocupa la posicion No. 5 en la cobertura del ranking
con una puntuacion 85.75% de avance en el indice de TIC.

Imagen 1. Calificaciéon obtenida por la Contraloria en el indicador ITICGE, 2024

Imagen 2. Estatus grafico de la CGR en uso de las Tics, 2024
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4.5 Desempefio del sistema de planificacién y Desarrollo
institucional

La Direccion de planificacion y desarrollo ha llevado a cabo una
operacion conjunta y diligente, logrando mantener en altos niveles de
desempefio las diferentes iniciativas y proyectos empleados por las
demas unidades organizativas de la Contraloria, sirviendo como ente
de seguimiento, estandarizaciéon y control, mientras aplica

concomitantemente los principios de la mejora continua.

Tal desempefio se evidencia en los resultados de la ejecucion del plan
operativo anual 2024 al corte de agosto, en donde se encuentran
formulados todos los productos y actividades en curso, el cual ostenta
actualmente un porcentaje promedio de ejecucién de 97% respecto a
la meta alcanzada al corte del 3er trimestre y un 73% con relacion a

la meta anual.

a. Resultados de la implementacion y aplicacion de Normas

Basicas de Control Interno

Bajo el seguimiento ejercido por la Direccion de planificacion y
desarrollo, la Contraloria presenta un desempefio promedio de 100%
en la implementacidon de las normas basicas de control interno, con

el estatus validado de todos sus requerimientos.

Tabla 20. Estatus implementacién Nobaci en la CGR a junio 2024

Componentes Puntuacion

Ambiente de Control 100%
Valoracion y Administracion de Riesgos 100%
Actividades de Control 100%
Informacion y Comunicacion 100%
Monitoreo y Evaluacion 100%

Total 100%

Fuente. Portal Nobaci

iy
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Actualmente la direccion se encuentra actualizando en el portal
Nobaci los documentos sustituidos por obsolescencia segln el
sistema de gestion documental, como parte del proceso de
preparacion para la auditoria de cumplimiento correspondiente a la

segunda fase de implementacién de las normas.

b. Resultados de los Sistemas de Calidad

Implementacion modelo CAF

El sistema de gestion de la calidad ha sido fortalecido con acciones
que demuestran que la institucion estd comprometida con la mejora
continua. Se inici6 con la actualizacion y capacitacion del Comité
Institucional de la Calidad (CIC), a partir de lo cual se han llevado a
cabo actividades clave, tales como la Autoevaluacion CAF 2024 y la
elaboracion del informe de autoevaluacién, ambos cumpliendo al
100%. Ademas, se presento el primer informe del plan de mejora CAF
2024, logrando un nivel de implementacion del 90.6%, superando la
meta minima anual del 80% y llevando el indicador a un 100% de

cumplimiento.
Implementacion SGC basado en la 1SO 9001:2015

En 2024, la institucion logro certificar sus procesos en la Norma ISO
9001:2015, bajo la firma certificadora Aenor Confia. Este hito fue el
resultado de méas de siete meses de trabajo riguroso, en el que se
Ilevaron a cabo diversas acciones claves. Durante este periodo, se
actualizaron y documentaron los procesos institucionales para
alinearlos con los requisitos de la norma, se promovié una cultura de
calidad mediante la sensibilizacion del personal y se elabord una
Politica de Calidad solida y representativa de los valores

institucionales.
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Asimismo, se disefiaron matrices de riesgos asociadas a los procesos,
asegurando una gestion mas eficiente y orientada a la prevencién.
Este esfuerzo conjunto no solo demuestra la capacidad de la
institucion para adaptarse a estdndares internacionales, sino que

también refuerza su liderazgo en la gestion publica de excelencia.
Participacion Premio Nacional de la Calidad MAP

La Contraloria General de la RepuUblica participd en el prestigioso
Premio Nacional a la Calidad del Sector Publico Dominicano,
organizado por el Ministerio de Administracién Pablica (MAP). Este
reconocimiento se otorga a instituciones que destacan por sus buenas
practicas y resultados bajo el modelo de evaluacion CAF. En este
contexto, la institucion fue galardonada con una medalla de bronce,
un logro que pone en evidencia los avances alcanzados en materia de
calidad durante el 2023. Este reconocimiento no solo valida el
esfuerzo de modernizacion y mejora continua, sino que también
refuerza el compromiso de la institucion con una gestion publica mas

eficiente, transparente e innovadora.
Gestiéon de la Innovacion institucional

A los fines de implementar un sistema de gestion para promover la
innovacion en la institucion, fue elaborado un Plan de Gestién de la
Innovacion con 10 actividades, logrando una ejecucion del 90%,

superando la meta del 85%.

Entre las actividades clave que se ejecutaron se encuentra la
celebracion del Dia de la Innovacion, donde fueron tratados temas
asociados al liderazgo, la innovacion como herramienta para superar

los retos del futuro, design thinking, asi como el secreto revelado
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para innovar y no fracasar en el intento, logrando impactar a mas de

100 colaboradores.

Ademas, durante el transcurso del afo se realizaron diez (10)
encuentros de benchmarking para aprender sobre la gestién de
innovacion, implementacién de sistemas de gestion de calidad,
obtencion del sello RD incluye, gestion del modelo CAF, gestién de
quejas, reclamaciones, sugerencias Yy denuncias, gestiéon de
sostenibilidad y responsabilidad social, y gestion de sistemas de

antisoborno.

Tabla 21. Actividades de benchmarking 2024.

Tema Institucion o empresa

Gestion de la innovacion,, ,. . . . . )
implementacion de sistema de gestiénM!mSte”O de Industria Comercio y
Mipymes (MICM).

de calidad y gestion del modelo CAF.
Gestion de quejas, reclamaciones,
sugerencias y denuncias.

Superintendencia de Bancos

Obtencion del sello RD incluye. Seguro Nacional de Salud (SeNaSa)
Gestion de sostenibilidad y[Banreservas
responsabilidad social. Banco Popular
Instituto de Estabilizacién de Precios
(INESPRE)

Direccion General de Aduanas (DGA)

Consejo Nacional de Seguridad Social
Gestion e sistemas de Antisoborno y|(CNSS)

Cumplimiento Instituto Dominicano de Prevencién |
Proteccion de Riesgos Laborales
(IDOPRIL)

Ministerio de Economia, Planificacion y,
Desarrollo (MEPyD)

Fuente x. Matriz de seguimiento de Benchlearning/ benchmarking de la

Divisién de Calidad en la Gestion

Finalmente, fue realizada una campafia de comunicacién via correo
que alcanz6 a méas del 70% de los colaboradores y jornadas de
capacitaciones en gestion de la innovacién, design thinking e

innovacion corporativa, impactando a un total de 80 colaboradores.
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Semana de la calidad e innovacion.

En noviembre, se celebré la Segunda Semana de la Calidad e
Innovacion, bajo el lema: “Innovacion y calidad como pilares del
control interno de nuestra institucion”. Este evento desarrollado
durante tres dias en el Centro de Capacitacién y Politica Fiscal
(Capgefi), reuniéo a mas de 100 colaboradores de forma presencial
cada dia, ademas de 300 participantes conectados a la transmision en

Vivo.

La actividad conté con un programa enriquecedor que incluyd nueve
charlas, un taller y un panel, presentados por destacados expositores
nacionales e internacionales. También se compartieron valiosas
experiencias de cuatro instituciones publicas, lo que enriquecid el
intercambio de conocimientos. Los temas tratados abarcaron desde
los nuevos estdndares de las NOGAI, las experiencias en la
implementacion del modelo Evaluacion del Desempefio Institucional
(EDI), hasta enfoques innovadores como el taller de Lego Serious
Play aplicado a la innovacidon, el uso de nuevas tecnologias en la
Contraloria, y el anéalisis del impacto de las organizaciones
exponenciales e innovadoras. Ademas, se exploraron herramientas
practicas como el mapa de empatia aplicado al servicio y se
ofrecieron estrategias para la mejora continua. EI evento cerré con

una inspiradora charla sobre liderazgo transformacional.
b. Acciones para el fortalecimiento institucional

Con la finalidad de fortalecer las funciones de la institucion mediante
la implementacion de un nuevo modelo de gestidon, una estructura
organica modernizada, el desarrollo de competencias para el control
interno y emplear tecnologias digitales orientadas a la transparencia
y control del buen uso de los recursos publicos, la institucion ha

recibido apoyo presupuestario a traves del Banco Interamericano de
f
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Desarrollo mediante el programa de Apoyo a la Agenda de
Transparencia e Integridad en la Republica Dominicana (PRO-
TRANSPARENCIA RD), vinculados al componente I
correspondiente al Fortalecimiento del Sistema Nacional de Control
interno. Con un presupuesto asignado de US$ 11,930,000, la
Contraloria General de la Republica ha asumido la responsabilidad
de ejecutar este programa desde su aprobacién el 16 de marzo del
2022 y su fecha de ejecucion desde septiembre de 2023 hasta el 30
de noviembre del 2024.

El componente consta de 3 subcomponentes los cuales presentan los

siguientes avances:

Subcomponente 2.1 Modelo de Gestidn y estructura orgéanica de

la CGR modernizados, con (3) productos:

% Producto 9: Nuevo Modelo de Gestion de la CGRD
disefiado, el mismo presenta un avance de ejecucion de sus
actividades del 34.3%.

% Producto 10: Modelo de control ex ante disefiado, el cual
incluye gestion de riesgo, el mismo presenta un avance de

ejecucion de sus actividades del 0.0%.

% Producto 11: Estrategia de gestion integral del cambio de
control interno y transformacion digital desarrollada. El
mismo presenta un avance de ejecucion de sus actividades
del 0.0%.

Conforme los productos 10 y 11 presentan un retroceso en su
avance debido a que varios procesos de contratacion fueron

declarados desiertos, lo que afectd su ejecucion.
fi
an

57




Subcomponente 2.2 Desarrollo de competencias para el control

interno, con 3 productos:

% Producto 12: Nuevo Modelo de Gestion del Talento
Humano disefiado, el mismo presento un de ejecucion de

sus actividades del 1.6%

X/
°e

Producto 13: Auditores certificados con base en
estandares nacionales e internacionales, el mismo presenta

un avance de ejecucion de sus actividades del 18%.

% Producto 14: Nuevo Modelo de Control Interno bajo
estandares nacionales e internacionales, el mismo presenta

un avance de ejecucion de sus actividades del 20.1%.

Subcomponente 2.3 Tecnologias digitales orientadas a la
transparencia y control del buen uso de los recursos publicos, con

(1) producto:

% Producto 15: Herramientas digitales orientadas a la
transparencia implementada en el mismo, se presenta un

avance de ejecucion de sus actividades del 36.2%.

Durante el periodo enero-noviembre 2024, se han logrado avances
significativos tanto en el aspecto fisico como financiero de los 7
productos del programa. Se han completado las consultorias de
derecho administrativo, donde se evalu6 el marco legal, contractual
y asesoria juridica de la CGR, consultoria de tecnologia, donde se
realizo el andlisis de capacidades y brechas basadas en COBIT y el

plan de gobierno de TIC. Asimismo, en la consultoria de
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organizacion se evalud el marco de la estructura organizacional.
Como resultado de estas, se presentaron informes de brechas, los
cuales son insumos para la consultoria de consolidacion en el cual
se recopilan wun total de 162 brechas, 18 legales, 47
organizacionales, 83 de tecnologias y 15 de otras fuentes) de estas
se ha iniciado la priorizacion y elaboracion de los planes de cierre

de brechas.

Con el proposito de definir las principales acciones a ejecutar
durante el cuatrienio, se inicio la formulacion del Plan Estratégico
Institucional 2025-2028, con el apoyo de una consultoria. Para
ello, se llevaron a cabo cuatro talleres de trabajo, en los cuales
participaron la maxima autoridad, directores y colaboradores, asi

como sesiones focalizadas con las distintas areas de la institucion.

Este proceso permitid la elaboracidn del primer borrador del PEI,
en el que se identificaron los aspectos clave para el fortalecimiento
y la transformacion de la Contraloria General de la Republica

Dominicana.
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Por otra parte, se ha iniciado la consultoria para la implementacion
de un sistema de gestion antisoborno y cumplimiento regulatorio
en la institucion la cual incluye el asesoramiento, la realizacion de
una auditoria interna y el acompafiamiento en la certificacion
conforme con la norma internacional 1SO 37001:2016 Sistema de
Gestion Antisoborno (SGA) e ISO 37301:2021 Sistema de Gestion
de Cumplimiento (SGCu).

Igualmente, con la intencién de desarrollar las competencias para
el control interno en este afio, se ha logrado capacitar un total de
101 colaboradores en el modelo COSO, de los cuales 90 han
obtenido la certificacion correspondiente. De igual manera, se ha
logrado capacitar a 36 colaboradores en la certificacion de

auditoria interna (CIA).

A su vez con el objetivo de optimizar las tecnologias digitales
orientadas a garantizar la transparencia y el control en el uso
adecuado de los recursos publicos en la institucion, se han
completado los licenciamientos para el sistema CITRIX, 50
licencias en TeamMate+, 25 en Analitycs, asi como la elaboracion

del plan de continuidad de negocios.

El programa DR-L1150 ha alcanzado un porcentaje de ejecucion
fisica hasta el 30 de noviembre de un 20.3%. En términos
financieros, se ha ejecutado un 53.9% equivalentes a US$552,9281
de los US$1,025,870 programados en el presupuesto para
ejecucion de este afio 2024.

Al 31 de diciembre se estima completar los 10 colaboradores
restantes para la certificacion de COSO, asi como con la

contratacion de las consultorias del subcomponente 2.1.
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En término presupuestario se proyecta una ejecucion por un monto
de US$889,104.00. En este sentido, desde septiembre 2023 hasta
el 30 de noviembre del presente afio, el presupuesto ejecutado de
los US$11,930,000.00 asciende a US$613,650 lo que representa
una ejecucién presupuestaria de un 5.1% en el transcurso del

proyecto.

Programa de Apoyo a la Reforma de las Finanzas Publicas
(PROGEF)

Con el propédsito de dar continuidad al seguimiento del Plan de
Accion de Fortalecimiento de la Gestion de las Finanzas Publicas
2020-2024 en la Administracion Publica, conforme al cierre del
programa, se comprometi6é un presupuesto de RD$3,425,950.50 pesos
dominicanos para este aflo. Este tiene como objetivo el
fortalecimiento de la Escuela Nacional de Control Interno (ENCI), a
través de una consultoria que permita la implementacion de
capacitaciones a través de la plataforma Moodle mediante la oferta
de docencia virtual. Ademds, se busca optimizar los procesos
operativos de la institucién. A la fecha se ha logrado ejecutar un
porcentaje del 20.09% lo que representa un monto de RD$688,326.69,
quedando comprometido un total del RD$ 2,737,623.81.

e Proyecto de cultura de servicio experiencia del usuario

Tras la realizacién del diagnostico de los servicios de la institucion
con miras a lograr crear una experiencia de usuario memorable, la
direccion de planificacion ha estado realizando este afio reuniones de
socializacion de los resultados del diagnostico, con el fin de analizar
la causa raiz de los hallazgos arrojados con las partes involucradas,
respaldando a las areas en la formulacion de planes de mejora con el

fin de cerrar las brechas identificadas.
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* Normatizaciéon y estandarizacion de procesos

En busca de estandarizar los procesos tanto misionales como
transversales, la Direccion de Planificacion y Desarrollo ha
procurado la creacion y actualizacion de los diferentes documentos
de control de todas las areas, tales como politicas, procedimientos,
formularios, manuales, entre otros, logrando un total de 315
documentos controlados, debidamente aprobados con el fin de
contribuir con el fortalecimiento de los diferentes sistemas
institucionales. Estos documentos no solo estandarizan las précticas
y procedimientos, sino que también garantizan la coherencia y
uniformidad en la ejecucion de las actividades diarias. Ademas, la
implementacion de estos documentos facilita la capacitacion de
nuevos colaboradores, al proporcionarles guias claras y concisas
sobre sus y operaciones. Se ha trabajado en estrecha colaboracion con
todas las areas de la institucién para asegurar que los documentos
reflejen las mejores practicas y cumplan con las normativas vigentes.
Este esfuerzo también incluye la digitalizacion y accesibilidad de
dichos documentos a través del repositorio web, promoviendo un
entorno de trabajo mas eficiente y controlado, siendo esta la Unica

fuente oficial para consulta de procesos.
e Redisefio y aprobacidn de la estructura organizacional

El redisefio de la estructura organizacional se ha llevado a cabo en
estrecha colaboracidn con todas las areas de la institucion, las cuales
aportaron propuestas significativas desde sus respectivas
perspectivas. Estas contribuciones fueron analizadas, unificadas y
optimizadas por el equipo de Desarrollo Institucional, garantizando
que se tomaran en cuenta las diversas necesidades y enfoques. La
version final del redisefio fue remitida al Ministerio de

Administracion Puablica (MAP) en noviembre de 2024 para su
i}
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En atencidn a esto, también fue sometida la propuesta de resolucion

aprobatoria de la misma.

c. Resultados o avances en la implementacion de las politicas

transversales
e Transversalidad de género

Este 2024, se dieron los primeros pasos en la implementacién del
proyecto "Sello Igualando RD para el sector publico”, una
certificacion otorgada por el Ministerio de la Mujer en colaboracién
con el PNUD. Como muestra del genuino interés en aplicar estas
mejoras en la institucion, se firmd la carta compromiso entre el
Contralor General de la Republica, la Ministra de la Mujer y la
representante del PNUD para la posterior implementacion del

proyecto.

También, se realiz6 un autodiagnostico conforme a la matriz entregada
por el Ministerio de la Mujer para evidenciar el avance relacionado

con el proyecto.

Con el objetivo de fortalecer la institucion en materia de igualdad de
género, siete colaboradores han participado en diversos talleres
diseflados para aumentar su conocimiento y conciencia sobre este
tema. Estos talleres han abordado aspectos clave, como los principios
basicos de género, la prevencion de la violencia, las compras
inclusivas con enfoque de género y la comunicacidn con perspectiva
de género. Estas iniciativas buscan fomentar un ambiente laboral mas
equitativo e inclusivo, destacando la importancia de garantizar

igualdad de oportunidades en todos los niveles de la organizacion.
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Asimismo, se han llevado a cabo dos mesas técnicas en colaboracion
con una consultora especializada en transversalizacion de género, con
el propdsito de iniciar la implementacion del plan de accién validado
por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
regional. Este plan contempla 20 estandares y 40 requerimientos

especificos para el logro de la certificacion.

e Transversalidad de la sostenibilidad ambiental y gestién integral

de riesgos

En la institucion a través del programa de responsabilidad social y
sostenibilidad, se han ejecutado a la fecha acciones puntuales en miras

a reducir el impacto de nuestras operaciones en el medio ambiente:

o Donaciones febrero 2024: Con la iniciativa de fomentar la
economia circular, la Contraloria General de la Republica
realizo la donacion de 41 neumaticos en desuso y 29 cristales, a

la Escuela Vocacional de la FF. AAy la P. N.

o Benchmarks 2024 sobre procesos de Sostenibilidad vy
Responsabilidad Social:
Banco Popular Dominicano.
Banco de Reservas Dominicano.

Banco Central de la Republica Dominicana.

o Firma de acuerdo de colaboracion entre el Servicio Nacional
de Salud (SNS) y la Contraloria General de la Republica (CGR)
con el objetivo de mejorar las practicas sobre Sostenibilidad y

realizar actividades en conjunto.
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o Proceso Sostenibilidad 3R’s: Se realizé el taller de

Introduccion a la Sostenibilidad (virtual) y conté con la
participacion 12 colaboradores de diferentes direcciones de
nuestra institucion.

Se realizo el taller de Entrenamiento en Aspectos e Impactos
Ambientales (virtual) y conté con la participacion de 14
colaboradores de diferentes direcciones de nuestra institucion.
Se realizo el taller en Regulaciones Ambientales dirigido a los
colaboradores de la Direccidon Juridica para un total de 14
colaboradores. (Estas capacitaciones fueron dirigidas a los
miembros/ enlaces del comité de Sostenibilidad: Direccion
Administrativa y Financiera; Direccion de Planificacion y
Desarrollo; Direccién de Recursos Humanos; depto.

Administrativo, y division de Servicios Generales).

Inicio primera etapa del programa de gestion de residuos
(3R):

Se adquirieron 50 zafacones identificados para realizar la
separacion de residuos, se contrat6 a la empresa Green Love
para realizar la recogida de los insumos reciclables de nuestra

institucion.

o Charla sobre la Importancia del Reciclaje:
Se realiz6 una charla con el apoyo del INFOTEP para capacitar
a los colaboradores sobre la importancia del reciclaje y la
correcta separacion de articulos de uso diario y de oficinas, esta

capacitacion conto con la participacion de 50 colaboradores.
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o Jornada de Reforestacion:

Se realiz6 una Jornada de Reforestacion en Salto Alto,
Bayaguana. Se plantaron 1,100 arboles y conté con la
participacion de 65 colaboradores.

e Transversalidad de la participacién

En la institucion este aspecto se aborda desde nuestro compromiso con
la gestion de la transparencia institucional, proveyendo los canales
para fomentar la participacion ciudadana, como el portal 311 de quejas
reclamaciones y sugerencias y los buzones institucionales tanto digital
como fisicos. Cuyos resultados obtenidos han sido detallados en la
seccion Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional de esta

memoria.
e Transversalidad de cohesién territorial

Para la Contraloria esta politica se pone de manifiesto en los procesos
misionales que se llevan a cabo, los cuales estan orientados a la
fiscalizacion de los recursos publicos y la rectoria del control interno

ejercida sobre las instituciones publicas en todo el territorio nacional.

Podemos citar como ejemplo el ejercicio de la implementacién de las
Nobaci Municipal, implementadas en los gobiernos locales o

ayuntamientos, teniendo un alcance a la fecha en 75 ayuntamientos.

Mientras que, en cuanto a las auditorias, se cuenta con un
departamento exclusivo para abordar las municipalidades disponiendo
a la fecha de siete (07) equipos de auditores especializados en la
gestion de municipalidades, llegando a ejecutar 12 auditorias a

municipalidades distribuidas en las distintas regiones del pais.
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Asi mismo, ese departamento ha revisado, a través de la plataforma
Sismap Municipal, las ejecuciones presupuestarias de 211 gobiernos

locales, en cumplimiento a las normativas vigentes.
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4.6 Desempefio del Area de Comunicaciones

La Contraloria General de la Republica (CGR) ha mantenido un ritmo
dinamico en materia de comunicaciones durante el primer semestre

del 2024. Las acciones estratégicas implementadas han permitido:

« Fortalecer la imagen institucional. Se ha redoblado el esfuerzo
para posicionar a la CGR como una institucién lider en la promocion
de la transparencia, la rendicién de cuentas y el control interno del
Estado. Esto se ha logrado a través de campafias publicitarias bien
disefiadas, notas de prensa estratégicas y una presencia activa en las

redes sociales.

 Ampliar el alcance del mensaje. La CGR ha diversificado sus
canales de comunicacion para llegar a una audiencia mas amplia. Se
ha mantenido un didlogo fluido con los medios de comunicacién,
tanto tradicionales como digitales, a la vez que se ha fortalecido la
interaccion con las entidades publicas, privadas y la sociedad civil.

« Construir relaciones sélidas. La Institucion ha cultivado
relaciones armoniosas con diversos sectores, fomentando la
colaboracion y el intercambio de informaciéon. Esto ha sido
fundamental para consolidar la confianza en la institucion y ampliar

su impacto en la sociedad dominicana.
a. Estrategias y acciones en materia de comunicacion

Para lograr lo expuesto anteriormente ha sido necesario para la
direccion de comunicaciones ejecutar acciones estratégicas puntuales

que detallamos a continuacién:

ePlan Estratégico de Comunicacion 2024

eEstrategia de Comunicacién Interna 2024
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eElaboracion de cincuenta y cuatro (54) notas de prensa publicadas
en nuestra pagina web y, en su mayoria, enviadas a los medios de
comunicacion alcanzando mil setecientos siete (1,707) publicaciones
en prensa, digital, television y radio.

eCuatro revistas institucionales Contraloria Informa

eCalendario editorial mensual de redes sociales, conforme al plan de
medios

eMatriz de Riesgo de Comunicacion Interna y Externa vy
Responsabilidad Social

eEnvio de resumenes de prensa y monitoreo de medios, de lunes a
viernes, a través del correo interno

eConceptualizacion y realizacion nuevo video Sugep

eVideo tutorial nuevo Repositorio Web

eVideo logros institucionales por medalla de bronce CAF.
eCobertura fotografica, filmica y servicio de maestria de ceremonia

al 100% de los eventos requeridos.

b. Campanas desarrolladas durante el afio y su impacto

Durante el periodo enero — noviembre 2024 se realizaron tres
campafias o colocaciones publicitarias. Dichas colocaciones se
hicieron con el objetivo especifico de educar sobre la historia y el
quehacer de la Contraloria y su impacto en la lucha contra la

corrupcion y el fraude.

La contratacion de estos servicios se realizé de manera directa, sin la
necesidad de recurrir a un intermediario, cumpliendo asi con los
requerimientos y con los procedimientos de excepcidén que contempla
la normativa de compras y contrataciones, vigente para la contratacién
de publicidad.
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La distribucion de publicidad se realiz6 de enero a junio entre
veinticuatro (24) oferentes que incluyen: 11 programas y canales de
television, 8 periddicos digitales y 5 programas de radio y periodico
impreso. De julio a noviembre, colocamos en 5 medios, entre ellos 4
de televisién y un medio digital. En ese sentido, se produjeron dos
spots publicitarios para radio y television y banners para periodicos

digitales.
c. Desempefio de las redes sociales

Twitter: A noviembre 2024 obtuvimos un crecimiento de 317
seguidores respecto del ler trimestre, equivalente a un 1.16% de

incremento organico.

Grafico 13. Incremento seguidores Twitter
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Fuente. Direccion de Comunicaciones

Facebook: A noviembre 2024 obtuvimos un crecimiento de 383
seguidores respecto del ler trimestre, equivalente a un 4% de
incremento organico.

Grafico 14. Incremento seguidores Facebook
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Fuente. Direccion de Comunicaciones




Instagram: A noviembre 2024 obtuvimos un crecimiento de 4,220
seguidores respecto del ler trimestre, equivalente a un 11% de

incremento organico.

Gréafico 15. Incremento de seguidores en Instagram
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Fuente. Direccién de Comunicaciones

Youtube: A noviembre 2024 obtuvimos un crecimiento de 4,220
seguidores respecto del ler trimestre, equivalente a un 11% de

incremento organico.

Grafico 16. Incremento de seguidores en Youtube
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Fuente. Direccion de Comunicaciones
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e. Publicaciones en Medios

Respecto al uso de los medios de comunicacion para publicar
informaciones relevantes sobre la institucion, tuvimos un total
del,707 publicaciones, de las cuales la mayor parte fue colocada en
medios digitales con 844 en total. Se proyecta la ejecucion de 50

publicaciones mas para el mes de diciembre.

Tabla 22. publicaciones en medio 2024

Cantidad de Publicaciones EMED & Proyeccion
I noviembre diciembre

Medios Digitales 844 25
Medios Televisivos 528 15
Medios Impresos 85 6
Radio 125 4
o o |

Fuente. Direccion de Comunicaciones

=

F

N
=

|§[



V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

5.1 Nivel de la satisfaccién con el servicio

a. Carta compromiso al ciudadano

La institucién cuenta con una tercera (3ra) version de la Carta
Compromiso al Ciudadano, aprobada por el Ministerio de
Administraciéon Publica (MAP), donde se miden los tiempos de
respuesta al compromiso de los servicios Certificacion de Cargos,
Certificacion de Registro Contratos y Autorizacion de Ordenes de
Pagos, obteniendo como resultado un cumplimiento anual del 99% en
la evaluacidn realizada por el Ministerio de Administracion Publica
(MAP), con un incremento del 3% respecto al periodo 2023.

b. Medicion de la satisfaccion interna y externa

Otra herramienta de medicidon de la calidad implementada por la CGR
es la encuesta de satisfaccién de calidad de los servicios. Esta tiene
por objetivo conocer el nivel de satisfaccion de las partes interesadas

para buscar la mejora en los servicios internos y externos.

Con respecto a la medicion de la satisfaccion de los usuarios
externos, fueron implementadas encuestas sobre el servicio de
Certificacién de Cargos, Certificacion de Contratos, Autorizacion de
Ordenes de Pagos, NOBACI y Mesa de Ayuda Externa, evaluando a
un total de 1,381 wusuarios, quienes expresaron un nivel de
satisfaccién promedio del 87.05%, alcanzando un incremento del
1.39% con relacién al 2023 (ver tabla).
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Tabla 23. Resultados Encuesta Nivel de la Satisfaccién a nivel externo 2023-

2024,
Servicio 2023 2024 |
Certificacion de Cargos 97.00% 98.00%
Certificacion de Registro Contratos - 76.85%
Autorizacion de Ordenes de Pagos 69.50% 81.30%
NOBACI 90.47% 93.54%
Mesa de Ayuda Externa - 85.56%
General 85.66% 87.05% |

Fuente. Informes de resultado de encuestas de satisfaccion externa 2023 y 2024

Con respecto a la medicion de la satisfaccion de los usuarios internos,
fueron implementadas encuestas sobre los servicios administrativos,
tecnologicos y comunicaciones, evaluando un promedio de 360
usuarios por servicio, quienes expresaron un nivel de satisfaccion
interno promedio del 90.42%, alcanzando un incremento del 0.56%

con relaciéon al 2023.

Tabla 24. Resultados Encuesta Nivel de la Satisfaccion a nivel interno 2023-

2024.
Servicio 2023 2024 |
Administrativos 85.13% 87.15%
Tecnol6gicos 94.59% 91.69%
Comunicaciones - 92.42%
General 89.86% 90.42%

Fuentes: Informes de resultado de encuestas de satisfaccidn interna 2023 y 2024

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

La OAI, tiene entre sus funciones la actualizacion mensual del portal
de transparencia de la Contraloria General de la Republica (CGR).
Estas actualizaciones, son un mandato expreso contenido en la Ley
General de Libre Acceso a la Informacion No. 200-04, y el Decreto
No. 135-05 que aprueba su reglamento de aplicacién, ademas de la
Resolucion No. 002-2021 emitida por la Direccion General de Etica

e Integridad Gubernamental.
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En el periodo Enero — Noviembre 2024, se recibieron 305 solicitudes
de informacion por parte de la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion Publica de esta Contraloria General, de las cuales 295
fueron respondidas dentro de los plazos establecidos en la Ley No.
200-04 sobre el Libre Acceso a la Informacién Publica, mientras que,
10 solicitudes se respondieron fuera de plazo tras contratiempos de
los departamentos correspondientes de remitir la informacion,
especificamente la Direccidon de Registro de Contratos y la Direccion
de Tecnologias de la Informacién, las mismas, en los siguientes

periodos:
Tabla 25. Cantidad de solicitudes de informacion pablica 2024

Ene Feb Mar‘Abr‘May Jun‘ Jul Ago Sep Oct Nov Total
24 130 | 24 |27 |21 |19 |28 |25 |23 |43 | 41 | 305

Fuente. Oficina de Libre Acceso a la Informacion

5.3 Resultados sistema de quejas, reclamos y sugerencias

La CGR tiene puesto a disposicion diferentes medios para el registro
de las quejas, reclamaciones y sugerencias de la ciudadania y
colaboradores, estas pueden ser recibidas a través de la Linea 311,
correo institucional, el buzdn colgado en nuestro portal web, y
buzones fisicos distribuidos en las distintas localidades. Permitiendo
de esa forma la accesibilidad de los colaboradores como de los
usuarios que visitan las instalaciones de la CGR hacer al registro de

las incidencias de manera facil y rapida.

Durante el afio 2024 fueron recibidas veintisiete (27) incidencias, de
las cuales 26 corresponden al primer semestre, presentandose cuatro
(4) reclamaciones por el correo institucional y veintitrés (23)
incidencias a través del portal, mientras que en el segundo semestre

solo se recibi6o una (1) queja a través del buzdn fisico.
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Todas fueron canalizadas como corresponde y otorgando respuesta

satisfactoria al ciudadano y respondidas en un 100%. (Ver tabla)

Tabla 26. Quejas, reclamaciones y sugerencias 2024 (corte al mes de octubre)

Registro de incidencias del 2024

) ) ler 2do
Incidencia
semestre semestre

Queja NR NR

Linea 311 Reclamacion NR NR
Sugerencia NR NR

Queja NR NR

Correo Institucional Reclamacion 4 NR
Sugerencia NR NR

Queja 3 NR

Buzon Web Reclamacion 16 NR
Sugerencia 3 NR

Queja NR 1

Buzdn fisico Reclamacion NR NR
Sugerencia NR NR

Total de incidencias 26 1

En este sentido se reporta que el 14.8% de las incidencias reportadas
fueron tramitadas a través del correo institucional, el 81.4% a traves

del buzdn web, y el 3.8% a través de buzon fisico.

Grafico 17. Quejas, reclamaciones y sugerencias 2024 (corte al mes de octubre)

3.80%

%

14.80%

= Buzdn web
m Buzdn fisico

m Correo institucional

81.40%

=

F

2
=

\5[



5.4 Resultados mediciones del portal de transparencia

Al corte de septiembre 2024, dltima evaluacion reportada por la
DIGEIG, esta Contraloria presenta un promedio de resultado en el
portal de transparencia de un 97% tomando en cuenta las
calificaciones obtenidas entre enero y septiembre, siendo el mes de

agosto el resultado mas bajo.

Esto se debe a temas de formato relacionados con los documentos de
comparaciones de precios y compras menores, la desactivacion de la
estructura organica de la institucion interactiva, y la carencia de
informacion sobre presupuesto en el Plan Operativo Anual (POA)
vigente. Actualmente la OAI se encuentra dando seguimiento a las

medidas de subsanacion propuestas para reparar estos desvios.

Tabla 27. Comportamiento mensual de las evaluaciones al portal de transparencia

2024
98%  98%  98% 98%
I I I 97%  97% 9% I
96% I I I
I 95%
o <© 4© D L xS QO @
@'Q ,@a < RS &> < Q, O% )
P R
%@Q

Fuente. Oficina de Libre Acceso a la Informacién
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VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2024
Con el proposito de robustecer sus funciones en la fiscalizacion y control de los recursos publicos, la Contraloria
General de la Republica Dominicana ha definido sus acciones para el primer periodo del afio 2025, como se

presenta en la tabla a continuacion:

Tabla 28. Proyecciones al proximo afio

Eje Estratégico Estrategia Resultado Indicador Meta 2025
Desarrollado e Porcentaje de cobertura en
Rectoria del Sistema | Fortalecimiento del implementado el marco |la implementacion de los
Nacional de Control | Sistema Nacional de integral del Sistema sistemas de control interno 49%
Interno Control Interno Nacional de Control en las instituciones
Interno. publicas.
/(1))
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Eje Estratégico

Estrategia

Resultado

Indicador

Meta 2025

Porcentaje de instituciones
a incorporar en la
evaluacion del indice de

Control Interno.

31%

Cantidad de normas
complementarias de 2do
grado para el desarrollo
sostenible e inclusidn
social a través del Sistema
Nacional de Control

Interno.

Fiscalizacion y control
de los recursos

publicos.

Aseguramiento de los

procesos de control previo.

Asegurado el
cumplimiento de los
requerimientos del
Sistema Nacional de

Control Interno.

indice de cumplimiento de
los compromisos
contractuales asumidos
entre instituciones

publicas y proveedores.

100%
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Eje Estratégico Estrategia Resultado Indicador Meta 2025

Porcentaje del presupuesto

general de la nacién

0,
auditado segun plan anual 0%
o Aumentada la de auditoria.
Ampliacion de la
) cobertura de las Porcentaje de andlisis de
cobertura de las auditorias ) -
o _ auditorias y de anélisis |control a los estados
y analisis financiero, ) )
_ _ financiero al financieros y a la
fortaleciendo las practicas
) ) presupuesto general de |ejecucidn presupuestaria
profesionales de auditoria. 80%

la nacion. de las instituciones del
sector publico bajo el
ambito de la ley 10-07,

segun programacion.
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Eje Estratégico Estrategia Resultado Indicador Meta 2025

Prevenido y disuadido

la comision de

practicas y/o Porcentaje de instituciones

Fortalecimiento del maniobras fraudulentas | intervenidas por deteccion
0,
Sistema de antifraude. y la corrupcion de practicas y/o maniobras 100%

administraenelusoy |fraudulentas.
manejo de los recursos

publicos.

Fuente: Direccidon de Planificacion y Desarrollo
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VII. ANEXOS

Memoria Institucional 2024




a. Matriz de logros relevantes

Prodgc_to/ Enero Febrero Y EVrdo] Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre :I'otal
servicio afo 2024
Producto 2:
Instituciones
pUblicas reciben 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 52
servicios de
auditoria interna.
Instituciones
L dentro del
Beneficiarios - - N - - N - - N - . * L
Producto 2: ambito
de la Ley 10-
07.
:)T‘ég[fc'g‘z 16:221,4824 1 18,527.065.2 | 1BALLTTS2 | 54 676 05152 | 197077082 | 197010993 14q og5 972 93120,458,489.60(20,923,468.76) 36,880,380.19 | 36,853,813.81 |20,392,449.82 |272,739,817.1
Producto 3:
Asesoriay
capacitacion en
el 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
fortalecimiento
del control
interno.
Instituciones
L dentro del
Beneficiarios « « « « « - « « N « « N PR
Producto 3: ambito
de la Ley 10-
07.
Ig:lsdrzl(g23 3,229,643.92 | 3,230,391.32 | 3,357,098.34 | 6,108,540.34 | 3,597,858.97 | 3,720,066.37 |3,889,459.18|3,402,239.77|3,996,126.90 | 7,094,463.09 | 7,215,533.77 | 3,953,164.14 | 52,794,586.1




Producto 4:
Instituciones

pUblicas con
contrato
registrado 327 280 423 644 455 503 551 761 799 368 367 367
conforme a lo 100%
establecido en la
Ley 10-07 del
Sistema Nacional
de Control
Interno.
Instituciones
. dentro del
Beneficiarios - - N - - N - - N - « . L
Producto 4: ambito
de la Ley 10-
07.
L’;‘égﬁc'g‘ . 2,206,796.62 | 2,206,893.03 | 2,120,425.53 | 3,486,251.53 | 2,120,425.53 | 2,120,425.53 |2,045,487.03 | 1,965,472.52 | 1,614,060.00 | 2,994,060.00 | 3,805489.84 | 2,370,415.49 | 29056:202.6
Producto 05:
Ordenes de
Pagos
autorizadas
conforme
comprobacion N/A N/A 23,968 N/A N/A 40,061 N/A N/A 50,519 17,979 18,888 30,380 181,795
del cumplimiento
del control
previo de las
normativas
vigentes.
Instituciones
L dentro del
Beneficiarios - - - - - N - - N - - N PR
Producto 5: ambito
: de la Ley 10-
07.
:J[:\égfcl?ons 89,9986,661.3 90,09&1,452.5 90,07i,828.0 163,582,086.5 90,0612,317.2 90,28%,519.7 00,517,484.01190,639,419.08180,748,727.58|166,652,711.28] 167 672,177.48 | 89,578,649.25 1,308,9019,034.
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Cadigo
Prog. /
Subprog.

Nombre del
Programa

b. Matriz de ejecucidon presupuestaria

Cantidad de
Ejecucidn 2024 Productos

Indice de  Participacion
Ejecucion  ejecucién por
% programa (%o)

Asignacion
presupuestaria 2024

(RDS) (RDS$) Generados por

Programa

11 Control Fiscal 2,980,353,805.60 1,923,472,721.53 5 64.53% 99.96%
Administracion de
98 contribuciones 1,300,000.00 165,631.48 1 12.74% 0.04%

especiales

Totales

2,981,653,805.60 1,923,638,353.01

Fuente. Informe Anual DAFI
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a. Matriz de principales indicadores de POA

Nombre del Linea %

Frecuencia Meta  Resultado

Producto Indicador Base Avance

Cantidad de
Implementacion del | Instituciones
Plan de Auditoria | Publicas reciben | Semestral 65 52 52 100%
Interna 2024. Servicios de
Auditoria Interna.
1 Direccion de
Auditoria Interna
Realizadas las Porcentaje de
investigaciones de | informes de
antifraudes en las investigaciones Trimestral 121 100% 100% 100%
instituciones del entregados a al
Estado despacho.

=
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Producto

Nombre del
Indicador

Cantidad de UAIs

Direccion de instaladas en las
unidades de Implementad_o e_I instituciones i
S Plan de ampliacién Trimestral 19 15 11 73%
Auditoria Interna conforme al plan
UAL. A
Gubernamental de ampliacion
2024.
) Cantidad de
Impartidas las AR
) ., L instituciones
Direccion capacitaciones a asesoradas
Desarrollo instituciones en las . y Trimestral 108 60 69 115%
. capacitadas en
Normativo normas de control

interno.

normas de control
interno.

=
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Producto

Nombre del
Indicador

Implementadas las | Cantidad de
Normas Basicas de |instituciones con
Control Interno las NOBACI Trimestral N/A 15 21 140%
(NOBACI)enlas |implementadas en
instituciones. al menos un 85%.
Porcentaje de
. certificaciones de
o Autorizadas las
Direccion de 6rdenes de pagos de | €279° procesadas
Revision y Control las insti Pag en el plazo Trimestral 100% | 100% 100% 100%
. as Instituciones . .
de Calidad establecido (segun

publicas.

carta
coOmpromiso).

=
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Producto

Nombre del
Indicador

Departamento de

Gestionado el
registro de
contratos segun tipo

Porcentaje de

certificaciones del

registro de
contrato

procesadas en el

- |

5 (Bienes y servicios, . Trimestral 100% | 100% 100% 100%

Contrato plazo establecido

becas personales,

S en carta

institucionales, .

convenios y obras) compromiso al

" | ciudadano. (9 a5
dias).
A\




b. Resumen del plan de compras

DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado total RD$ 319,383,491.40

Monto total contratado RD$ 222,081,719.78

Cantidad de procesos registrados

Capitulo

Subcapitulo

Unidad ejecutora B 00

Unidad de compra Contraloria General de la

Afio fiscal 2024

Fecha aprobacidon 26/1/2024
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Bienes RD$ 136,991,531.78

Obras RD$ 13,571,071.00

Servicios RD$ 61,157,693.00

Servicios: consultoria RD$ 610,532.00

Servicios: consultoria basada en la 0

calidad de los Servicios

MiPymes RD$ 46,854,288.95

MiPymes mujer RD$ 43,878,249.91
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No MiPymes RD$ 131,349,180.90
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Compras por debajo del umbral RD$ 14,295,048.00
Compra menor RD$ 42,745,747.86
Comparacion de precios RD$ 23,562,793.00
Licitacion publica RD$ 129,233,210.90
Licitacion publica internacional. 0
Licitacidn restringida. 0

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Sorteo de obras. 0

Excepcion - bienes o servicios con

- RD$ 12,244,920.00
exclusividad.

Excepcidn - construccion,
instalacién o adquisicién de 0
oficinas para el servicio exterior.

Excepcion - contratacion de
publicidad a través de medios de RD$ 9,922,948.76
comunicacion social.

-
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Excepcidn - obras cientificas,
técnicas, artisticas, o restauracion 0
de monumentos histéricos.

-, - RD$ 3,800,000.00
Excepcion - proveedor Unico

Excepcidn - rescisién de contratos

cuya terminacion no exceda el 40 0
% del monto total del proyecto,
Compra y contratacion de RD$ 25,385,652.00

combustible

Fuente: Direccién Administrativa Financiera
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