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Resumen ejecutivo

La Contraloria General de la Republica (CGR) ha estado inmersa en un proceso continuo de
cambios comprometido con la politica de transparencia acorde al mandato presidencial de
“dar inicio a las auditorias en todas las instituciones del Estado”. Para esto, se han instituidos
los pilares funcionales del Sistema Nacional de Control Interno (SINACI) que son: 1) el Control

Normativo y de Proceso; 2) Control Fiscalizador y 3) Control Previo.

Se han presentado los siguientes logros alcanzados durante la
gestion del excelentisimo sefior presidente Luis Abinader:

1) Control Normativo y de Proceso

Con la emisién de la Resolucién No. 009-20, de fecha 16 de noviembre 2020, se establecid
el Consejo Nacional de Control Interno, como maximo érgano de control y direccién de la
gestion de control interno, con el objetivo de lograr la mejora contintia en la efectividad del
control interno. En la primera reunion ordinaria realizada el mes de diciembre se ajusto la
periodicidad de las reuniones ordinarias a cada 30 dias en vez de los seis meses y se
aprobaron por unanimidad lo siguiente:

Elaborar resolucion para clasificacion de los entes publicos bajo el ambito de la Ley No. 10-
07 y el reglamento No. 491-07, con el objetivo de instalar y clasificar las Unidades de
Auditoria. Con la finalidad de la reclasificacion de las instituciones en atencién a su
presupuesto, tomando en cuenta la complejidad de cada institucion, nivel operativo y
volumen de operaciones.

Elaborar resolucion sobre el reglamento especifico de obligaciones especiales y
excepcionales de control interno sobre la inclusion de control interno en las corporaciones
(Patronatos, UASD, ONG, entre otros).

Elaborar resolucion para definir custodia de contratos, proponiendo la subcontratacion del
almacenamiento.

Elaborar Reglamento para la creacion del sistema de carrera administrativa especial de
control interno, con asesoria del MAP.

Elaborar y aprobar las NOBACI de Segundo grado sobre el cuidado del medio ambiente, con

la asesoria del consultor externo para la elaboracion de la misma.
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Elaborar la resolucion sobre inclusion de los hospitales en el sistema de asesoria y
monitoreo del control interno de la Direccion de Desarrollo Normativo-Contraloria.

Elaborar la resolucién para la implementacion del SINACI en las alcaldias y definir el alcance
de atribuciones del departamento de alcaldias (ayuntamiento) de la Contraloria.

Autorizar los trabajos de la modificacion/actualizacion de la ley No.10-07 y su reglamento
conforme a lo establecido en la constitucion de la Republica Dominicana.

Autorizar la contratacion de firma privada externa de auditoria para la elaboracion de
manuales sobre: Fraude, Auditoria Forense y Auditoria de Tecnologia de la Informacién.
Actualizacion del Indicador del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica
(SMMGP) incluyendo los cambios realizados en el proceso de implementacion de las normas
de control interno, se ha establecido la nueva forma de medicion que llevara a cabo la
Contraloria General, asi como también, la inclusién de nuevos indicadores.

Realizaciéon de jornadas de induccion a Ciento Noventa y Seis (196) instituciones sobre el
SINACI, con el objetivo de que conozcan la importancia del control interno y las actividades
que deben realizarse para lograr una implementacion exitosa de estas normativas.

Con la Resolucion No. 008-20 se establece la nueva matriz para el cumplimiento de las
Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI) de segundo grado, basadas en la NOBACI 3.1
“Actividades de Control” para que las instituciones del gobierno actualicen sus
procedimientos administrativos.

Sobre asesorias especiales se han realizado setenta y cuatro (74) visitas de
acompafiamiento técnico con trescientos setenta (370) funcionarios, relativos al cumplimiento

efectivo de los lineamientos emitidos.

2) Control Fiscalizador

Mediante la resolucién No. 0017-2020, se cre6 el Comité de Auditoria de la Contraloria
General de la Republica Dominicana, cuya finalidad es evaluar la calidad de las Firmas
Privadas de Auditoria a ser contratadas, tomando en cuenta las normas de control de calidad
aplicables, local y/o internacionales en la materia, y las cuestiones o preocupaciones
significativas sobre estas Firmas, a raiz de los resultados o hallazgos identificados en sus
informes finales de auditorias realizadas con indicios de gravedad.

Dicho comité estara integrado por: a) el Contralor General de la Republica o por la persona
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en quien delegue su representacion; b) la Direccion de Auditoria Especiales; c) la Direccion
de Auditoria Interna Gubernamental; d) la Direccién de las Unidades de Auditoria Interna; e)
la Direccién de Desarrollo Normativo; f) Direccion de Revisién, Andlisis y Control de Calidad
y g) Direccion Juridica.

Mediante la Resoluciéon No. 0016-2020 se declaré de urgencia el procedimiento para la
contrataciéon de Firmas de Auditorias Privadas para que les realicen auditorias a las
instituciones publicas, bajo la rectoria de la Contraloria. A través de esta resolucion se le
ordena al Comité de Compras y Contrataciones de la institucion, realizar el procedimiento
correspondiente para tales fines.

Inicio de auditorias en dieciocho (18) instituciones, presentandose un avance promedio del
60% en su realizacion, entre las que se encuentran: Servicio Nacional de Salud (SNS),
Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), Instituto Agrario Dominicano (IAD), Ministerio
de Cultura, Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA), Fondo
Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER), Comedores Econdmicos del Estado,
Comision Permanente de Efemérides Patria, Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental, Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), Autoridad Portuaria
Dominicana (APORDOM), Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
(CAASD), Instituto Nacional de la Vivienda (INVI), Ministerio de Deportes y Recreacion
(MIDEREC), Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del Estado (OISOE),
Superintendencia de Seguros, Unidad de Electrificacion Rural y Sub-urbana (UERS) y

Ministerio de Educacion (MINERD).

3) Control Previo

e« La Contraloria General de la Republica ha brindado apoyo a la Procuraduria
Especializada de Persecucion de la Corrupcion (PEPCA), dentro del marco de la
interoperabilidad de las instituciones del Estado. Desde el 17 de agosto del 2020, se le ha
dado respuesta a 24 solicitudes de certificaciones de pagos. Ademas, se han revisado y
enviado 7,650 expedientes digitales, correspondientes a pagos tramitados a través de 90
instituciones, a favor de 485 beneficiarios, por un monto de RD$131, 621, 733,617.60.

« Inicio de la transformacién de unidades de auditoria interna para que puedan desarrollar

su trabajo de control interno y no se limiten Unicamente a tramitar érdenes de pago.

)
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Aprobacion de 6rdenes de pago por mas de 700 millones de pesos a contratistas para la
terminacion de los hospitales que se construyen a través de la Oficina de Ingenieros
Supervisores de Obras del Estado (OISOE).

Debido a la situacién de la pandemia del COVID-19 la Contraloria esta priorizando las
autorizaciones de pago relacionadas con las obras del sector salud.

Autorizacién de la adecuacion, actualizacién y reforzamiento de las herramientas
informaticas desarrolladas por la Contraloria para Registro de Contratos y Autorizacion de
Ordenes de Pago, a los fines de establecer medidas rigurosas de cumplimiento.

En noviembre se convocaron las 275 instituciones que utilizan el nuevo sistema de TRE
Contratos con 2,221 usuarios. De estos, 701 fueron convocados (633 usuarios de las
instituciones y 68 de la Contraloria) logrando capacitarse un total de 519 usuarios (459 de
instituciones y 60 usuarios de la Contraloria) para un total de 88 horas de formacion.
Dentro de la importancia del nuevo sistema de TRE contrato estan:

e Reduccién de tiempo y maximizacion de la eficiencia, eficacia y efectividad en
respuestas institucionales a las solicitudes recibidas tanto para registro de
contratos como verificacion de 6rdenes de pago.

e Los procesos de registro de contratos y verificacion de 6rdenes de pago estarian
siendo gestionados en una sola plataforma y no en tres como ocurre
actualmente.

e Por primera vez los cheques emitidos por las instituciones estarian llegando a la
SEDE para una 2da verificacion.

e Estatus y seguimiento en linea por los usuarios que intervienen en el proceso.

Se emitid la Resolucion No. 0012-2020 en la cual se prohibe el reconocimiento de deuda
y prolongacion de contratos. A través de esta, se instruye a los Ministros, Directores
Generales y demas autoridades del Estado bajo el ambito de la Ley No. 10-07, a no
prolongar las contrataciones de obras, bienes y servicios realizados mediante contrato
cuyo término de vigencia perimié, sin que se hayan sometidos a un nuevo proceso de

contratacion o adenda contractual conforme a la ley.
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En seguimiento a las actividades establecidas en la ley No. 10 — 07, se han obtenidos los

siguientes logros:

. Control Normativo y de Proceso

. Visitas de asesoria y acompafiamiento técnico a doscientos tres (203) instituciones. (127
en Ultimo trimestre)
. Diagndstico de la arquitectura del SCIl a 201 entidades realizado con el

acompafiamiento de la CGR. (127 en el Ultimo trimestre)

1. Control Fiscalizador

« Con el objetivo de promover una administracion publica eficiente, transparente y
orientada a resultados, se recibe respaldo de la Union Europea a través del Programa de
Apoyo a la Administracién de las Finanzas Publicas y la Movilizacién de Ingresos
Nacionales (PROGREF) con un aporte financiero de 14.8 millones de euros.

. Con el objetivo de fiscalizar y evaluar las ejecutorias de los Ayuntamientos del Distrito
Nacional y los Municipios, fueron recibidas ochocientas (800) ejecuciones
presupuestarias, de las cuales se analizaron setecientas ochenta y cinco (785)
representando el 98% del total recibido, quedando pendientes de analizar quince (15)
ejecuciones equivalentes al 2%, con estos resultados hemos superado en un 8% la

predictiva del 2020 contemplada para este renglén.

11, Control Previo

« 54,186 contratos procesados correspondientes a 269 instituciones, por un monto de RD$
271,919, 711,350.

e 135,795 libramientos procesados por un monto procesado de RD$1,132,140,177,025.8

e 22,418 Néminas procesadas por un monto de RD$ 319,621,502,129.48

. 22,328 transferencias procesadas para un monto de RD$ 34,985,174,159

. 51,998 cheques procesados para un monto de RD$ 19,966,958,393

)
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Doscientas una (201) Unidades de Auditoria Interna Gubernamental en funcionamiento.
La Contraloria realizé un analisis al ejercicio fiscal comprendido entre el uno (1) de
enero al treinta y uno (31) de diciembre de 2019, evaluando los diversos aspectos de la
ejecucion, que miden el grado de cumplimiento de los objetivos y metas presupuestarios,
asi como, su representacion en la contabilidad patrimonial, tanto del Gobierno Central
como de las instituciones auténomas y descentralizadas, financieras y no financieras y
los municipios, dando una opinién sobre la razonabilidad de las informaciones
presentadas.

Acciones dirigidas a Ciudadanos:

Fueron beneficiados un total de 30,697 ciudadanos que solicitaron certificaciones de
cargos de tiempo de labor en el Estado.

Creacion de 6,731 usuarios para la Consulta Libramientos Proveedores a través de la

pagina de la Contraloria.

Fueron capacitados 1,924 Servidores Publicos.

Siguientes pasos:

Auditar aproximadamente 260 instituciones publicas por parte de la Contraloria mediante
la contratacion de firmas auditoras calificadas elegidas, asi como por auditores de
nuestra entidad.

Fortalecer la eficacia e independencia de las Unidades de Auditoria Interna de la
Contraloria, situadas en las entidades publicas.

Establecer un cuerpo operativo que fomente e instituya en las instituciones publicas y en
la sociedad dominicana la existencia del SINACI.

Creacion de la carrera especial de control interno.

Establecer la nueva forma de medicion del control interno, la cual contemplara
arquitectura, disefio y efectividad de los controles.

Participacion de la Contraloria General de la Republica en el Gabinete de Transparencia,
Prevencion y Control del Gasto Publico.

Modificar la Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la
Controlaria General de la Republica, a fin de que se realicen auditorias internas por lo
menos una vez al afio a todas las instituciones.

Creacion de la Subdireccion antifraude dependiente de la Contraloria General para la

)
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realizacién de inspeccion permanente en todas las areas de gobierno.

«  El Nuevo Sistema de TRE Contrato vinculara a los ayuntamientos en su plataforma.

Informacioén institucional

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo No. 247 de la Constitucion de la Republica, “la
Contraloria General de la Republica, es el érgano del Poder Ejecutivo rector del control
interno, ejerce la fiscalizacion interna y la evaluacion del debido recaudo, manejo, uso e
inversion de los recursos publicos y autoriza las 6rdenes de pago, previa comprobacion del
cumplimiento de los tramites legales y administrativos, de las instituciones bajo su ambito, de

conformidad con la ley”.

La base legal de la institucion esta contenida en la Ley No. 10-07, que instituye el Sistema
Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica y en el Decreto No.

491-07, que aprueba su Reglamento de Aplicacion.

Vision.

La Contraloria General de la Republica sera reconocida como una entidad ejemplo de gestion,

que contribuye al debido recaudo, manejo, uso e inversion de los recursos publicos.

Misién.

Ejercemos la Rectoria del Sistema Nacional de Control Interno y efectuamos Auditorias
Internas, para ayudar a proteger los recursos publicos y mejorar su desempefio en beneficio

de los ciudadanos.

)
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PRINCIPALES FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION:

Lic. Luis Rafael Delgado Sanchez
Contralor General de la Republica

Lic. César del Carmen Alcantara
Sub Contralor General de la Republica

Lic. Carlos Manuel Ventura Mota
Director Desarrollo Normativo

Lic. Ramo6n Maria Baez
Director Planificaciéon y Desarrollo

Lic. Cecilio Disla
Director Auditoria Interna

Lic. Antonio Pérez Morel
Director Unidades de Auditoria Interna

Licda. Maria Benelli Rodriguez Estévez
Director Auditoria Especiales e Investigacion

Lic. Celeste Josefina Bautista Lara
Directora Revision y Andlisis y Control de Calidad

Lic. Samuel Elias Vargas Pérez
Director de Recursos Humanos

Lic. Eudanis Francisca Bautista Mejia
Directora Administrativa y Financiera

Lic. Saldi Ruth Suero Martinez
Directora Juridica

Marciano Pérez Fermin
Director Comunicaciones

Lic. Ramén Antonio Matos Melo
Director Escuela Nacional de Control Interno

Lic. Cristian José Quezada Méndez
Encargado Departamento Registro de Contratos

Lic. Oleidy Armenio Encarnacion Diaz
Responsable Oficina Acceso a la Informacién

)
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Base Legal:

e Constitucién Politica de la Republica Dominicana, proclamada el 26 de enero del 2010.

e Ley No.10 — 07, del 8 de enero del 2007, que instituye el Sistema Nacional de Control
Interno y de la Contraloria General de la Republica.

e Ley No. 41-08 de Funcién Publica.

e Ley No. 107-13 de Procedimiento Administrativo.

e Ley No. 247-12, Organica de la Administracion Publica.

e Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones.

e Reglamento de Aplicacion y su No. 543-12.

e Reglamento No. 543-12 de Aplicacion de la Ley 340-06.

e Ley No. 105-13 de Regulacion Salarial.

e Ley No. 498-06, que crea el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Puablica.

e Ley No. 496-06, que crea la Secretaria de Estado de Economia, Planificacion y
Desarrollo actualmente Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo.

e Ley No. 200-04 General de Acceso a la Informacion Publica, y su Reglamento de
aplicacion.

e Ley No. 14-94 del Tribunal Superior Administrativo.

e Ley No. 13-07 del Superior Administrativo.

e Ley No. 137-11 de Procedimientos Constitucionales.

e (Cddigo Civil y Cédigo de Procedimiento Civil.

e Ley No. 379-81 de Pensiones y Jubilaciones.

e Ley No. 87-01 de Seguridad Social
Decretos

e Decreto No. 130-05, Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

e Decreto No. 491-07, del 30 de agosto del 2007, Reglamento de Aplicacion de la Ley
No. 10-07.

Perfil de la organizacion

Las atribuciones y facultades de la Contraloria General de la Republica (Contraloria) estan
establecidas en la Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno, y en su
Articulo No.5 que dispone que “La Contraloria General de la Republica es el érgano rector del
Sistema Nacional de Control Interno contemplado en esta ley y a esos fines, las
disposiciones, normas, politicas, y directrices que ella dicte dentro del ambito de su
competencia, son de acatamiento obligatorio y prevaleceran sobre cualesquiera otras

disposiciones de las entidades y organismos bajo el ambito de esta ley que se le opongan”.

)
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La Contraloria General de la Republica, ademas de ejercer la direcciéon del érgano rector del

control interno, tiene las siguientes atribuciones:

1)

2)

3)

4)

5)

Proponer de forma permanente, ante las autoridades de las entidades y organismos del

sector publico, la importancia y utilidad del control interno;

Inspeccionar y evaluar de acuerdo con normas de auditoria interna gubernamental, y en
funcién de los programas, objetivos, metas y resultados previstos en el presupuesto, de
las instituciones bajo el ambito de la Ley No.10-07, los siguientes aspectos: efectividad
del control interno; la efectividad y calidad de los procedimientos de captacion, revision,
verificacion y registro de los ingresos tributarios y no tributarios; la confiabilidad de los
estados anuales presupuestarios y financieros, con fines de la toma de decisiones de
gerencia publica y de su utilizaciéon en el proceso de transparencia de la gestion; revision
previa, a su envio a la Camara de Cuentas, del estado anual de recaudacion e inversion
de las rentas que elabora la Direccion General de Contabilidad Gubernamental; los
resultados de la gestion de las entidades y organismos publicos, de acuerdo con los
principios de eficacia, eficiencia, economia, responsabilidad, transparencia, confiabilidad,
legalidad y probidad; los costos e impacto ambientales causados por las operaciones y
proyectos, el cumplimiento de las recomendaciones formuladas por las Unidades de
Auditoria Interna y el érgano de control externo; la calidad y efectividad del sistema de
seguridad y control de la tecnologia informéatica utilizada por las entidades y organismos
bajo el &mbito de esta ley y de sus aplicaciones; la efectividad de los demas aspectos
especiales de caracter financiero, operacional o de cumplimiento, que considere
necesarios para velar por la adecuada recaudacién, manejo e inversion de los recursos

publicos.

Asesorar a las entidades y organismos bajo el ambito de la ley para mejorar y fortalecer
el control interno, mediante recomendaciones presentadas en los informes de resultados
de las evaluaciones que efectue.

Realizar investigaciones administrativas.

Efectuar las inspecciones especiales o especificas previstas en la ley.

)
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Estructura organizativa:

https://lwww.contraloria.gob.do/index.php/sobre-nosotros/organigrama

SERVICIOS

UNIDADES

Tabla 1
Catalogo de servicios.

DESCRIPCION

Asesorias de NOBACI

Direccién de

Desarrollo Normativo

INVOLUCRADAS

Emitir las Normas de Control Interno para que cada

institucion bajo el ambito de la Ley No. 10-07
normalice su modelo de gestion conforme lo
estipulan dichas normas, contribuyendo asi a que las
mismas operen de una manera estandarizada y mas
eficiente.

Asesorar a las distintas entidades del Estado
mediante visitas periédicas para garantizar la
correcta implementacién de las Normas Basicas de
Control Interno.

Auditorias

Direccién de

Auditoria Interna

Evaluar la efectividad del control interno de las
entidades organismos bajo el ambito de la Ley No.
10-07 e informar a las respectivas instituciones y al
Poder Ejecutivo, sus resultados en funcion de:

Direccién de

Auditoria Especiales

e Investigacion

La revision, previa a su envio a la Camara de
Cuentas, del Estado Anual de Recaudaciéon e
Inversién de las Rentas que elabora la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental.

Certificacion de No
Objecion.

Direccion Juridica

Es un servicio dirigido a funcionarios y empleados
gue manejan fondos publicos a través del cual se les
otorga una certificacion que los autoriza a viajar al
exterior.

Autorizacion de
ordenes de pagos
(Libramientos, cheques
y transferencias
bancarias, n6mina

Direccién de
Unidades de

Auditoria Interna

Consiste en la revision documental de las 6rdenes de
pago previa verificacion de cumplimiento de los
controles previos, los cuales estan respaldados por la
documentacion que lo soporta.

Certificacion de

Departamento de

Consiste en emitir un documento que certifica el
registro de un contrato contraido entre el Estado y un
proveedor, sustentado desde el Portal Transaccional
contratos vigentes pre-existentes.

: Registro de

Registro de Contratos. - - —
Contratos Consiste en revisar los contratos de servicios
personales, becas y convenios realizados por el
sector publico dentro del &mbito de la ley No. 10-07 y

su Reglamento de Aplicacion.

Consiste en emitir un documento que certifica el
Certificacion de tiempo Divisién de tiempo de servicio de las personas que h_an _ocu_pado
laboral del servidor Certificaciones de |4 9ocuPan U 0 cargos en las |nst|tut_:|ones
pablico Cargos pertenecientes al Gobierno Central que tramitan o

han tramitado sus néminas a través de la Contraloria
General de la Republica.

Registro de Actos de
Alguacil y Cesion de
Crédito.

Direccion Juridica

Analizar y dar seguimiento a las notificaciones que
por acto de alguacil sean recibidas por la institucion.

ft
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https://www.contraloria.gob.do/index.php/sobre-nosotros/organigrama

SERVICIOS

Consulta via web de las
ordenes de pagos o
libramientos y de las

certificaciones de
contratos.

UNIDADES
INVOLUCRADAS

Direccion de
Tecnologia de la
Informacion y
Comunicacion

DESCRIPCION

Servicio dirigido a todos los proveedores del Estado
gue tengan relaciones comerciales con el gobierno,
con el objetivo de proporcionarles informacion
actualizada de manera agil y oportuna con respecto
al estatus de los libramientos y contratos registrados
en la Contraloria General de la Republica.

Ofrecer a los
ciudadanos las
informaciones

producidas por la
Contraloria General de
la Republica.

Oficina de Acceso a
la Informacion.

Garantizar al ciudadano y ciudadana el derecho de
acceso a la informacién publica que contempla la Ley
No. 200-04, en cuanto a recibir informacién completa,
veraz y oportuna de los actos y actividades que
competen a la Contraloria General de la Republica,
salvo las restricciones contempladas en los Articulos
17 y 18 de la referida ley.

Fuente: Contraloria General de la Republica

V.

Resultados de la gestion del afio

La Contraloria General de la Republica (CGR) cre6 el Consejo Nacional de Control Interno, el
cual fungirA como méaximo 6rgano de control y direccion de la gestion de control interno,

segun quedo establecido mediante la Resolucién No. 009-20.

La finalidad del consejo es la de proponer la adopcion de politicas y disefio de lineamientos
que contribuyan con el fortalecimiento del control interno de las instituciones del Estado, y de
esa manera fomentar el logro de los objetivos y metas institucionales que permitan identificar

oportunidades de mejoras.

Este Consejo Nacional de Control Interno estara integrado por: a) el Contralor General de la
Republica, quien lo presidira; b) la Direccion de Desarrollo Normativo de la Contraloria, que
fungira como Secretario Ejecutivo; c) un representante rotativo de las direcciones de Auditoria
Interna, Gubernamental o Especiales; d) la Direccion Juridica y €) la Direccién de Tecnologia

de la informacion.

El 6rgano de control deberd convocar, segun las necesidades o intereses institucionales, a
representantes de drganos o instituciones de la administracion publica, con el objetivo de

lograr la mejora continua en la efectividad del control interno.

ft
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

La resolucion No0.009-20 dispone reunion de los miembros cada seis meses, de manera
ordinaria, y de manera extraordinaria cuantas veces las circunstancias lo demande, por

convocatoria del Contralor General de la Republica.

La Direccién de Desarrollo Normativo tendra a su cargo la elaboracion de un Reglamento que
regira la estructura y el funcionamiento del Consejo Nacional de Control Interno, otorgandole

un plazo de noventa dias, para la realizacién de la indicada normativa.

En el mes de diciembre se realizé la juramentacién de este consejo convocandose la primera
reunién ordinaria del mismo. En la primera reunion ordinaria se aprobaron por unanimidad por

el Consejo, presidido por el Sr. Contralor, lo siguiente:

Elaborar resolucion para clasificacion de los entes publicos bajo el ambito de la Ley No. 10-
07 y el reglamento No. 491-07, con el objetivo de instalar y clasificar las Unidades de
Auditoria. Con el objetivo de la reclasificacion de las instituciones en atencion a su
presupuesto, tomando en cuenta la complejidad de cada institucion, nivel operativo y

volumen de operaciones.

Elaborar resolucion sobre el reglamento especifico de obligaciones especiales y
excepcionales de control interno sobre la inclusion de control interno en las corporaciones

(Patronatos, UASD, ONG, entre otros).

Elaborar resolucion para definir custodia de contratos, proponiendo la subcontratacion del

almacenamiento.

Elaborar Reglamento para la creacion del sistema de carrera administrativa especial de

control interno, con asesoria del MAP.

Elaborar y aprobar las NOBACI de Segundo grado sobre el cuidado del medio ambiente, con

la asesoria del consultor externo para la elaboracion de la misma.

Elaborar la resolucién sobre inclusién de los hospitales en el sistema de asesoria y

monitoreo del control interno de la Direccion de Desarrollo Normativo-Contraloria.

)
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16. Elaborar la resolucion para la implementacion del SINACI en las alcaldias y definir el alcance

de atribuciones del departamento de alcaldias (ayuntamiento) de la Contraloria.

17. Autorizar los trabajos la modificacién/actualizacion de la ley No.10-07 y su reglamento

conforme a lo establecido en la constitucion de la Republica Dominicana.

18. Autorizar la contratacién de firma privada externa de auditoria para la elaboracion de
manuales sobre: Fraude, Auditoria Forense y Auditoria de Tecnologia de la Informacion. Se
presenta un cambio en la periodicidad de las reuniones ordinarias a cada 30 dias en vez de

los seis meses.

a) Metas Institucionales de impacto a la ciudadania

De acuerdo con lo previsto en el Art. 3 de la Ley No. 10-07, “el Sistema Nacional de Control
Interno (SINACI), comprende el conjunto de leyes, principios, normas, reglamentos, métodos
y procedimientos que regulan el control de la gestiobn de quienes administran o reciben
recursos publicos en las entidades y organismos sujetas al ambito de esta ley,”. En este
sentido, queda claro que es un sistema conformado por componentes o partes deben
funcionar en armonia, que debe ser operado por los mismos que manejan los fondos publicos

asignados.

El mismo articulo de igual forma menciona “...con el propésito de lograr el uso ético, eficiente,
eficaz y econdémico de tales recursos y ademas de asegurar el cumplimiento de las normas
vigentes y la confiablidad en la informacion gerencial, asi como facilitar la transparente
rendicion de cuentas de los servidores publicos...”. Es decir, la buena gestion se traduce en
lograr los objetivos misionales haciendo uso inteligente de los recursos asignados, sin
descuido del cumplimiento de las normas que garantizan informacion de calidad para la toma

de decisiones y la debida rendicién de cuentas.

Por ultimo, el articulo concluye sefialando que “La Contraloria General de la Republica es el
organismo responsable del disefio, vigencia, actualizacién y supervision del sistema de control
interno del sector publico. Por lo que queda claro el rol de asesor y fiscalizador de la

Contraloria en materia de control interno.

)
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llustracion 1
Consejo Nacional de Control Interno (CNCI).

(CNCI)
CONSEJO NACIONAL DE CONTROL INTERNO

SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO (SINACI)

ACH 1er Grado Téc & tro de Contratos
JACI 240 Grado 1 ion de ordenes
nas Secundarias

En vista de lo anterior expuesto, la Contraloria, presenta el esquema conceptual del Marco
Técnico y Normativo del Sistema Nacional de Control Interno sobre las bases de tres (3)
pilares, que son:

e Control Normativo y de Proceso.

e Control Fiscalizador.

e Control Previo

f
)
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Acciones realizadas Pilar | Control Normativo y de Proceso.

La implementacién de un adecuado Sistema de Control Interno a nivel institucional, efectivo y
eficiente, se debe traducir en logro de los objetivos misionales, con un manejo de riesgos
administrados y controlados, y con la practica fundamental de sélidos principios éticos y del

comportamiento integro de sus funcionarios.

Dentro del ambito del Control Normativo y de Procesos que la Contraloria General ha emitido
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), de primer grado y de segundo grado. En este
sentido, las NOBACI de primer grado constituyen una norma fundamental del proceso de
control interno, y dieron las pautas para el desarrollo de las normas basicas generales de
segundo grado. Ambas normas, en sus dos niveles, proporcionan lineamientos claros a las
entidades publicas para el desarrollo de sus propias normas secundarias, para que puedan

gestionar, operar y mantener sus propios sistemas de control interno.

Dado el tiempo transcurrido entre la primera version del marco técnico de control interno,
denominado COSO (1992), y su version actualizada en el afio 2013, la Contraloria General de
la Republica consciente de la necesidad de que las entidades u organismos publicos se
mantengan a la vanguardia con las mejores practicas internacionales en la materia, y con ello
poder actualizar e implementar las mejoras necesarias en sus sistemas de control interno,

presenta version actualizada de las NOBACI.

La version vigente de las NOBACI, de primer grado, ha incorporado las mejores practicas
internacionales en materia de control interno usadas en la mayoria de los paises, tanto en el
sector publico como en el privado, respetando en todo momento la debida subordinacion que
debe existir con nuestro marco legal. Asimismo, en las NOBACI de segundo grado, se han
desarrollado los elementos principales de cada uno de los componentes del proceso de
control interno; y también se incluyen las declaraciones técnicas iniciales para cada una de

estas normas de segundo grado, de acuerdo con la exigencia de nuestro marco legal.

A continuacion, se presentan las mencionadas Normas Bésicas de Control Interno, en su

primer y segundo grado, de acuerdo con el siguiente detalle:

)
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1. NOBACI de primer grado:

a. NOBACI 1.- Ambiente de Control

b. NOBACI 2.- Valoraciéon y Administracion de Riesgo
c. NOBACI 3.- Actividades de Control

d. NOBACI 4.- Informacién y Comunicacion

e. NOBACI 5.- Monitoreo y Evaluacion

2. NOBACI de segundo grado (emitidas a la fecha):
a. ADC 3-001.- Control de Inventario
b. ADC 3-002.- Administracion de Bienes e Inmuebles

c. ADC 3-003.- Gestion de Tesoreria

En ese sentido, en el presente afio 2020, la Contraloria General de la Republica ha realizado
actividades relativas al seguimiento y asesoria via sistema y presencial (Acompafiamiento
técnico), a un total de 201 Entidades las cuales actualmente estan implementando las Normas

Bésicas de Control Interno (NOBACI).

Durante los meses enero-agosto, el acompafiamiento ofrecido a las Instituciones fue de
manera virtual, pues no se realizaron visitas presenciales de asesoria debido a diversas
causas, entre ellas decisiones politicas, asi como el periodo de cuarentena debido a la

pandemia mundial.

A partir del mes de agosto, se retomaron las actividades relativas a la asesoria de control

interno, y se han llevado a cabo otras tareas vinculadas con el fortalecimiento del SINACI.

Se promovio la aprobacion y publicacion de la resolucion No. 008-20, mediante la cual se
aprueba la vigencia de la nueva matriz de evaluacion del control interno y se reinicia la
puntuacion alcanzada por las Instituciones hasta ese momento, a fin de iniciar con una nueva
evaluacion debido a que el porcentaje de avance actual no refleja la realidad de las
Instituciones a nivel de control interno, y algunas de esas evidencias que sustentan el
cumplimiento de los controles ya caducaron y deben ser actualizadas, asi podemos garantizar
que el resultado que surja de esta nueva evaluacién sea en realidad el estado en el que se

encuentren las Instituciones.

7Y
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El mévil de la actualizacion de las matrices fue producto de las constantes dificultades que
han tenido las Instituciones que asesoramos en el entendimiento e interpretacion de los
aspectos de control requeridos contenidos en la matriz anterior, de igual forma habia aspectos
redundantes los cuales se unificaron, arrojando esto como resultado, una menor cantidad de
requerimientos para cumplir. En conclusién, esta nueva matriz resulta en una herramienta de
mejor comprension y de facil interpretacion lo cual impactara positivamente en una

implementacién mas eficiente y efectiva de los controles con el acompafiamiento constante.

En ese mismo orden, se han realizado cambios y mejoras en el proceso de implementacién
de las NOBACI, ampliando el alcance de las actividades que realizamos dentro de nuestras
funciones de asesores en materia de control interno. Para garantizar una implementacion mas
efectiva y alineada con las Normas establecidas por la Contraloria en su calidad de Organo

Rector del Control Interno, se contempla para cada una de las instituciones:

Iniciar con capacitaciones y orientaciones a los funcionarios.
Establecimiento de controles mediante politicas y procedimientos.
Ajuste de los procesos por parte de las instituciones acorde a los controles establecidos.

Acompafiamiento técnico en la etapa de implementacion de controles y posteriormente.

g & 0w bd PR

Seguimiento mediante el plan de auditoria para la verificacion del cumplimiento de dichos

controles.

6. Establecimiento de la metodologia de visitas técnicas en la que cada Institucion sera
visitada al menos 3 veces al mes hasta que haya concluido con el establecimiento de sus
controles y los mismos hayan sido implementados y probados.

7. Luego de culminar esta etapa, la Contraloria establecera la nueva forma de medicion del

control interno, la cual contemplaréd arquitectura, disefio y efectividad de los controles, y

se incluirdn estas instituciones en sus programas de auditoria.

Es oportuno destacar que, desde el 2 de noviembre, se han realizado un total de 74 visitas de
acompafiamiento técnico, mediante las cuales ofrecemos asesoria especial y focalizada en
los aspectos relativos al cumplimiento efectivo de los lineamientos emitidos por la Contraloria
General de la Republica. En estas 74 visitas, nos hemos reunido con un total de 370

funcionarios representantes de esas Instituciones.

i)
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Es importante mencionar que la labor de acompafiamiento técnico inicia en el momento en
que la Entidad recibe las capacitaciones relativas a la implementacion de las NOBACI y este
acompafiamiento continla de manera cercana y constante durante todo el proceso hasta
lograr el objetivo trazado de cumplimiento a cabalidad de las Normativas de Control Interno,
luego de la implementacién total del sistema de acuerdo a lo establecido en las mejores
practicas, se le requerira a las Entidades una evaluacion anual de la vigencia y efectividad de

los controles.

Estas jornadas la denominamos “Induccién al Sistema Nacional de Control Interno”, tuvieron
como objetivo fundamental que los funcionarios responsables de la implementacion del
sistema de Control Interno, conozcan las normativas emitidas por la Contraloria General de la
Republica, y las herramientas que tienen a su disposicion para poder lograr una
implementacion efectiva de estos controles; la facilitacion de estas jornadas estuvo a cargo de

nuestro consultor Internacional.

En ese orden, las jornadas se llevaron a cabo en un hotel los dias 17 y 19 de noviembre, y
contaron con la presencia del sefior Contralor quien compartié las palabras de apertura
mediante un discurso en el cual expresaba claramente su visién de la Contraloria y los
objetivos y metas que tenemos previstos, asi como también, los cambios y mejoras que se

estan llevando a cabo en nuestra Institucion.

Para participar en este evento, fueron convocadas un total de 197 Instituciones

Gubernamentales mediante comunicacion oficial firmada por el Sr. Contralor.

De las 197 Instituciones convocadas, asistieron un total de 175, lo que representa una
efectividad de convocatoria de un 88%, por consiguiente, un total de 22 Instituciones no se

presentaron a la actividad, para un 12% de inasistencia.

Mediante la carta de invitacion se le solicito6 a los titulares de las Instituciones, que
enviaran en su representacion a 3 colaboradores de nivel directivo que tengan relacion
directa con la implementacién de las Normas de Control Interno, en ese sentido es oportuno

mencionar que recibimos un total de 498 participantes representantes de las 175 Instituciones

)
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que asistieron, lo que representa un promedio de asistencia de 2.8 participantes por
Institucion, estas actividades estuvieron patrocinadas por la Union Europea mediante el

programa PROGEF.

En fecha 27 de diciembre de 2018, la Republica Dominicana y la Unién Europea (UE) firmaron
un acuerdo para reforzar la gestion de las finanzas publicas en el pais. El acuerdo pone en
vigencia la ejecucién del Programa de Apoyo a la Reforma de la Administracion y de las
Finanzas Publicas y la Movilizacion de Recursos Internos en RepuUblica Dominicana
(PROGEF) que tiene como objetivo central fortalecer la gestion sostenible de las finanzas
publicas, la asignacién de recursos en linea con las prioridades de desarrollo nacional y

conducentes con una distribucién mas equitativa de los ingresos nacionales.

Las metas establecidas para el periodo 2020, se han visto afectadas por el impacto
ocasionado por el Virus COVID-19 en el pais, sin embargo, desde la Direccion de Desarrollo
Normativo se han realizado algunas actividades que pueden tomarse como base para colocar
avances en nuestro plan de accion, especificamente en la meta vinculada con el objetivo A4-

P56, las cuales detallamos a continuacion:

Para la correcta interpretacion e implementacion de las Normas Bésicas de Control Interno,
basadas en el marco internacional de Control Interno COSO 2013, se planificé el objetivo de
realizar eventos o jornadas de capacitacion a 600 colaboradores pertenecientes a 187
Instituciones del Estado; Esta actividad se ha venido realizando desde la Direccion de
Desarrollo Normativo mediante las visitas de acompafiamiento técnico que realizan nuestros

asesores.

En ese orden, hemos implementado una herramienta que le permite a las instituciones
realizar el autodiagnostico del cumplimiento de las normas de control interno de primer grado
en sus cinco componentes: Ambiente de Control, valoracion y administracion de riesgos,
Actividades de control, informacién y Comunicaciéon, Monitoreo y Evaluacion. Mediante esta
herramienta cada componente cuenta con una matriz de requerimientos a los cuales las
instituciones adjuntan las evidencias de cumplimiento y en caso contrario indican el plan de
accion para lograr el cumplimiento del requerimiento dentro de la normativa. La
documentacion cargada por la institucion es evaluada por nuestros asesores de Control

Interno quienes verifican el cumplimiento o no del requerimiento, realizando los comentarios

)
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consideren pertinentes y sirvan a la institucion de guia para lograr el objetivo.

A partir de las respuestas dadas por las instituciones procedemos a generar un indice de
cumplimiento de la normativa, el cual forma parte importante de los indicadores de gestion

gubernamental.
Los beneficios obtenidos al utilizar esta plataforma podemos resumirlos en:

e Accesibilidad de la informacién: Tanto la institucion como Contraloria pueden en todo
momento visualizar la informacion cargada, asi como conocer el grado de

cumplimiento de las normativas.

e Reduccién del uso de papel.

En lo inmediato procederemos a implementar nuevas matrices de control interno basadas en
el marco COSO 2013, con lo cual esta nueva gestion partird de matrices actualizadas
utilizando como marco de referencia las mejores préacticas. En una segunda etapa estaremos
habilitando la funcionalidad de gestion de riesgo mediante la incorporacion de la matriz de
riesgo en la herramienta, este proceso servir de catalizador para elevar el nivel de ejecucion
gubernamental gestionando los riesgos y no solo trabajando las urgencias. En una tercera
etapa nos hemos planteado como objetivo el desarrollo de una plataforma que permita a las
instituciones documentar y determinar el grado de madurez de la misma en el cumplimiento
de las normas de segundo grado, paso importante para facilitar la verificacion por parte de los
asesores de control interno del grado de incorporacién de los controles emitidos por

Contraloria en los procesos realizados por la institucion.

Acciones realizadas Pilar Il Control Fiscalizador

El otro pilar fundamental del Sistema Nacional de Control Interno, lo constituye el ejercicio de
la fiscalizacién a través de la ejecucion de un Plan General de Auditorias Internas, donde se

planifican todas las auditorias a desarrollar en cada afio fiscal.

La Contraloria constituye mediante la resolucion No. 0017-2020 el Comité de Auditoria de la

)
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Contraloria General de la Republica Dominicana, cuya finalidad es evaluar la calidad de las
Firmas Privadas de Auditoria a ser contratadas, tomando en cuenta las normas de control de
calidad aplicables, local y/o internacionales en la materia, y las cuestiones o preocupaciones
significativas sobre estas Firmas, a raiz de los resultados o hallazgos identificados en sus

informes finales de auditorias realizadas con indicios de gravedad.

Dicho comité estara integrado por: a) el Contralor General de la Republica o por la persona en
quien delegue su representacion; b) la Direccién de Auditoria Especiales; c) la Direccion de
Auditoria Interna Gubernamental; d) la Direccion de las Unidades de Auditoria Interna; e) la
Direccion de Desarrollo Normativo; f) Direccién de Revision, Analisis y Control de Calidad y g)

Direccion Juridica.

Entre las obligaciones del Comité de Auditoria, en la referente a la relaciéon con las Firmas
Privadas de Auditorias y la independencia de estos, estaran, entre otras:

a) Mantener comunicacion oportuna y continua con las Firmas contratadas, a lo largo
de la relacion contractual, para recibir informacién sobre aquellos asuntos que
puedan poner en riesgo la independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas
con la planificacion, ejecucion y/o resultados de la auditoria realizada;

b) Solicitar y recibir anualmente de las Firmas la confirmacion escrita de su

independencia frente a la entidad o entidades a ser auditadas.

Este Comité, dentro del marco de sus funciones de seguimiento a la eficacia de las auditorias,

tendr las siguientes obligaciones:

a) Reunirse periddicamente con el auditor o Firma, a los fines de evaluar y analizar
todos los hallazgos que hayan surgido durante el desarrollo de la auditoria;

b) Darle seguimiento a la eficacia de la auditoria para evaluar si la firma de auditores
privadas ha seguido a cabalidad el plan de auditoria;

c) Mantener al Contralor General de la Republica informado sobre la eficacia de la

auditoria, entre otras.
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Las facultades del Comité de Auditoria, también seran aplicables y regularan los trabajos de
las auditorias realizadas por el cuerpo técnico de la Contraloria General de la Republica, que

realizan trabajos de auditorias, tanto permanente como por asignacion.

En cumplimiento con el mandato del Sr. Presidente de la Republica, sobre dar inicio a las
auditorias en todas las instituciones del Estado, se emitié la resolucién 0016-2020 que ordena
la declaratoria de urgencia del procedimiento de contratacién de firmas de auditores privadas

para servicios de auditorias en las Instituciones Publicas.

En ese orden, el propdsito fundamental de esta contratacion es la de realizar auditoria a los
estados de ejecucion presupuestaria y estados financieros de entidades del sector publico a
ser identificada por la Contraloria General de la Republica, bajo las normas de auditorias NIA
200 y/o NIA 800 segun corresponda y auditoria de cumplimiento sobre disposiciones legales
especificas identificada por la Contraloria, bajo las normas internacionales de auditorias NIA

3000, para los periodos fiscales 2016, 2017, 2018, 2019 y primer semestre 2020.

Parte de los objetivos especificos que se persigue con la contratacion de las firmas auditoras

son los siguientes:

a) Examinar y emitir opinion sobre la razonabilidad de las cifras contenidas en los estados
de ejecucion presupuestarias, en base a las normas contables que rigen la contabilidad

del sector publico dominicano.

b) Examinar con especial interés, y en base a las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) los rubros, saldos y transacciones significativas y/o extraordinarias, asi como sus
documentaciones y registros que soportan los ingresos, gastos y activos revelados en
los Estados de Ejecucién Presupuestaria y/o Estados Financieros, evaluando el

cumplimiento de las normas contables que rigen el sector publico dominicano.

c) EvalGa el sistema de control interno de las entidades asignadas en funcion de los
objetivos planteados para la auditoria financiera y para la auditoria de cumplimiento, de

acuerdo al marco legal sobre control interno del sector publico dominicano y a las
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Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) de primero y segundo grado emitido por la

Contraloria General de la Republica.

d) La auditoria de cumplimiento considera dentro del alcance de trabajo la evaluacién de
cumplimiento de los criterios legales y asi con ellos, poder llegar a la conclusién en sus

informes.

Conforme al cumplimiento del Mandato Presidencial, enmarcado dentro del cumplimiento de
las leyes y normas vigentes del Estado, la Contraloria ha iniciado el proceso de auditoria en

18 instituciones, entre las cuales citamos:

1. Servicio Nacional de salud (SNS).

2. Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX).

3. Instituto Agrario Dominicano (IAD).

4. Ministerios de Cultura.

5. Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA).

6. Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER).

7. Comedores Econémicos del Estado.

8. Comision Permanente de Efemérides Patria

9. Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental.

10. Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

11. Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM)

12. Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)
13. Instituto Nacional de la Vivienda (INVI)

14. Ministerio de Deportes y Recreacion (MIDEREC)

15. Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del Estado (OISOE)
16. Superintendencia de Seguros.

17. Unidad de Electrificacion Rural y Sub-urbana (UERS)

18. Ministerio de Educacion (MINERD)

)
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Marco Técnico de Auditoria Interna Gubernamental (MTAI)

La Contraloria cuenta con un Marco Técnico de Auditoria Interna Gubernamental (MTAI), el
cual constituye el marco general de la funcién de auditoria interna que corresponde y a
cualquier entidad que ejecute presupuesto y disponga de Unidades de Auditoria Interna o
equivalentes, dentro del ambito de la Ley No. 10-07. Ademas, este viene a ser un instrumento
dinamico y en expansion, por lo cual periédicamente el Contralor General de la Republica, lo
complementara con otras guias que sean necesarias para el correcto cumplimiento de las
Normas de Auditoria Interna Gubernamental. Entre otras, guias especializadas para auditar el
cumplimiento legal y el desempefio operativo de acuerdo con los principios de eficiencia,

eficacia y econdmica, asi como el cuidado por el medio ambiente.

ElI MTAI, en un inicio estar4d compuesto por:

1. ElCoadigo de Etica del Auditor Interno Gubernamental
2. Las Normas de Auditoria Interna Gubernamental

3. El Manual de Auditoria Interna Gubernamental

El Codigo de Etica es parte integral de la profesion de auditoria interna, su propésito es
promover una cultura ética en la profesion, ademas de que los valores comunes,
comportamiento y actuacion profesional que se espera de los funcionarios vinculados a una

entidad. Ademas, que esta es una herramienta activa del buen gobierno.

El instrumento técnico principal para la practica de la auditoria interna gubernamental, en las
entidades y organismos bajo el alcance de la citada ley anteriormente, que lleva por nombre

Manual de Auditoria Interna Gubernamental (MAIG).
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El MAIG tiene como objetivos principales servir de medio para:

a) Ejecutar las auditorias internas bajo los mas altos estandares de calidad como respaldo a
la confianza de los grupos de interés en el control interno. (La Presidencia de la
Republica, la Administraciéon de las entidades y organismos, la Camara de Cuentas y la

comunidad en general).

b) Generar resultados de valor agregado, que contribuyan a mejorar la calidad, la

prevencion de la corrupcion y la transparencia en la gestion de los recursos publicos y

c) Elevar la competencia profesional de los auditores internos gubernamentales.

En este Manual se contempla y desarrolla los siguientes aspectos:

. Marco e Infraestructura de la Auditoria Interna Gubernamental.

Il.  Gobernanza, Administracion y Evaluacion de Riesgos, Control Interno y Fraude.

Ill. Estrategia y el Plan Anual de Auditoria Interna Gubernamental.

IV. Planeacion y Programacion de los Trabajos de Auditoria Interna Gubernamental.

V. Ejecucion de los Trabajos de Auditoria Interna Gubernamental.

VI. Informe de Resultados de los Trabajos de Auditoria Interna Gubernamental.

VII. Procedimientos de Monitoreo y Seguimiento.

VIIl. Evidencia de Auditoria Interna y Papeles de Trabajo Aseguramiento y Mejora de la

Calidad.

IX. Evaluacion y uso de la tecnologia en la Auditoria Interna Gubernamental.
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Dentro del MTAI, como se describe anteriormente, se encuentran las Normas de Auditoria
Interna Gubernamental (NAIG), las cuales definen los principios basicos en los cuales se
fundamenta la Auditoria Interna. Las NAIG son un conjunto de requisitos basados en
principios, de cumplimientos obligatorios que, junto con el Cédigo de Etica, forman parte de
los elementos de cumplimiento obligatorio del Marco Internacional para la Practica Profesional

(MIPP).

Al respecto existen tres (3) tipos de normas:
. Normas sobre Atributos
. Normas sobre Desempefio

. Normas de Implantacion

Ademas de las auditorias periddicas y basadas en riesgo, se destinan una determinada
cantidad de recursos para llevar a cabo auditorias no planificadas, que puedan ser necesarias

durante el afio.

La Estrategia de Auditoria y el PGAI deben seguir el afio de referencia del gobierno. Esto
significa que se deben planificar intervenciones de auditoria interna, en lo aplicable, para

periodos anuales de ejecucion presupuestal, salvo excepciones justificadas y documentadas.

Plataforma tecnolégica Sistema Nacional de Control Interno (SINACI)

El control fiscalizador se ejerce mediante la ejecucion de los distintos tipos de auditorias tales
como: Financieras y Cumplimiento, Desempefio, Tecnoldgicas, entre otras. Para la eficiente y
eficaz administraciéon de un plan de auditoria, documentacion y gestion, la Contraloria ha

adquirido una herramienta que realiza las siguientes funcionalidades:

Realizacion de las evaluaciones de riesgos para las entidades gubernamentales bajo el

ambito de la Ley No.10-07.
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Los beneficios obtenidos al utilizar la plataforma tecnoldgica del Sistema Nacional de Control

Interno (SINACI) podemos resumirlos en:

e Aumento de la productividad y eficacia del auditor, facilitando la realizacién de revisiones
de alta calidad.

e Estandariza el proceso de papeles de trabajo, revision, emisiéon de informes y reportes,
apoyando la automatizacion y gestion del proceso de auditoria.

e Permite realizar andlisis de datos para la deteccién de excepciones, integridad de datos y

otros analisis de auditorias.

Basado en los estandares de Auditoria Interna Internacional y también se fundamenta en la
metodologia COSO (aunque es flexible para su configuracion a otras metodologias, tales

como: ISO, COBIT, SOX, regulaciones, etc.).

Gobiernos locales

La Contraloria tiene el objetivo de fiscalizar y evaluar las ejecutorias de los Ayuntamientos del
Distrito Nacional y los Municipios, con mira a que las mismas se realicen apegadas a los
lineamientos, disposiciones institucionales y a las regulaciones especiales que los rigen. En
ese orden, fueron recibidas ochocientas (800) ejecuciones presupuestarias, de las cuales se
analizaron setecientas ochenta y cinco (785) representando el 98% del total recibido,
quedando pendientes de analizar quince (15) ejecuciones equivalentes al 2%, con estos

resultados hemos superado en un 8% la predictiva del 2020 contemplada para este renglén.

Acciones realizadas Pilar Ill Control Previo

El tercer pilar del Sistema Nacional de Control Interno, se sustenta en las actividades de
control previo. Para esto se dispone dentro de la estructura organica de tres Direcciones
especializadas para dar cumplimiento a cada una de estas funciones. Una Direccion de
Unidades de Auditoria Interna Gubernamental, a cargo de las Unidades de Auditoria Interna
(UAI) presentes en la mayoria de las entidades bajo fiscalizacion de la Contraloria; una

Direccion de Revision y Control de Calidad, a cargo de revisar la calidad del proceso de
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revision de los libramientos de pago; y un Departamento de Registro de Contratos, creada

para estos fines.

Se emitid la Resolucién No. 0012-2020 en la cual se prohibe el reconocimiento de deuda y
prolongacion de contratos. A través de esta, se instruye a los Ministros, Directores Generales
y demas autoridades del Estado bajo el ambito de la Ley No. 10-07, a no prolongar las
contrataciones de obras, bienes y servicios realizados mediante contrato cuyo término de
vigencia perimio, sin que se hayan sometidos a un nuevo proceso de contratacion o adenda

contractual conforme a la ley.

Las UAI de la Contraloria General de la Republica tienen la atribucién de autorizar las érdenes
de pago, previa verificacion del cumplimiento de los controles previos aplicados por la
administracion de cada entidad publica, conforme lo establecen los articulos numeros 25y 26
de la Ley 10-07 y su reglamento de aplicacion. Dichos controles previos, deben estar
respaldados por la documentacion que los sustenten como evidencia de la solicitud de

autorizacion de las 6rdenes de pago

La intervencion de la Contraloria a través de las Unidades de Auditoria Interna con respecto a
los procesos de pagos, debe entenderse como la supervision de la calidad desempefiada por
la Administracion de cada entidad en la aplicacion de los controles previos, por consiguiente,

las responsabilidades de los actuantes son diferentes en cada caso.

La Contraloria al evidenciar el cumplimiento de los controles previos o autocontroles aplicados
a las ordenes de pago generadas por las instituciones bajo su ambito, no realiza los mismos
procesos que llevaron a la institucion a ordenar el pago; es decir, la Contraloria ni participa, ni
interviene en los procesos administrativos de las instituciones, solamente revisa aspectos
considerados esenciales del proceso de autorizacion de las 6rdenes de pago, como son la
revision documental de los tramites legales y administrativos aplicados posteriormente a la

operacion que los genero.
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Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, la Contraloria de acuerdo con la potestad que
le confiere la ley, emite las declaraciones técnicas, reglamentos, lineamientos y/o
disposiciones normativas que considere necesarias, con caracter de cumplimiento obligatorio,
a ser comunicadas e implementadas mediante mecanismos agiles y versatiles dada la

naturaleza de los procesos que controlan.

La Contraloria General de la Republica ha brindado apoyo a la Procuraduria Especializada de
Persecucion de la Corrupcion (PEPCA), dentro del marco de la interoperabilidad de las

instituciones del Estado.

Desde el 17 de agosto del 2020, se le ha dado respuesta a 24 solicitudes de certificaciones de
pagos. Ademas, se han revisado y enviado 7,650 expedientes digitales, correspondientes a
pagos tramitados a través de 90 instituciones, a favor de 485 beneficiarios, por un monto de

RD$131, 621, 733,617.60.

Tabla 2

Apoyo a la PEPCA, 2020

Instituciones Cant@gd ple Expedientes Valores de
beneficiarios

tramitadoras de digitales expedientes digitales
reportados reportados (RD$)

Comunicacione

s contestadas con pagos

pagos identificados

24 90 485 7,650 131,621,733,317.60

La Contraloria General de la Republica, como parte de las atribuciones conferida en el
Numeral 2, literal d), del Articulo 14 de la Ley 10-07, realizd una revision previa al envio del
informe durante el mes de febrero de 2020 del Estado de Recaudacion e Inversion de las
Rentas (ERIR), por parte del Ministerio de Hacienda a la Camara de Cuentas y al Congreso
de la Republica. Dicho documento es elaborado por la Direccién General de Contabilidad
Gubernamental, con el concurso de los demas Organos rectores de la administracion

financiera del estado.
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La Contraloria realiz6 un andlisis al ejercicio fiscal comprendido entre el uno (1) enero al
treinta y uno (31) de diciembre de 2019, evaluando los diversos aspectos de la ejecucion, que
miden el grado de cumplimiento de los objetivos y metas presupuestarios, asi como, su
representacion en la contabilidad patrimonial, tanto del Gobierno Central como de las
instituciones auténomas y descentralizadas, financieras y no financieras y los municipios,

dando una opinién sobre la razonabilidad de las informaciones presentadas.

También incluye una opinién sobre la confiabilidad de los registros de los diversos estados

gue componen el citado informe, con base en los resultados de la revision efectuada al:

Estado de Ahorro-Inversién-Financiamiento,

Estado de Situacion y Movimiento del Tesoro,

Estado de Situacion de la Deuda Publica,

Balance General e)

Estado de Resultados,

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto,

Estado de Flujos de Efectivo,

Estado de Origen y Aplicacion de Fondos, notas y anexos correspondientes.

Igualmente, en este ejercicio 2020, también se analiz6 el Estado Anual de Recaudacion e
Inversion de las Rentas (ERIR) interino cortado al 30 de junio del 2020, evaluacion que no
genera opinidon en particular. Se hace con el proposito de establecer algunos juicios y

consideraciones que facilitarian la revision final de este informe.
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Plataforma tecnolégica Sistema Nacional de Control Interno (SINACI)

Las unidades ejecutoras en las diferentes instituciones son las responsables de remitir los
contratos y las 6rdenes de pago a Contraloria para su registro y autorizacion respectivamente.
Antes de remitir el tramite a Contraloria la entidad debe de aplicar controles internos previos o
autocontroles tanto para las 6rdenes de pago, como para el registro de contratos. Con la
finalidad de determinar la veracidad, exactitud y cumplimiento de las normas de ejecucion del
presupuesto y demas disposiciones legales que las regulen, se restructuré el Sistema de
Gestion para la Gobernabilidad Democréatica (SIGOB) plataforma desarrollada por el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). El médulo de SIGOB utilizado para
la automatizacion de los procesos de registro de contratos y autorizaciones de 6rdenes de
pago es el Tramite Regular Estructurado (TRE), el cual consiste en un WorkFlow o Flujo de
Trabajo, disefiado para eficientizar y controlar el cumplimiento normativo de las 6rdenes de
pago y registro de contratos. ElI mismo est4d sustentado en un proceso previamente

racionalizado orientado a la simplificacion y eficientizacion administrativa.

Esta aplicacion permite realizar:

e Reduccién de tiempo y maximizacion de la eficiencia, eficacia y efectividad en respuestas
institucionales a las solicitudes recibidas tanto para registro de contratos como
verificacion de érdenes de pago.

e Aumento de los niveles de transparencia.

e Interoperabilidad con el SIGEF, Contrataciones Publicas, Presupuesto, DGII, entre otras
del SIAFE, generando seguridad de la informacion, tomandola desde la fuente misma.

e Estatus y seguimiento en linea por los usuarios que intervienen en el proceso.

e Unificacion de criterios de revision y cumplimiento de los actores eliminando la
discrecionalidad.

e Los cheques emitidos por las instituciones estarian llegando a la SEDE para una 2da
verificacion.

e El Estado Dominicano contara con el expediente digital de la erogacion de gasto,

enlazando estas al contrato que le dieron origen permitiendo al usuario visualizar el
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proceso de compra que dio origen a la contratacion, todo esto gracias a la
interoperabilidad que existe entre SIGEF-Portal Transaccional de la DGCP y SIGOB. Es
decir, podremos en linea realizar la trazabilidad de todo gasto que haya sido remitido a

Contraloria para su autorizacion.

Facilita la operatividad a distancia y las Unidades pueden estar geograficamente
ubicadas en diferentes localidades.

Gestiona indicadores estadisticos de rendimiento y eficiencia a través de las mediciones
que ejecuta por las actividades de los usuarios en el sistema.

Posteriormente estariamos en capacidad de desarrollar un cuadro de control para la
Contraloria que permita el seguimiento en linea de los tramites de las 6rdenes de pago y
registro de contratos, focalizadas en las actividades que componen el proceso.
Incrementar el alcance de la contraloria mediante la implementacion del sistema de
registro de contratos y autorizacion de 6rdenes de pago en aquellas instituciones donde

no tenemos unidades de auditoria interna.

54,186 contratos procesados correspondiente a 269 instituciones por un monto de RD$

271,919, 711,350, ver gréafico No.1.

Gréfico No. 1 Contratos procesados

Registro de Certificaciones de Contratos, 2020.

*Datos proyectados.

e 135,795 libramientos procesados por un monto procesado de
RD$1,132,140,177,025.8, ver grafico No.2
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Gréfico No.2 Autorizaciones de Libramientos procesados

Autorizaciones de Libramientos, 2020.
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*Datos proyectados.

22,418 Nominas procesadas por un monto de RD$ 319, 621, 502,129.48, ver gréafico
No.3.

Grafico No. 3 Autorizaciones de néminas

Autorizaciones de Nominas, 2020.
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*Datos proyectados.
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22,328 transferencias procesadas para un monto de RD$ 34, 985, 174,159, ver grafico

No.4.
Grafico No.4 Transferencias verificadas
Verificaciones de Transferencias, 2020.
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*Datos proyectados.

51,998 cheques procesados para un monto de RD$ 19, 966, 958,393, ver gréafico No.5.

Gréfico No.5 Cheques verificados

Verificaciones de Cheques, 2020.
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*Datos proyectados.
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e Doscientas una (201) Unidades de Auditoria Interna Gubernamental en funcionamiento.

e Inicio de la transformacion de unidades de auditoria interna para que puedan desarrollar
su trabajo de control interno y no se limiten Gnicamente a tramitar érdenes de pago.

e Aprobacién de 6rdenes de pago por mas de 700 millones de pesos a contratistas para la
terminacion de los hospitales que se construyen a través de la Oficina de Ingenieros
Supervisores de Obras del Estado (OISOE).

e Debido a la situacion de la pandemia del COVID 19 la Contraloria esta priorizando las

autorizaciones de pago relacionadas con las obras del sector salud.
Acciones dirigidas a Ciudadanos:

e Fueron beneficiados un total de 30,697 ciudadanos que solicitaron certificaciones de

cargos de tiempo de labor en el Estado, ver grafico No. 6.

Gréfico No. 6 Certificaciones de cargos emitidas

Certificaciones de Cargos emitidas, 2020.
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*Datos proyectados.

e Creacion de 6,731 usuarios para la Consulta Libramientos Proveedores a través de la
pagina de la Contraloria.
e Fueron capacitados 1,924 Servidores Publicos en la Escuela Nacional de Control, ver

grafico No.7
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Grafico No. 7 Personas capacitadas

Escuela Nacional de Control: Cantidad de personas
capacitadas segin ambito, 2020.

Comunicacién _ 414
Tecnologia I 26
Auditoria - 175

Induccién I 39
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b) Indicadores de Gestion

1) Perspectiva estratégica

El Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica de la Presidencia de la Republica,
tiene corno finalidad fomentar la transparencia, eficiencia y eficacia de la gestién, cumpliendo

con la legislacion existente.

Trimestralmente se recoge y sintetizan los indicadores de las diferentes instituciones en el

Sistema de gestion.

Metas Presidenciales

La CGR presenta en el Sistema de Metas Presidenciales, dos iniciativas:

1. Laresponsabilidad de integrar instituciones del gobierno central y descentralizado
al Sistema de Control Interno, siendo el cumplimiento de este meta monitoreado
directamente por el Ministerio de la Presidencia, que determind un avance global

de un 60.9%, con 213 entidades trabajadas.
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El Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestion Publica (SMMGP), tiene como objetivo
fundamental informar al Sr. Presidente de la Republica de manera periédica y oportuna sobre
avances, alertas y restricciones de la gestion institucional, asi como compromisos asumidos
por el Gobierno, consolidando las informaciones generadas por las instituciones
responsables. Dentro de este contexto la Contraloria General de la Republica desarroll6 la

meta:
2. Implementacion de las Normas Bésicas de Control Interno

Con el propésito de mantener la independencia en el proceso de revision del autodiagndstico,
se establecié una metodologia de validacion, mediante la cual se habilitaron dos resultados en
el sistema: A- Evaluacion de la entidad con las evidencias cargadas, y B- Resultado que los

asesores de la Direccion de Desarrollo Normativo le otorgan mediante las revisiones.

Se elaboré una nueva metodologia denominada “Control de Calidad Proceso Implementacion
NOBACI”, cuyo objetivo principal es otorgar una seguridad razonable del trabajo realizado por
nuestros asesores y elaborar un informe que sirva de base para la verificacion de la

efectividad del control interno.

Se disefid una herramienta tecnolégica denominada “Sistema para el Diagndstico de las
NOBACI”, permitiendo a las entidades y organismos publicos bajo su alcance, realizar en
linea su proceso de autodiagnéstico, sustentado en los cinco componentes del control interno

de acuerdo a nuestro marco legal.

Adicionalmente, se elaboré un tutorial en el cual se explica de manera clara, entendible y
precisa, todos los aspectos que los usuarios deben conocer para realizar el proceso de

incorporacion y actualizacion de su autodiagnostico.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Contraloria General de la Republica, en el ambito de la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), presenta un Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) cuyo logro
esta vinculado directamente a la rendicion de cuentas, en cumplimiento a la Agenda 2030 de
una Administracién publica eficiente, transparente y orientada a resultados, el ODS 16, 16.6

Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

Para el cumplimiento de este objetivo se iniciaron con auditorias en 16 instituciones y con la
version vigente de las NOBACI, de primer grado, ha incorporado las mejores practicas
internacionales en materia de control interno usadas en la mayoria de los paises. Asimismo,
en las NOBACI de segundo grado, se han desarrollado los elementos principales de cada
uno de los componentes del proceso de control interno; y también se incluyen las
declaraciones técnicas iniciales para cada una de estas normas de segundo grado, de

acuerdo con la exigencia de nuestro marco legal.

Para lograr esto, la Contraloria ha trabajado en los siguientes indicadores incorporados en su

PEI:

e Actualizar el Marco Técnico de Control Interno.

La CGR como parte de su proceso de fortalecimiento institucional estd avanzando en el
proceso de implementacién del Marco Técnico de Auditoria Interna Gubernamental disefiado.
Como parte de este proceso, ha capacitado al personal profesional de la Direccion de
Auditoria Interna (DAI), de manera que dispongan de conocimientos para practicar Auditorias

del Sistema de Control Interno, Auditorias Financieras, de Cumplimiento y de Desempefio.

De acuerdo con el programa de fortalecimiento de la funcién de auditoria interna y como parte
del proceso de implantacién del MTAI, se dispone del Software TeamMate que integra

diferentes médulos para apoyar tecnoldgicamente el proceso de auditoria y la administracion
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de la DAI, asi: (i) TeamEWP, (i) TeamRisk, (iii) TeamSchedule, (iv) TeamTec, (v)

TeamCentral) y (vi) TeamMate Analytics.
e Fortalecimiento del Sistema Nacional de Control Interno - SINACI

Con la emision de la Resolucién No. 009-20, se establecio el Consejo Nacional de Control
Interno, como maximo 6rgano de control y direccion de la gestion de control interno, con el

objetivo de lograr la mejora continua en la efectividad del control interno.

Realizacion de jornadas de induccién a Ciento Noventa y Seis (196) instituciones sobre el
SINACI, con el objetivo de que conozcan la importancia del control interno y las actividades

que deben realizarse para lograr una implementacion exitosa de estas normativas.

e Diagnostico de la arquitectura del SCIl a 201 entidades realizado con el acompafiamiento

de la CGR.

La Contraloria presenta un nivel de cumplimiento del 100% con respecto al indicador
"Diagnéstico de la arquitectura del SCIl a 201 entidades, realizado con el acompafamiento de

la CGR.

Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Publica
(SMMGP)

Como 6rgano rector, hemos actualizado el Indicador del Sistema de Monitoreo y Medicién de
la Gestion Publica (SMMGP). Con relacion a los cambios, se han realizado reuniones con los
responsables de dar seguimiento a los indicadores en el Ministerio de la Presidencia. En estas
reuniones, se ha establecido la nueva forma de medicion que llevara a cabo la Contraloria
General, asi como también, la inclusion de nuevos indicadores que se estaran incorporando
en el afio préximo, a fin de que cada actividad bajo la rectoria de la Contraloria hacia las
Instituciones, tenga un mecanismo efectivo y objetivo de medicion dentro de los indicadores

Presidenciales.
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Grafico No. 8 Avance de las NOBACI, 2020.
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El sistema esta integrado por los subsistemas: Metas Presidenciales, Obras Prioritarias; asi
como también, por los indicadores de (i) Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP), (ii) Indicador Uso de TIC e Implementacion de Gobierno Electrénico (iTICge), (iii)
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), (iv) Cumplimiento de la Ley No. 200-04, (v)
Gestion Presupuestaria (IGP), (vi) Indicador Uso del Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS) y (vii) Transparencia Gubernamental, los cuales son

obtenidos mensualmente y reportados a los distintos érganos.

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP)

La Contraloria General de la Republica en 2020, logré una puntuacién (95.96%) en el

cumplimiento de la Ley 41-08 de Funcion Publica.
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llustracion 2
Puntuacion Contraloria General de la Republica, Ranking de Instituciones en el SISMAP 2020

# sismap.gob.do/Central/Ranking/OrganismoEvidencias/38

SISMAP Poder Fecutivo  Ranking  Administracion ~ Contacto  Organismos del Estado

Lista de Evidencias

Informacion del Organismo

Organismo:  Contraloria General de la Republica

Promedio General:  95.96% .

Regresar al Ranking

Para este afio la Contraloria General de la Republica cumplié en un 96% el indicador del
SISMAP a través de la implementacion de técnicas y herramientas para desarrollar los
procesos internos conforme el cumplimiento de las leyes y normas vigentes salvaguardando

su confiabilidad, legalidad, probidad y transparencia en beneficio de los ciudadanos.
En Gestion Humana

La CGR mantuvo el cumplimiento en un 100% en los sub indicadores de “Estructura
Organizativa” y “Manual de Organizacién y Funciones” como consecuencia de la aprobacion

de estos requerimientos en afios anteriores (ver SISMAP).
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llustracion 3
SISMAP: Calificacién de Organizacién del Trabajo.

04. ORGANIZACION DELTRABAJO

04.1 Estructura  Objetivo CONTRALORIA GRAL DE LA REP 01/09/2022 . 100.00%
Organizativa Logrado RESOLUCION 1-2010.pdf
Resolucion 002-2018 aprueba
estructura CGR.pdf
MINUTA CONTRALORIA 17-10-
18.pdf
Carta cierre carga en SASP
Contraloria.pdf
ORGANIGRAMA APROBADO
CONTRALORIA GRAL DE LA
REP.pdf

04.2 Manual de Objetivo Minuta externa Contraloria General 30/10/2022 . 100.00%

Organizacion y Logrado 06-08-18.pdf

Funciones CORREQ REMITE MANUAL DE
FUNCIONES CGR.pdf
abril_26_2019_11_29_23 001945-
CONTRALORIA refrendo
manual.pdf
Resolucion Aprueba MOF
Contraloria 2019.pdf
ACUSE DE RECIBO MANUAL DE
ORGANIZACIONY FUNCIONES
CGR.pdf

El indicador “Gestion de empleo” en su sub indicadores “Absentismo” “Rotacion” y “Sistema
de Administracion de Servidores Publicos” presentaron una valoracion de 100% reflejando su

total cumplimiento. (Ver SISMAP).
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llustracion 4
SISMAP: Calificacion de Absentismo, Rotacion y Sistema de Administracion de Servidores
Publicos (SASP).

05.3 Absentismo  Objetive ABSENTISMO 2019.PDF 26/02/2021 . 100.00%
Logrado

05.4 Rotacion Objetive ROTACION 2019.PDF 26/02/2021 . 100.00%
Logrado

05.5 Sistema de  Objetivo Contraloria General de la 3171272021 ‘ 100.00%

Administracion de Logrado Republica.pdf
Servidores

Publicos (SASP)

Se logré un cumplimiento promedio del 100% para el indicador “Gestién del Rendimiento”. A

partir de los acuerdos de desempefio se evaluaron 1,430 colaboradores, utilizando el Sistema

de Evaluacion del Desempefio basada en Resultados, Competencias y Régimen Etico y

Disciplinario (Ver anexo 7).

El proceso de evaluacion del desempefio permite medir el

rendimiento del empleado, y nos aporta una valiosa base de datos para la planificacion de la

capacitacion (ver SISMAP).

llustracion 5
SISMAP: Calificacion de Gestion del Rendimiento.

07.GESTION DEL RENDIMIENTO

07.1 Gestion de  Objetivo (1430) Acuerdos de Desempeno 31/03/2021 . 100.00%
Acuerdos de Logrado 2020, CGR.pdf

Desempefio

07.2 Evaluacion ~ Objetivo (1418)PLANTILLA 31/03/2021 . 100.00%
del Desempeno  Logrado CALIFICACIONES ED 2019 CGR,

por Resultados y MAP.pdf

Competencias

Para la Contraloria General de la Republica es fundamental la capacitacion dentro del marco

de desarrollo integral de sus colaboradores.

En este sentido la Direccion de Recursos

Humanos elabora planes anuales de capacitacion para fortalecer, reforzar sus competencias,

capacidades, y contribuir con la mejora de la calidad los servicios brindados a los ciudadanos,

evidenciando un cumplimiento del 85% en el indicador “Gestion del desarrollo” (ver SISMAP).
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llustracion 6
SISMAP: Calificacion de Gestién del Desarrollo.

08. GESTION DEL DESARROLLO

08.1 Plan de Objetivo EVIDENCIAS Plan de Capacitacion  31/01/2021 . 85.00%

Capacitacion Logrado 2020 Contraloria.pdf
EVIDENCIAS Curso Comunicacion
Efectiva 2020.pdf
EVIDENCIAS Curso de
Ofimatica.pdf
EVIDENCIAS Curso de
Ortografia.pdf
EVIDENCIAS Charla Habitos
Saludables.pdf
EVIDENCIAS Curso Excel
Avanzado 2020.pdf
EVIDENCIAS Informe de Ejecucion
Plan de Capacitacion Enero-Marzo
2020 Contraloria.pdf
EVIDENCIAS Curso Redaccién
2020.pdf
EVIDENCIAS Informe de Ejecucion
Plan de Capacitacion Abril-Junio
2020 Contraloria.pdf

En lo que respecta a la implementacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo, ha

logrado los objetivos propuestos en un 98%. (Ver SISMAP).

llustracion 7
SISMAP: Calificacion de Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

09.4 Objetivo Reunion Comité Mixto de 16/07/2021 . 98.00%
Implementacion  Logrado Seguridad Contraloria.pdf

del Sistema de Jornada Salud Femenina.pdf

Seguridad y Salud Jornada Salud Infantil.pdf

en el Trabajo Jornada Salud Cardiovascular.pdf

SISTAP Contraloria.pdf

PLAN DE EVACUACIONY
EMERGENCIAS.
2018.CONTRALORIA.pdf
Inspeccion plan de accion de
remediacion CG 12.09.19.pdf
COMITE MIXTO DE SEGURIDAD
Y SALUD. CONTRALORIA
18.10.19.pdf

Plan de Seguridad, Emergencias y
Evacuacion CONTRALORIA
05.03.2020.pdf
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El Consultorio Médico ofrece servicio durante la jornada laboral, de lunes a viernes en horario

de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Con el propésito de cerrar brechas identificadas en nuestros colaboradores, fortalecer,
reforzar sus competencias, capacidades, y de contribuir con la mejora de la calidad los
servicios brindados a los ciudadanos, la Contraloria General de la Republica realiz6 diferentes

capacitaciones a sus colaboradores.

Tabla 3
Escuela Nacional de Control: Cantidad de eventos, participantes y horas de docencia, 2020.

Eventos Participantes
94 1,924 458

Como parte del compromiso institucional a favor del bienestar social, contribuyendo con el
fortalecimiento y desarrollo en materia de educacion la Contraloria General de la Republica a
través de la Direccion de Recursos Humanos y su Division de Capacitacion y Desarrollo
acogio a seis (6) pasantes en el afio 2020 de diferentes Universidades, Escuelas, Politécnicos
y Colegios a nivel nacional. Este programa da a los estudiantes a nivel de educacion superior,
media y técnica, la oportunidad de realizar sus horas practicas en las diferentes areas y
unidades de auditorias de la CGR, al mismo tiempo aportar al desarrollo de experiencias y al

conocimiento del mercado laboral.

2) Perspectiva operativa

indice de Transparencia

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica, en cumplimiento a las politicas y
normativas de transparencia a nivel nacional y en representacion de esta Contraloria General,
ha obtenido una calificacion dentro de los estandares del 91% en cuanto al cumplimiento de
las politicas de Gobierno Abierto y transparencia. Una evidencia de esto es el monitoreo
realizado por la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), que es el

organo encargado de verificar toda la informacion publica cargada de manera mensual y
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trimestral en el Portal de Transparencia de la institucién, siendo esto una muestra de que la

CGR es un referente en transparencia y buenas practicas.

llustracion 8

Evaluaciones Sub-Portales de Transparencia***
Resolucién 01-2018

Tablero <

Sobre Politicas de Estandarizacion de los Subportales de Transp ia que deroga en todas sus partes a la resolucion 01-2013.
EVALUACIONES DISPONIBLES
Mostrar, 10 Vv registros Buscar: | marzo
EVALUACION . IDENTIDAD PRIMER SEGUNDO SAIP DATOS CALIFICACION
NIVEL NIVEL ABIERTOS
Marzo 2020 E118-390- 23 57 13 5 98 PROCESO COMPLETADO
1941
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (fitrado de un total de 14 registros) Anterior 1 Siguiente

llustracion 9

Evaluaciones Sub-Portales de Transparencia™**
Resolucion 01-2018
~

Sobre Politicas de E izacion de los Subp de Transp: ia que deroga en todas sus partes a la resolucion 01-2013. Tablero ~

EVALUACIONES DISPONIBLES

Mostrar, 10 v | registros Buscar: | junio

EVALUACION ,  IDENTIDAD ~ PRIMER  SEGUNDO  SAIP  DATOS CALIFICACION
NIVEL NIVEL ABIERTOS
Junio 2020 E118-42-0- i) 57 15 5 100 PROCESO COMPLETADO
2652

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (fitrado de un total de 14 registros) Anterior 1 Siguiente

© Derechos reservados 2020 - Direccion General de Elica e Integridad Gubemamental (DIGEIG) Division de Tecnologia de la Informacién (DTI-DIGIEG)
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llustracion 10

Eakk

Evaluaciones Sub-Portales de Transparencia
Resolucion 01-2018

Sobre Politicas de Estandarizacién de los Subportales de Transparencia que deroga en todas sus partes a la resolucion 01-2013. Tablero &
EVALUACIONES DISPONIBLES
Mostrar| 10 v |registros Buscar: | agosto 2020
EVALUACION ,  IDENTIDAD PRIMER SEGUNDO SAIP DATOS CALIFICACION
NIVEL NIVEL ABIERTOS
Agosto 2020 E118-440- 23 54 9 5 91
3128

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 14 registros) Anterior 1 Siguiente

© Derechos reservados 2020 - Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) Division de Tecnologia de la Informacion (DTI-DIGIEG)

ii. Indice Uso TIC e Implementacién Gobierno Electronico

La CGR al mes de noviembre logro obtener la calificacion de 85% en el ranking establecido

por la OPTIC.
llustracion 11
Calificacion SISTICGE, septiembre 2020.
Contraloria General de la Republica
Infraestructura
Desarrollo Software
Ser\ui{i; L!rramiintas & Avance Institucional
<+ Avance Pais
Castién
Disponibilidad ¥
a-Servicias Contrales
Tic
e-Farticipacion ﬁ:’:::rto
Sai?:I:i Interoperabilidad
N Estandares
Prasencia ;
Web
Highcharts.com
[ ] Peso Categoria Puntuacién
iTICge 2020 100.00 84.79

La CGR desarroll6 e implementé las siguientes facilidades tecnoldgicas y/o mejoras a los
sistemas existentes, ver a continuacion la tabla 4:
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Tabla 4
Aplicaciones Tecnol6gicas 2020.

Sistema

Descripcion

Implementacién

Actualizacion de las matrices

Sistema de Normas bajo el marco COSO 2013y se
Bésicas de Control Nueva versiéon 2.0 incluyé la funcionalidad del
Interno (NOBACI) histoérico de evidencias cargadas

por la institucion.

Incorporacion de la funcionalidad

Sistema de Almuerzo Nueva version 2.1 de reutilizacién de solicitudes.

Incorporacion de la funcionalidad
de Registro de Embargos
Ejecutivos-Retentivos, Registro

Sist . | de Notificacion de Sentencias,
Istema Lega .. Consulta de Embargos y
(SILEG) Nueva version 2.0 Consulta de Notificacion de
Sentencias.
También incluye el Registro y
Consulta de Lev. De Oposicion a
Embargo.

Recertificacion de la Contraloria

Recertificacion Nortic Cumpllml_ento en las normativas NOTIC A2 y
A2y A3 normativo A3,

Login Unico para todos los

sistemas. Este valido contra el
C y Active Directory y con la base de
Login Unico Nueva version 1.1 datos Gnica Db_Coman para
registro de relacién Usuario-
Sistema.
@
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Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI)

La Contraloria obtuvo un cumplimiento del 100% correspondiente al cumplimiento de la

NOBACI.

llustracion 12

Matriz de Resumen (Seguimiento Cuatrimestral)
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Periodo

ler Cuatrimestre 2020 - B Imprimir Reporte [® Adjuntar reporte Firmado

Institucion Contraloria General de la Repdblica
Componentes del Control Interno .
I - Observaciones
Calificacién Progreso Evaluacién Progreso e
Ambiente de Control 92.13% h. N | 92.13% h. O W | 0
Valeracién y Administracién de Riesgos 100.00% N 100.00% A
Actividades de Control 81.48% h. N ) 21.48% h. N ) 0
Informacién y Comunicacién 81.40% h. O W) 21.40% h. O O 0
Monitoreo y Evaluacién 81.25% h. N ) 21.25% h. N ) 0
R— oo N oo O o
Leyenda del progreso
40%-79% Mediano
180%-999% Satisfactorio|
100% Implementado
llustracion 13
Matriz de Resumen (Seguimiento Cuatrimestral)
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Periodo
2do Cuatrimestre 2020 - & Imprimir Reporte [B Adjuntar reporte Firmado
Institucién Contraloria General de la Repiiblica
Componentes del Control Interno .
PR - Observaciones
Calificacion  Progreso Evaluacion Progreso con
Ambiente de Control 100.00% N 10000% N
Valoracién y Administracién de Riesgos 100.00% N 10000% N -
Actividades de Control 100.00% N 10000% N
Informacién y Comunicacion 95.35% [ . 9 95.35% [ N N o
Monitoreo y Evaluacién 100.00% N 10000% N
erotaes wovs | NN oo NN o

Leyenda del progrese
00%-39
40%-79% Mediano
80%-99% Satisfactorio|
100% Implementado
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iv. Gestidn presupuestaria

La CGR ha estado inmersa en un proceso de gestion presupuestaria por resultados alineando

el presupuesto a las estrategias concebidas en su PEI 2017-2020.

llustracion 14
Ministerio de Hacienda

Direccion General de Presupuesto
Reporte Trimestral del Indicador Gestién Presupuestaria

Capitulo: 0201 - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Sub-capitulo: 0201.04 - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Unidad Ejecutora: 0201.04.0001 - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Trimestre: Enero Marzo 2020
15P501 Sub-indicador de Eficacia (50%:) 98%
— o . Programacion  Ejecudan Eficacin

. . .. L L de instituc ditor;
5821 - Instituciones piblicas reciben servicios de auditoria interna umere o8 nstiecanes con sudtana 0 0 o
interns realizads

Cantidzd de instituciones ssesoradas y

5815 - Asesoris y capacitacion en ol fortslecimienta del contral interna ) 33 51 1005
capacitadas
5827 - Instituciones plblics con contrato registrado conforme a lo - 5
etablecido an |2 ley 10 - 07 cel sistema nacional de contral interna 000 OF ConErates regiiracos 16429 17.107 9
5930 - Orderes cz pagos sutorzzdas conforme 3 [a comprogacion el cop ooy o froenes de pagas sutarizadas 52,300 76,417 1005
cumplimierts del control previo de las normas wigentes
1GP502 Sub-indicador de Correcta Publicacion Presupuestaria (50%) 100%
Cod. Concepto Enero Febrero Marzo L
502-01 éla institucion publica su presupuesto en el plazo establecido? 100% 100% 100% 100%
502-02 éUtiliza correctamente los clasificadores presupuestarios? 100% 100% 100% 100%
502-03 élos valores del presupuesto publicado coinciden con SIGEF? 1008 100% 100% 100%
502-04 ila institucion publica su ejecucion en el plazo establecido? 100% 100% 100% 100%
502-05 éUtiliza correctamente los clasificadores presupuestarios? 100% 100% 100% 100%
502-06 élos valores de la ejecucidn publicada coinciden con SIGEF? 100% 100% 100% 00%
IGP Indicador de Gestion Presupuestaria (100%:) [ ] 99%

Rangos de Semaforizacidn

m 0% -59% ) 60%-79% | 80%-100% |

Fuentes:

IGP-01: SIGEF, en base a las programaciones y ejecuciones fisicas registradas por las instituciones.

IGP-02: Portales de Transparsncia Institucional, para publicaciones, v SIGEF, para los valores.

Motas aclaratorias:

-Los productos que sobrepasen el 100%: en el sub-indicador de eficacia, son considerados con valor de 100%.
-PO: Aquellas instituciones que realizaron la programacion anual, pero que el trimestre evaluado no contemplan
programacion de metas. Estas Instituciones no aplican para el subindicador de Eficacia para el trimestre
evaluado.

Comentarios del evaluador de IGPS02
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llustracion 15
Ministerio de Hacienda

Direccidn General de Presupuesto
Reporte Trimestral del Indicador Gestion Presupuestaria

Capitula: 0201 - PRESIDENCIA DE LA REFUBLICA

Sub-capitulo: 0201.04 - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Unidad Ejecutora: 0204.04.0001 - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Trimestre: Abril Junio 2020
1GPS01 Sub-indicador de Eficacia (50%) 53%
Programacion  Ejecudion Eficadia
Producto L " Fisica Fisica )

. . ML e instituc con suditon:
5921 - Instituciones publicss reciben servicios de auditoria interna - umere .m uEanes Fucitana 5 o [1:]
interna realizada

Cantidzd de institudones asesoradas y

5935 - Asesoria y capacitacion en el fortalecimiento del control interno . 33 25 TE%
capacitadas
5827 - Instituciones piblicas con contrato registrado conforme a lo . .
Cantidad d rat trac 15,182 12,018 63%
establecido en |3 ley 10 - 07 del sistema nacional de control interno " © Contrtns repuiTaces
5930 -.Clll'den-e: g pagos aumtﬂadas conforme : Ia comprobacicn del Cantidad de érdcnes de pagos autorizadas 56,500 21,002 735
cumplimiento del control previo de las normas vigentes
1GP502 Sub-indicador de Correcta Publicacion Presupuestaria (50%:) 100%

502-01  éla institucion publica su presupuesto en el plazo establecido? 100% 100% 100% 100%
502-02 éUtiliza correctamente los clasificadores presupuestarios? 1007 100% 100% 100%
S02-03  ilos valores del presupuesto publicado coinciden con SIGEF? 10075 1008 100% 100%
502-04 élainstitucion publica su ejecucion en el plazo establecido? 1008 100% 100% 100%
502-05  iUtiliza correctamente los clasificadores presupuestarios? 100% 100% 100% 100%
502-06 éloswvalores de la ejecucion publicada coinciden con SIGEF? 100 100% 100% 100%
1GP Indicador de Gestidn Presupuestaria {100%) r T1%

Rangos de Semaforizacion

(@ o0%-s9% [ e0%-79% |@ 80%-100%

Fuentes:

IGP-01: SIGEF, en base a las programaciones y ejecuciones fisicas registradas por las instituciones.

|GP-02: Portales de Transparencia Institucional, para publicaciones, y SIGEF, para los valores.

Notas aclaratorias:

-Los productos que sobrepasen el 100% en el sub-indicador de eficacia, son considerados con valor de 100%.
-P0: Aguellas instituciones que realizaron la programacion anual, pero gue el trimestre evaluado no contermplan
programacion de metas. Estas Instituciones no aplican para el subindicador de Eficacia para el trimestre
evaluado.

Comentarios del evaluador de IGPS02
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llustracion 16

Ministerio de Hacienda
Direccion General de Presupuesto
Reporte Trimestral del Indicador Gestidn Presupuestaria

Capitulo: 0201 - PRESIDENCIA DE LA REFUBLICA
Sub-capitulo: 0204.04 - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUELICA

Unidad Ejecutora: 0201.04.0001 - CONTRALORIA GENERAL DE LA REFUBLICA

Trimestre: Julio Septiembre 2020
1GPS01 Sub-indicador de Eficacia (50%) %
Programaciin  Ejecucdn Eficacia
Producto Indicador Fisica Fisica 1%

- - . e Nimero de instituciones con suditora
5821 - Instituciones publiczs reciban servicios de auditoria interna . - 5 o [
interna realizads

Cantidad de institudones asesoradas y

5825 - Asesoria y capacitacion en el fortalecimiento del controd interno . 43 0 [0
capatitadas

5827 - Instituciones publicas con contrato registrado conforme a lo : .

estahlecido en |2 bey 10 - 07 del sistema nacional de control interna Cantidad de contrata registrados 16.760 10,262 62

5830 -.Cll:\den-e: = pagos =umr|z=d::onnFnrme 3 |3 comprobacion del Cantidid de érdenes de pags autorizadas 57.600 50,365 e

cumplimiento del control previo de [as normas vigentes

1GP502 Sub-indicador de Correcta Publicacion Presupuestaria (50%:) 100%

502-01 ilainstitucion publica su presupuesto en el plazo establecido? 100% 100% 100% 100%
502-02  iUtiliza correctamente los clasificadores presupuestarios? 100% 100°% 100% 100%
502-03  iLosvalores del presupuesto publicado coinciden con SIGEF? 100% 100% 100% 100%
502-04  ilainstitucion publica su ejecucion en el plazo establecido? 100% 100% 100% 100%
502-05  iUtiliza correctamente los clasificadores presupuestarios? 100% 100% 100% 100%
502-06 {Losvalores de la ejecucion publicada coinciden con SIGEF? 100% 100% 100% 100%
IGP Indicador de Gestion Presupuestaria [100%) 4 69%

Rangos de Semaforizacion

| 0%-59% [ e0%-7s% [ s0%-100% |

Fuentes:

|GP-01: SIGEF, en base a las programaciones y ejecuciones fisicas registradas por las instituciones.
IGP-02: Portales de Transparencia Institucional, para publicaciones, y SIGEF, para los valores.

Motas aclaratorias:

-Los productos que sobrepasen el 100%: en el sub-indicador de eficacia, son considerados con valor de 100%.
-P0: Aquellas instituciones que realizaron la programacion anual, pero que el trimestre evaluado no contemiplan

programacion de metas. Estas Instituciones no aplican para el subindicador de Eficacia para el trimestre
evaluado.

Comentarios del evaluador de IGPS02
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V.

V1.

Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

La Direcciébn Administrativa y Financiera apoyada por la Direccion de Planificacion y
Desarrollo realizan cada afio la planificaciéon de las compras y contrataciones de bienes,
servicios y obras, a partir de las necesidades de las unidades requirentes. Todo este proceso
se realiza conforme al cumplimiento de la ley No. 340-06 de Compras y Contrataciones, y sus

modificaciones en la ley No. 449-06.

Sistema Nacional de Compras y Contrataciones

Para el corte del tercer trimestre del afio 2020, el proceso de seguimiento a los indicadores
del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas arroj6 un cumplimiento del 98.26%
correspondientes a los sub indicadores: planificacion de las compras, publicacion de

procesos, gestion de procesos, administracion de contratos, compras a MIPYMES y mujeres.

) llustracion 17
Indice de Sistema Nacional de Compras y Contrataciones, Contraloria 1ro, 2do y 3er
trimestre, afio 2020
Indicador de Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas
- SISCOMPRAS - Desglose de Puntuaciones

Afio Puntuacion Promedio del Periodo por Sub-Indicador
2020 v

Unidad de Compra
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Puntuacion Promedio del Periodo Puntuacion por Periodo y por Sub-Indicador

Irseater

ceceeyg
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llustracion 18
TRIMESTRE |

Indicador de Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas
- SISCOMPRAS -

Afio Trimestre Indicador
2020 v T Y Resultado Final Y

Unidad de Compra Puntuacion Semafol" Instituciones por Escala
i

9,69
N0 998
982
99,80
RES ECONOMICOS DEL ESTADO 9969

PRE NOLOGIAS OF LA INFORMACION ¥ COMUNICACION 947

W GENERAL DEL PROGRAMA PROGRESANDO CON SOLIDARIDAD

15 (8%)

RECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS it
i
P44
— 5 9943
939
9939
w2

92

78 (90%)

%t

MINISTERID OE DEPORTES Y RECREACION 99,19

TRIMESTRE Il

Indicador de Uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas
- SISCOMPRAS -

Afo Trimestre Indicador
2020 v T2 \/ Resultado Final

Unidad de Compra Puntuacion Semaforo * Instituciones por Escala
WL

wirei WODELAT
MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERTIO Y MIPYMES 9720
NA

4 (2%)

105 ESENCIALES/CENTE g
IN Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS %74
%674

9641

%40

192 (97%)

9646

60

TRIMESTRE Il
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Auditorias y Declaraciones Juradas

Los funcionarios correspondientes a la CGR han presentado sus declaraciones juradas
Conforme al cumplimiento de la Ley No. 311-14, que instituye el Sistema Nacional Autorizado
y Uniforme de Declaraciones Juradas de Patrimonio de los funcionarios y Servidores Publicos.

Esto se evidencia en el Portal Institucional.

https://www.contraloria.gob.do/transparencia/index.php/declaracion-jurada

3) Perspectiva de los usuarios

Sistema de Atencion Ciudadana 3-1-1

Con el fin de mejorar los canales de interaccion y contacto entre la ciudadania y el Estado, fue
creado el sistema 311 sobre Quejas, Denuncias, Reclamaciones y Sugerencias, el cual se
encuentra disponible via internet y a través de nuestra pagina institucional en la seccion de
transparencia, cuyo canal permite de manera facil y rapida que cada ciudadano puede realizar
cualquier queja o reclamacion, siendo estas canalizadas por esta oficina a las instituciones u
organismos publicos para dar respuesta segin corresponda. Durante el 2020 se presenté
una (01) queja a través del Sistema 311, siendo la misma canalizada como corresponde,

otorgando respuesta satisfactoria al ciudadano.

https://www.contraloria.gob.do/transparencia/index.php/acceso-al-311/estadistica-linea-

311/category/602-2020

a. Estadisticas de solicitudes de acceso alainformaciéon via la OAl

De igual modo, en las instalaciones del area de recepcion de esta Contraloria se encuentra
instalado un buzén de quejas y sugerencias. Durante el 2020 no fue realizada ninguna queja

y/o sugerencia sobre nuestros servicios.
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Entrada de servicios en linea, simplificacién de tramites,
mejoras de servicios publicos.

El proyecto de simplificacién de tramites en la Contraloria forma parte de las iniciativas bajo el
nuevo direccionamiento estratégico de los tres (3) pilares del Sistema Nacional de Control

Interno (SINACI) orientada hacia su modernizacion.

El objetivo general del proyecto fue capacitar mediante un programa de visitas técnicas con
miras a fortalecer la base del conocimiento en cuanto al manejo y uso del Sistema TRE

Contratos a todos los usuarios de las Instituciones dentro del ambito de la ley No. 10-07.

En ese orden, se conformd un equipo de Multiplicadores del Sistema TRE Contratos (Tramite
Regulares Estructurado) que durante el afio 2020 realiz6 visitas a las Instituciones

Gubernamentales donde esta implementado dicho sistema.

Esta simplificacion se tradujo en un aumento de la eficiencia administrativa, en una
disminucion de los tiempos de espera del trdmite y en una reduccion de los costos
econdémicos (explicitos e implicitos) asociados al proceso de tramite. Dentro de la importancia

del nuevo sistema de TRE contrato presentamos:

Reduccion de tiempo y maximizacion de la eficiencia, eficacia y efectividad en respuestas

institucionales a las solicitudes recibidas tanto para registro de contratos como verificacion

de 6rdenes de pago.

Los procesos de registro de contratos y verificacion de 6rdenes de pago estarian siendo

gestionados en una sola plataforma y no en tres como ocurre actualmente.

Aumenta los niveles de transparencia.

Interoperabilidad con el SIGEF, Contrataciones Publicas, Presupuesto, DGII, entre otras del

SIAFE, generando seguridad de la informacion, tomandola desde la fuente misma.
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Estatus y seguimiento en linea por los usuarios que intervienen en el proceso.

Unificaciébn de criterios de revision y cumplimiento de los actores eliminando la

discrecionalidad.

Por primera vez los cheques emitidos por las instituciones estarian llegando a la SEDE para

una 2da verificacion.
Primer expediente digital del SIAFE.

Facilita la operatividad a distancia y las Unidades pueden estar geograficamente ubicadas en

diferentes localidades.

Gestiona indicadores estadisticos de rendimiento y eficiencia a través de las mediciones que

ejecuta por las actividades de los usuarios en el sistema.

A posteriori estariamos en capacidad de desarrollar un cuadro de control para la CGR que
permita el seguimiento en linea de los trdmites de las 6rdenes de pago y registro de

contratos, focalizadas en las actividades que componen el proceso.

Incrementar el alcance de la contraloria mediante la implementacion del sistema de registro
de contratos y verificacion de 6rdenes de pago en aquellas instituciones donde no tenemos

unidades de auditoria interna.

A partir del 24 de agosto 2020 se han realizado las siguientes capacitaciones a los usuarios

de nuevo ingreso a la institucion para utilizar la versién actual del Sistema TRE Contratos:

1. 250 capacitaciones a nuevos usuarios para el uso del sistema TRE en el registro de los
contratos pertinentes, iniciando con una propuesta hasta convertirse en tramite, y en
proceso normal generar la certificacion del registro correspondiente, a los usuarios
previamente autorizados por la instituciéon concurrente.

2. 75 formularios de aceptacion del entrenamiento recibido por los usuarios elegidos por las

)
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10.

11.

12.

13.

Instituciones, asegurando el entendimiento y compromiso de los lineamientos recibidos
en las capacitaciones impartidas.

Mantener el enlace permanente ante situaciones especificas de cada institucion con el
departamento de Certificacién de Contratos, siendo el mayor porcentaje los casos de
unificacion de criterios con los analistas.

175 orientaciones a instituciones sobre los pasos a seguir para la solicitud de creacion de
nuevos usuarios, siendo el enlace desde la recepcion de dicha solicitud hasta finalizar
con la capacitacion.

Conciliacion de aproximadamente 125 procesos con el departamento de Tecnologia de la
Informacion (TI) en los casos en que el usuario no pueda acceder conforme al sistema
TRE Contratos.

Apoyo a 45 instituciones afectadas sobre las devoluciones de tramites de registros por
requerimiento de informaciones (RI) que requieren mayor explicacion o detalles de lo que
se le pide y cdmo solucionarlo.

Capacitacion a 2 Unidades de Auditoria Interna (UAI) sobre las funciones en el sistema
TRE bajo los roles de Auditor Financiero, Auditor Legal y Director en sus respectivas
areas.

Actualizacion de los reportes de visitas con los hallazgos e incidentes detectados con el
fin de dar reforzamientos a los usuarios que asi lo requirieron.

Asistencias a 82 instituciones sobre posibles rechazos de los Tramites con RI y/o
seguimiento para el reenvio en el proceso normal de los completados.

Orientacion a 125 usuarios sobre leyes, normas y circulares que afecten los diferentes
tipos de contratos inherentes a cada institucion.

Soporte a los usuarios del Sistema via telefénica aproximadamente en 325 llamadas
sobre inconvenientes causados en el proceso de llenado de anexar documentacion entre
otros.

Capacitacion a 25 auditores de las Direcciones de Auditoria Interna y de Auditoria
Especiales e Investigacion sobre el manejo de los sistemas de consulta TRE Contratos,
SUAI, EXTRANET, RUTEO y PORTAL TRANSACCIONAL.

Continuar realizando las adecuaciones necesarias para poner en funcionamiento la

nueva version del sistema TRE Contratos puesta a disposicion por el SIGOB para brindar
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un mecanismo mas efectivo y rapido acorde siempre con las normas institucionales
establecidas. En noviembre se convocaron las 275 instituciones que utilizan el nuevo
sistema de TRE Contratos con 2,221 usuarios. De estos 701 fueron convocados (633
usuarios de las instituciones y 68 de la Contraloria) logrando capacitarse un total de 519
usuarios (459 de instituciones y 60 de la Contraloria) para un total de 88 horas de
formacion.

Tabla 5

Capacitaciones en el Sistema TRE- Contratos, 2020.

Usuarios
activos en el
sistema (al 29
de septiembre

2020)

Usuarios
Cantidad de convocados Usuarios Horas de

instituciones | (24 nov- 11 dic capacitados capacitacion
2020)

2,221 275 633 519 88

c) Otras acciones desarrolladas

La Contraloria realizé diversas acciones de alto impacto en sus procesos que sirvieron de
base para el cumplimiento de su mision.

A continuacién, otras acciones desarrolladas:

En apoyo alas comunicaciones debido a la pandemia del COVID-19

Debido a la pandemia del COVID - 19, la Contraloria desarrolla una estrategia
comunicacional de apoyo a la campafia de concientizacion y prevencion llevada a cabo por la
Presidencia de la Republica y el Ministerio de Salud Publica con el propoésito de garantizar
qgue los empleados dispongan de informacion precisa, Util y oportuna sobre el control y la
prevencion de este virus.

En ese orden, se establecieron facilidades a cada colaborador a fin de tener acceso oportuno
a las pruebas PCR como medidas preventivas de salud y salvaguardar la vida humana. Hasta

este momento se han realizado 102 pruebas PCR.
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Procesos apoyo legal

En cumplimento a la Ley No0.130-75, fueron emitidas 33 Certificaciones de No Objecion en
calidad de permiso otorgado por la Contraloria General para que los funcionarios o empleados
de la Administracion Publica y de las Instituciones Auténomas del Estado que manejan fondos
del Estado, puedan viajar al exterior, previa autorizacién del Ministerio Administrativo de la
Presidencia.

Se procesaron 550 Analisis Actos de Alguacil.

Se emitieron 11 Opiniones Legales que su finalidad es dar respuestas a un determinado

requerimiento, acogiéndonos a las leyes vigentes.

https://www.contraloria.gob.do/transparencia/index.php/estadisticas/cateqory/632-

estadisticas-julio-septiembre-2020#

V. Gestion Interna

a) Desempefio Financiero

Es importante resaltar, que la Ejecucion Presupuestaria correspondiente al afio 2020
esta afectada por la pandemia COVID-19. Estos eventos han provocado algunos

cambios en la ejecucion con respecto a los afios anteriores.

El desempefio financiero recoge un recuento de las partidas mas importantes de los
Estados Financieros y de las disponibilidades presupuestarias, asi como del efectivo
correspondiente al Fondo Reponible Institucional. En cuanto a la ejecucion
presupuestaria podemos sefialar que, el Presupuesto aprobado mediante la Ley No
506-19, para el afio 2020, en nuestra Institucion, fue de RD$ 1,891,450,674.00 (Mil
Ochocientos Noventa y un Millones Cuatrocientos Cincuenta Mil Seiscientos Setenta y
Cuatro Pesos con 00/100), y el presupuesto Vigente es de RD$1,841,484,811.37 (Mil
Ochocientos Cuarenta y un Millones Cuatrocientos Ochenta y Cuatro Mil Ochocientos
Once Pesos con 37/100), Para una disminucion por Modificacion Presupuestaria de RD$
49,965,862.63, (Cuarenta y Nueve Millones Novecientos Sesenta y Cinco Mil

Ochocientos Sesenta y Dos Pesos con 63/100), incluyendo en dicha disminucion el
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aporte de RD$ 8,312,806.37 (Ocho Millones Trecientos Doce mil Ochocientos Seis
pesos con 37/100, provenientes de los fondos europeos, para el adecentamiento de la

administracion publica.

Grafico 9
Ejecucion de Gastos y Aplicaciones Financieras, 2020.
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Se emitieron libramientos de pago por un monto de RD$ 1,122,708,648.56 (Mil Ciento
Veintidés Millones Setecientos Ocho Mil Seiscientos Cuarenta y Ocho pesos con
56/100), equivalente a un 60.97% del presupuesto vigente al 31 de octubre 2020, para
cubrir compromisos de pago por concepto de remuneraciones y contribuciones,
contrataciones de servicios, materiales y suministros, transferencias corrientes, bienes

muebles, intangibles y obras, requeridos para el buen funcionamiento de la Institucion.

La Distribucién de estos fondos se hizo en base a las necesidades de la Institucién, con

criterio de eficacia y equidad.

Los desembolsos realizados por concepto de remuneraciones y contribuciones
ascienden a RD$ 994,194,649.75 (Novecientos Noventa y Cuatro Millones Ciento
Noventa y Cuatro Mil Seiscientos Cuarenta y Nueve pesos con 75/100), para un 53.99%
del total Presupuestado. Asimismo, las contrataciones de servicios RD$109,395,592.03
(Ciento Nueve Millones Trecientos Noventa y Cinco Mil Quinientos Noventa y Dos

pesos con 03/100), para un 5.94%, RD$ 11,847,870.13 (Once Millones Ochocientos
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Cuarenta y Siete Mil Ochocientos Setenta pesos con 13/100), para un 0.64%, en
Materiales y Suministro, RD$5,620,359.36 (Cinco Millones Seiscientos veinte Mil
Trescientos Cincuenta y Nueve pesos con 36/100), para un 0.30%, Correspondientes a
Transferencias Corrientes, por concepto de Bienes Muebles e Intangibles RD$
737,077.66 (Setecientos Treinta y siete Mil Setenta y Siete pesos con 66/100), para un
0.04% y RD$913,099.63 (Novecientos Trece Mil Noventa y Nueve pesos con 63/100), en

obras, equivalentes al 0.05%.

Al 31 de octubre 2020 contamos con una disponibilidad presupuestaria y preventivo de
RD$ 718, 776,162.81 (Setecientos Dieciocho Millones Setecientos Setenta y Seis Mil
Cientos Sesenta y dos pesos con 81/100), que representa un 39.03% del presupuesto
total. De los cuales se encuentran en la etapa presupuestaria de preventivos y
compromisos RD$65, 655,528.10 (Sesenta y Cinco Millones Seiscientos Cincuenta y
Cinco Mil Quinientos Veintiocho pesos con 10/100), lo que representa un 9.13% de la
disponibilidad presupuestaria, quedando disponible Neto en las diferentes cuentas RD$
653, 120,634.71 (Seiscientos Cincuenta y tres Millones Cientos Veinte Mil Seiscientos

Treinta'y Cuatro pesos con 71/100), para un 90.87% del presupuesto disponible.

La Institucion cuenta con Activos Totales con valor de adquisicion por RD$
318,379,011.58, (Trescientos Dieciocho Millones Trescientos Setenta y Nueve Mil Once
pesos con 58/100) Con Una depreciacion Total de RD$ 260,118,771,04 (Doscientos
Sesenta Millones Ciento Dieciocho Mil Setecientos Setenta y Uno pesos con 04/100) y
con Valor en libro de RD$ 58,308,339.54, (Cincuenta y Ocho Millones Trescientos Ocho
Mil Trescientos Treinta y Nueve pesos con 54/100), Mas RD$48,099.00 (Cuarenta y Ocho

Mil Noventa y Nueve pesos con 00/100) de activos con valor de un peso en libro.

De los cuales RD$55,054,798.30, (Cincuenta y Cinco Millones, Cincuenta y Cuatro Mil
Setecientos Noventa y Ocho pesos con 30/100), corresponden a Bienes de Uso, y RD$3,
205,442.24, (Tres Millones Doscientos Cinco Mil Cuatrocientos Cuarenta y Dos pesos
con 24/100), corresponden a Bienes Intangibles, para las cuales nos acogemos a las

NICSP.
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emitidas por el Estado Dominicano en el afio 2015 mediante resoluciéon No. 001-2015 de

la DIGECOG. Y Segun consta en el Balance General de dicha Institucién.

Cabe destacar que con respecto a la evaluacién del indice de Gestidn Presupuestaria
IGP de la DIGEPRES. Este departamento cuenta con una puntuaciéon de un 100%,

Segun la evaluacion de dicha Institucion.

Finalmente, hacemos constar que los datos suministrados en el presente Informe

corresponden al periodo comprendido del 01 de enero hasta 31 de octubre 2020.

b) Contrataciones y Adquisiciones

Durante el afio 2020, trabajamos los procesos de compras en el Portal Transaccional
del Sistema de Compras y Contrataciones (SNCCP), en cumplimiento de la Ley No. 340-
06, de Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones de fecha
dieciocho (18) de agosto del afio dos mil seis (2006), y sus modificaciones en la Ley No.
449-06 y su Reglamento de Aplicacion emitido mediante Decreto No. 543-12, de fecha

seis (06) del mes de septiembre del afio dos mil doce (2012).

Fueron cargados y adjudicados al 01 de diciembre del 2020, 226 tramites para la
adquisicién de bienes y/o contrataciones de servicios (ver tabla 5), por un valor de
RD$26,287,194.00 (Veintiséis Millones Doscientos Ochenta y Siete Mil Ciento Noventa y
Cuatro Pesos con 00/100). 198 se realizaron por debajo del umbral, por un valor de
RD$6,666,624.00 (Seis Millones Seiscientos Sesenta y Seis mil Seiscientos Veinticuatro
Pesos con 00/100), lo que representa un 25.36%. Se emitieron 24 compras menores por
un valor de RD$9,847,215.00 (Nueve Millones Ochocientos Cuarenta y Siete Mil
Doscientos Quince Pesos con 00/100) para un 37.46%. Se emitieron 2 comparaciones
de precios por un valor de RD$5,282,887.00 (Cinco Millones Doscientos Ochenta y Dos

Mil Ochocientos Ochenta y Siete Pesos con 00/100), para un 20.10%.
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Asi como también, 5 procesos de excepcién por un valor de RD$4,490,468.00 (Cuatro
Millones Cuatrocientos Noventa Mil Cuatrocientos Sesenta y Ocho Pesos con 00/100)

iguales al 17.08%.

Se utilizaron 48 rubros diferentes del catalogo de bienes y servicios, con un total de 72

proveedores.

Tabla 6
Procesos de Compras afio 2020
Procesos Cargados  Procesos  Procesos Procesos Monto
Umbrales de Compras . . .o —

Portal Transaccional Cancelados Suspendidos Adjudicados  Adjudicado RD$
Compras por debajo del umbral 198 - - 198 $  6,666,624.00 | 25.36%
Compras Menores 24 - - 21 S 9,847,215.00 | 37.46%
Comparaciones de Precios 2 1 - 2 $ 5282,887.00 | 20.10%
Licitaciones Publicas Nacionales 0 - 1 - $ - 0.00%
Compras por Excepcion 5 - - 5 $  4,490,468.00 | 17.08%

Fuente: Division de Compras y Contrataciones de la Contraloria General de la Republica

VI. Implementacion y Certificaciones de Calidad Alcanzadas

Recertificacion de la Contraloria en las normativas NOTIC A2, A3y E1

La Contraloria obtuvo la re-certificaciéon Nortic A2 sobre la Creacion y Administracion

de portales Web del Gobierno Dominicano.

Esta norma indica las directrices y recomendaciones que debe seguir cada organismo
del Gobierno Dominicano para la creacion y gestion de su portal web, la version movil
del mismo, y el sub-portal de transparencia, con el fin de lograr una forma de visual y
navegacion web homogénea entre toda la administracion publica de la Republica
Dominicana. Se obtuvo la re-certificacion en la NORTIC A3, la cual establece las pautas
necesarias para la correcta implementacion de datos abiertos en el Estado Dominicano.
en lo correspondiente a la E-1, Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los
Organismos Gubernamentales (Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion) la misma fue actualizada por el periodo 2020-2022.
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VII.

Proyecciones al proximo afo

Para el afio 2021 la Contraloria tiene planteado una serie de retos enmarcados en el plan
de gobierno 2020-2024. Algunas de estas iniciativas son:

Auditar las instituciones publicas por parte de la Contraloria mediante la contrataciéon de
firmas auditoras calificadas elegidas, asi como por auditores de la Contraloria.

El Consejo Nacional de Control interno elaborara una resolucién para clasificaciéon de los
entes publicos bajo el ambito de la Ley No. 10-07 y el reglamento No. 491-07, con el
objetivo de instalar y clasificar las Unidades de Auditoria. Mediante esta, se espera la
reclasificacion de las instituciones en atencién a su presupuesto, tomando en cuenta la
complejidad de cada institucion, nivel operativo y volumen de operaciones. se requiere
de la realizacion de un personal clasificado para cubrir este requerimiento.

Fortalecer la eficacia e independencia de las Unidades de la Contraloria, situadas en las
entidades publicas.

Establecer un cuerpo operativo que fomente e instituya en las instituciones publicas y en
la sociedad dominicana la existencia del SINACI.

Creacion de la carrera especial de control interno.

Establecer la nueva forma de medicion del control interno, la cual contemplara
arquitectura, disefio y efectividad de los controles.

Transparentar la gestion de las entidades gubernamentales publicando los soportes de
cada autorizacion de pago.

Auditar las instituciones publicas por parte de la Contraloria de manera semestral, con
equipos de auditoria rotativos. Puntualmente Ejecutar auditorias en los Ministerios de
Educacion, Obras Publicas y la Presidencia de la Republica.

Utilizar empresas de auditoria del sector privado para que aleatoriamente evallen los
resultados de la Contraloria.

Garantizar la publicacién integra de los hallazgos que soportan las auditorias.

Trabajar en el disefio conceptual y funcional del sistema automatizado de ayuntamiento
para que el mismo responda a nuestros requerimientos y competencias, con miras
agilizar los procesos de analisis de las ejecuciones presupuestarias de las entidades

municipales. En ese sentido, el proceso se encuentra en la etapa de disefio de la
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estructura de datos que sera requerido para que, mediante la carga automatica de las
informaciones municipales, desde la plataforma del CIFE, o con el mecanismo de captura
de las ejecuciones presupuestarias de Ingresos/Gastos incluyendo, ademas, el
componente de contabilidad de partida doble.

Obtener certificacion en la Norma NORTIC A4— Estandares sobre uso e implementacion
de las tecnologias de la informacion en el Estado Dominicano.

Obtener certificacion en la Norma NORTIC A5— Estandares sobre uso e implementacién
de las tecnologias de la informacién en el Estado Dominicano.

Elaboracioén del Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

Elaboracion y lanzamiento de la 3ra version de la Carta Compromiso al Ciudadano
Fortalecer la eficacia e independencia de las Unidades de la Contraloria, situadas en las
entidades publicas.

Implementar rotacién periddica del personal

Instaurar un sistema de auditoria permanente en todas las instancias ejecutoras de
recursos del Ministerio de Educacion.

Unificar en una sola plataforma tecnoldgica los procesos de registro de contratos y
verificacion de 6rdenes de pago.

Para este logro, se contempla un nuevo enfoque para las unidades de auditorias internas
acorde al cumplimiento de las buenas practicas internacionales, procederemos a evaluar
la suficiencia y eficacia de los controles internos siguiendo las préacticas adecuadas, asi
como también, promover la eficiencia y economia de la gestion mediante actividades de
control diseflada para cada caso, que promuevan la adhesién al cumplimiento de las
normas, politicas y disposiciones de control establecidos, asi como, agregar valor a los
procesos y preservar el patrimonial del Estado.

En sentido estricto, realizaremos:

Asesoramiento a la administracion financiera de cada institucion para que desarrollen con
la certeza, calidad y oportunidad los procesos de compras y sustentacion de pagos.
Realizaremos intervenciones sorpresivas que impliquen una proteccién directa al
patrimonio del Estado, entre ellas: participacion aleatoria en los procesos de recepcion
del bien y servicio contratado, verificacion esporadica y metodoldgica de la existencia y

resguardo de los bienes adquiridos o construidos, arqueos de caja y de fondos menores,
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conciliacion bancaria y de valores, entre otros.

Realizacion de estudios con visién integral del comportamiento del control interno de
cada una de las instituciones, a fin de identificar potenciales fisuras que favorezcan la
ocurrencia de errores voluntarios e involuntarios que pudieran poner en riesgo el
patrimonio del Estado.

Evaluar la confiabilidad de los registros de las operaciones financieras que alimentan los
EEFF y la ejecucion presupuestaria de la institucion.

Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion, previstos en
la ley de presupuesto y obviamente considerados en su Plan Operativo Anual.

Realizar una evaluacion fisica-financiera de los proyectos que impulse la institucion, en
interés de asesorarle respecto a la pertinencia de la correspondencia que debe primar
entre esos dos factores.

Realizar estudios sobre los niveles minimos, medios y maximos de los inventarios de
consumo, asi como del tiempo de compras de los mismos, en interés de establecer punto
critico de inicio del proceso para su adquisicién, evitando su agotamiento y crisis que
pudiera generar su carencia.

Participacion de la Contraloria General de la Republica en el Gabinete de Transparencia,
Prevencion y Control del Gasto Publico.

Modificar la Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la
Controlaria General de la Republica, a fin de que se realicen auditorias internas por lo
menos una vez al afio a todas las instituciones.

Creacion de la Subdireccion antifraude dependiente de la Contraloria General para la

realizacion de inspeccion permanente en todas las areas de gobierno.
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VIIl.  Anexos

Tabla 7
Estadisticas Institucionales, 2020.

Departamentos Operaciones Estadisticas Enlace
Consultoria Juridica Consultoria legal

Revisidn de ejecuciones presupuestarias

Departamento de Ayuntamientos . .
de las entidades municipales

Departamento de Ingenieria y Arquitectura Auditorias Técnicas
Departamento de Registro de Certificaciones de .
P & Registro de contratos https://www.contralori
Contratos .
— — a.gob.do/transparencia
Departamento de Servicios Personales, Civiles, o - - .
o . Autorizacion de néminas [index.php/estadisticas
Militares y Policiales
Direccién de R H Némina del | category/599-
ireccion de Recursos Humanos 6mina del persona .
—— — - T 2 PO estadisticas-2020
Direccidn de Revisidn y Control de Calidad Verificacién de Ordenes de Pago

Certifiacidn del tiempo laboral del
personal publico

Escuela Nacional de Control Capacitaciones

Oficina de Libre Acceso a la Informacion Respuesta a solicitudes de informacién

Division de Certificaciones de Cargos

*Datos proyectados del 2020.

Tabla 8
Direccion de Auditoria Interna Gubernamental: Cheques procesados, 2020.
Tasa de
Crecimiento (%)

Enero 9,682 7,965 a7.7)
Febrero 8,715 8,317 (4.6)
Marzo 10,017 6,598 (34.1)
Abril 10,134 104 (99.0)
Mayo 11,764 627 (94.7)
Junio 8,779 1,926 (78.1)
Julio 11,077 2,524 (77.2)
Agosto 9,554 2,438 (74.5)
Septiembre 9,309 3,076 (67.0)
Octubre 10,241 6,719 (34.4)
Noviembre* 10,903 5,945 (45.5)
Diciembre* 12,585 5,759 (54.2)
Total 122,760 51,998 (57.6)

*Datos proyectados del 2020.
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Tabla 9
Direccion de Auditoria Interna Gubernamental: Transferencias procesadas, 2020.

Tasa de
Crecimiento (%)
Enero 3,078 2,890 (6.1)
Febrero 2,705 2,995 10.7
Marzo 3,775 2,826 (25.1)
Abril 3,123 141 (95.5)
Mayo 3,773 569 (84.9)
Junio 2,929 890 (69.6)
Julio 3,358 1,115 (66.8)
Agosto 3,222 1,004 (68.8)
Septiembre 3,369 1,037 (69.2)
Octubre 3,858 2,889 (25.1)
Noviembre* 3,649 2,573 (29.5)
Diciembre* 4,316 3,399 (21.2)
Total 41,155 22,328 (45.7)

* Datos proyectados del 2020.

Direccion de Revision y Analisis: Libramientos

Tabla 10

procesados, 2020.

Tasa de
Crecimiento (%)
Enero 10,927 12,708 16.3
Febrero 9,902 11,047 11.6
Marzo 11,947 13,205 10.5
Abril 11,729 7,307 (37.7)
Mayo 15,027 12,384 (17.6)
Junio 12,150 12,637 4.0
Julio 14,355 15,300 6.6
Agosto 13,699 12,067 (11.9)
Septiembre 12,041 7,062 (41.4)
Octubre 13,304 10,380 (22.0)
Noviembre* 14,363 10,837 (24.5)
Diciembre* 18,793 10,861 (42.2)
Total 158,237 135,795 (14.2)

* Datos proyectados del 2020.
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Tabla 11
Departamento de Servicios Personales: Cantidad de Néminas procesada, 2020.
Tasa de

Crecimiento (%)

Enero 1,665 1,960 17.7

Febrero 1,631 1,787 9.6
Marzo 1,858 1,791 (3.6)

Abril 1,606 1,740 8.3
Mayo 2,096 1,868 (10.9)

Junio 1,851 1,966 6.2

Julio 2,084 2,089 0.2

Agosto 1,898 1,712 (9.8)
Septiembre 1,822 1,523 (16.4)
Octubre 2,294 2,156 (6.0)
Noviembre* 2,132 1,911 (10.4)
Diciembre* 2,822 1,916 (32.1)
Total 23,759 22,419 (5.6)

* Datos proyectados del 2020.
Tabla 12
Departamento de Registro de Contratos: Contratos registrados, 2020.
Tasa de
Crecimiento (%)

Enero 7,577 4,622 (39.0)
Febrero 6,468 5,951 (8.0)
Marzo 6,219 5,347 (14.0)
Abril 5,937 3,522 (40.7)
Mayo 8,809 3,895 (55.8)
Junio 6,163 4,601 (25.3)

Julio 5,819 5,992 3.0
Agosto 6,283 3,929 (37.5)
Septiembre 6,642 3,739 (43.7)
Octubre 7,489 5,420 (27.6)
Noviembre* 6,859 4,201 (38.7)
Diciembre* 9,037 2,967 (67.2)
Total 83,302 54,186 (35.0)

* Datos proyectados del 2020.
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Tabla 13
Departamento de Registro de Contratos: Contratos registrados por tipo, 2020.

Tasa de

Tipo De Contratos

Crecimiento (%)

Becas 372 264 (29.0)
Institucionales

Becas Personales 655 378 (42.3)
Bienes Y Servicios 18,438 11,942 (35.2)
Convenios 517 451 (12.8)
Institucionales

Obras 2,338 1,536 (34.3)
Rescision De 6,287 7,415 17.9
Contrato

Servicios 54,695 32,201 (41.1)
Personales

Total 83,302 54,187 (35.0)

*Datos proyectados de los meses Noviembre y diciembre 2020.

Tabla 14
Certificaciones de Cargos, 2020.
Meses ‘ Solicitadas Emitidas
Enero 2,355 2,355
Febrero 2,115 2,115
Marzo 1,200 1,200
Abril 225 225
Mayo 289 289
Junio 3,761 3,761
Julio 3,938 3,938
Agosto 4,322 4,322
Septiembre 2,192 2,192
Octubre 3,900 3,900
Noviembre* 3,100 3,100
Diciembre* 3,300 3,300
Total 30,697 30,697

*Datos proyectados del 2020.
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