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INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica durante el ano 2024, reafirmando su rol esencial
como Organo Rector de dicho sistema, mediante las pautas de las directrices y acciones
clave para fomentar el desarrollo del Sistema Nacional de Control Interna a través de la
ejecuciéon de su plan operativo, ha logrado avances significativos en la fiscalizacién
interna, asi como en la evaluacion del recaudo, manejo, uso e inversion de los recursos
publicos, promoviendo la transparencia en la administracion publica y abordando de
manera proactiva la corrupcién administrativa.

Alo largo de este afo, la institucidon ha dedicado esfuerzos destacados en el cumplimiento
de sus objetivos estratégicos y operativos, asi como a la implementacion de diversas
lineas de accion previstas en su planificaciéon. Como resultado, se visualiza un notable
avance promediando del 98% en la ejecucion de su plan operativo, lo que refleja no solo el
cumplimiento de los estandares de calidad y eficiencia, sino también un fortalecimiento
en la coordinacidon de las areas transversales que respaldan sus operaciones.

En resumen, la Contraloria General de la Republica mantiene un firme compromiso con
los mas altos estandares de eficiencia en el ejercicio de sus funciones. Este compromiso
se materializa en un esfuerzo continuo por mejorar y consolidar el sistema de control
interno del pais, promoviendo una cultura de rendicidon de cuentas y laimplementacién de
practicas rigurosas para garantizar la correcta gestién de los recursos publicos.
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SISTEMA DE GESTION DE LA PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

Con la finalidad de optimizar y mejorar el proceso de seguimiento, monitoreo y evaluacion de
la planificacion operativa, se ha implementado el Sistema de Gestién de la Planificacion
Operativa. Este sistema esquematiza su evaluacién en 3 grandes componentes, como son: los
indicadores operativos, valorando el mismo en un 60%, las actividades con una efectividad del
30% y la ejecucién del plan anual de compras y contrataciones representando una valoracién
del 10%. los cuales establecen el avance de las acciones necesarias para el logro de los
objetivos institucionales.

Indicadores

Actividades -E; 3

hoooo..

Plan Anual de Compras y.l
Contrataciones (PACC) :

Basado en esta metodologia se presentan los avances por componentes de cada unidad de
las areas correspondientes a los 4 trimestres del aflo, como se presenta a continuacién:

&

A 4
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Durante el 2024, la institucién alcanzd una ejecucién del 98%, lo que representa una mejora
del 2% en comparacion con el trimestre anterior. Este incremento demuestra un avance
significativo en el desempefo y la eficiencia en la implementacion de las actividades y
proyectos planificados.

Grafico1. Efectividad por componentes Plan operativo anual 2024

Porcentaje de
efectividad al 4to

Actividades [ indicadores PACC trimestre
Direccién Unidad de Auditoria Interna Gubern. 57% _ 10% 7%
Direccién Desarrollo Normativo 47% _ 84%
Direccién Andlisis Financiero 60% _ 10% 100%
Direccién Juridea 60% _ 99%
Oficial de Cumplimiento 60% _ 10% 100%
Direccién Auditoria Interna 60% _ 10% 100%
Departamento Ayuntamiento 57% _ 97%
Unidad Antifraude 60% _ 100%
Direccién Revisién y Control de Calidad 60% _ 100%
Direccién Comunicaciones 60% _ 0% 100%
Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién 57% _ 10% 95%
Direccién Administrativa y Financiera 60% _ 10 100%
Departamento de Registro de Contrato 50% _ 100%
Direccién Planificacién y Desarrollo 59% _ 0% 98%
Oficina de Acesso a la Informacién 60% _ 100%
Direccién Recursos Humanos 60% _ 0% 100%
Escuela Nacional de Control Intenro 59% _ 96%
0 20 40 60 80 100

La ejecucion realizada en el ultimo trimestre del afio presenta una efectividad total del 98%.
Tomando en cuenta las subsanaciones y logros de cada unidad ejecutora durante el periodo
enero-diciembre.

A continuacion, se presentan los logros obtenidos por las dreas misionales y transversales,
presentando los avances de indicadores, productos claves que reflejan la eficiencia y
efectividad en la implementacion de la linea estrategia, verificando el avance alcanzado con
relacion a la planificacién general del afio 2024.
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Direccion de Unidades de Auditoria Interna Gubernamental

Durante el 2024, la direccion ha

alcanzado logros significativos en la 12 212,528
) = L Nuevas unidades de Auditoria Ordenes de paao a través de las
implementacion y supervision del plan Interna, aumentando la d: li e
para la apertura de nuevas Unidades de cobertura 284 unidades a nivel

o, . nacional. 3,940
Auditoria Interna (UAls) en diversas Contratos de obras
P 1,214
instituciones del Estado, enfocado en la Fiscalizaciones de obras 92,810

fiscalizacion integral del control interno,
fortaleciendo las capacidades de estas
unidades. Asimismo, se ha realizado la
supervision exhaustiva en cumplimiento / 8,388
con laLey no.10-07, garantizando un uso Conciliaciones bancarias
adecuado de los fondos destinados a la de fas insfituciones
gestion  publica, destacando los
principales logros del area.

Piblicas Recepciones de
bienes j

DUAIG

207
Descensos a Unidades de
Auditoria Interna
4,426

Arqueos de cajas chicas ne

Contratos relativos a
preparacién de terrenos por

valor de RDS632,942,069.4

1,393

Q&s generales de las instituciones

Estos logros reflejaron un avance significativo en la planificacion, conforme a los 13 productos e
indicadores establecidos en el plan operativo, obteniendo un promedio de efectividad del 97%.

Grafico. 2

Porcentaje de cumplimiento trimestral 2024 Direccién Unidad de Auditoria Interna Guberna..

ler trimestre Ioo%
2do trimestre loo%
7%
Promedio de efectividad de productos
Ser trimestre 100%
4to trimestre 97%
o] 20 40 60 8o 100
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Fuente: Tablero de mando dinamico Direccién de Unidad de Auditoria Interna Gubernamental

; Desviaciones

De acuerdo con su plan operativo anual, la Direccion de Unidades de Auditoria
Interna Gubernamental (DUAIG) presenta una desviacion del 3%, debido a la
cantidad de unidades de auditoras aperturadas en el afio. De 15 planificadas se
lograron establecer 12 al cierre, esto debido a que a partir del segundo semestre
se inicié una nueva metodologia de evaluacion de riesgo orientada a cubrir
instituciones con mayor presupuesto.



Direccidon Desarrollo Normativo

Al cierre del ano 2024, esta Direccion ha logrado importantes avances en la

optimizacion del sistema de control interno, mediante la
los

continuo de
procesos establecidos para
garantizar la transparencia y
eficiencia en el manejo de los
recursos publicos. Ademas, se
ha llevado a cabo el plan de
verificacion en las instituciones
del Estado y gestionando el

seguimiento

indice de Control Interno (ICl),

para asegurar una efectiva
aplicacién, fortaleciendo la
interaccion con las
instituciones, promoviendo de
manera soélida la difusion del
Plan de Capacitacién en NOBACI
y el ICl. En ese sentido, se

destacan los siguientes hitos:

148
Instituciones incorporadas en

las Nobaci implementadas en
un 70%.

29
Instituciones incorporadas con

las Nobaci implementadas en
un 85%.

a2y

Nuevas instituciones
en Nobaci para un total de 278
(199 institucional, 4 salud, 75
mum’cipcd}
45

Nuevas instituciones en ICl, para

un total de 150 implementadas, de
cha\es 125 han sido evaluadas.

implementaciéon y

DDN

21 \
Instituciones incorporadas

con las Nobaci
implementadas en un 100%.
10
Instituciones con verificacién
del cumplimiento de las Nobaci

de pimer grado

Desarrollada y oficializada
la norma de segundo grado
de Gestién TIC en las
entidades pﬂbhcas
89
Instituciones cqpacitadas
en el sistema de control interno
45
Instituciones Cc:lpclci‘[cldcls en
asesorias en ICl de las cuales 25
fueron adicionales

La ejecucidn trimestral que refleja el desempeno de la unidad, correspondientes a 7 productos
y 12 indicadores comprometidos, estableciendo un promedio al cierre del afio de un 96%.

Grafico. 3

Porcentaje de cumplimiento trimestral 2024 Direccidn Desarrollo Normativo

ler trimestre

2do trimestre

3er trimestre

4to trimestre

6%

Promedio de efectividad de productos

99%
99%
100%
84%
80 100

Fuente: Tablero de mando dinamico Direccién Desarrollo Normativo

Desviaciones
=)
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Se registré una desviacion del 4% debido a retrasos en la elaboracién de la norma
dentro del marco de la Ley 10-07 de Control Interno, especificamente la norma de
Contabilidad Gubernamental, asi como en las acciones derivadas de esta, al igual
las acciones para la gestion de riesgos en procesos transversales, el cual no
presento avances. No obstante, se estaran priorizando las mismas a través de una

consultoria por el BID.



Direccion Analisis Financiero

En 2024, se logré realizar realizas la funcidn de analizar los estados financieros de las
instituciones en relaciéon con sus ejecuciones presupuestarias, asegurando mayor

precisidénytransparencia en la gestion

publica. Asimismo, asi como el
control sobre el Estado de
Recaudacién e Inversion de las
Rentas (ERIR), garantizando el
cumplimiento de los plazos
establecidos en la normativa
vigente. Se asegurd la correcta
aplicacion de los decretos de
Emergencias y Urgencias mediante
la supervision del envio oportuno de
informes a la Contraloria General de
la Republica. Destacando los
siguientes hitos:

-

21

Informes de andlisis de los 12
estados financieros de las informes de evaluacién del
instituciones publicas gasto aprobado
D

AF

.
s

\-

Informes de andlisis a
procesos de compras de
emergencias y/o urgencias

46

02
Informes de revisién al Estado
de Recaudacién e Inversién de
las Rentas (ERIR)

Conforme a la ejecucidn trimestral de 2024, se alcanzé el 100% de cumplimiento en los cinco
productos e indicadores establecidos, reflejando un desempefio 6ptimo en la gestidon y ejecucion
planificada.

ler trimestre

2do trimestre

Ber trimestre

4to trimestre
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Grafico. 3

| | je de i tri | 2024 Direccion Andlisis Financiero

o

20 40 60

80

100

100%

Promedio de efectividad de productos

Fuente: Tablero de mando dindmico Direccion Analisis Financiero
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Direccion Juridica

Al cierre del periodo, se alcanzd el

fortalecimiento asegurando la correcta mi;fzn:ifgﬁ;ﬁ"::de
aplicacién de leyes, normativas y controles Casosdem';fmtendidm in totel do 118 documentos.
para fortalecer el control interno de la oportunamene coforme a las 452

. . . . . normas vigentes. Certificaciones de no
organizacion y garantizar el cumplimiento de Objeciones atendidos
regulaciones y estandares. De igual manera, se oportunamente

optimizaron los procesos institucionales de
manera integral, mejorando la eficiencia en la
prestacion de servicios y fomentando una
adaptacion continua a las mejores practicas,
obteniendo los siguientes resultados:

64
Solicitudes de opinién
juridica realizadas por

clientes internos y
externos oportunamente.

237
Documentos notarizados

92
Audiencias
2]

escrito de defensa

2
Acverdos Interinstitucional

En el desempeno trimestral se puede destacar un cumplimiento conforme a los 6 productosy 10
indicadores obteniendo una efectividad de un 99% en ejecucién respectivamente.

Grafico. 4
Porcentaje de cumplimiento trimestral 2024 Direccién Juridica
ler trimestre ]oo%
2do trimestre 99%
100%
Jer trimestre 98% . o .
Promedio de efectividad de productos
4to trimestre 100%
0 20 40 &0 80 100

Fuente: Tablero de mando dinamico Direccién Juridica

Oficial de Cumplimiento

Acorde a la apertura de la unidad, al cierre del periodo 2024, se consolidaron acciones claves
para garantizar el cumplimiento normativo y fortalecer la prevencidon de la corrupcion
administrativa. Esto se logré6 mediante la implementacion de un sistema de gestion integral de
antisoborno cumplimiento, alineado con los estandares internacionales de las normas ISO 37001
y 37301. Este esfuerzo

permitié establecer
mecanismos efectivos de
Incremento del 11% en el
control, promoviendo una ) L ) nivel de conocimiento
. ] Acciones correctivas adquirido en

cultura de integridad vy realizadas del informe de oC sensibilizaciones en la
transparencia dentro de la Hallazgo de la auditoria encuesta de antisobormo y

] L antisoborno y cumpl\m\ento cumplimiento, alcanzando
organizacion. una valoracién del 79.01%.

&
9
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En el desempeno trimestral se establece una efectividad en el periodo del enero a diciembre
presenta un 100% conforme al producto y los 5 indicadores asignados en sus funciones;

Grafico. 5
Porcentaje de cumplimiento trimestral 2024 Oficial de cumplimienta
ler trimestre loo%
2do trimestre 100%
100%
er trimestre 100% . -
sermest : Promedio de efectividad de productos
4o trimestre 100%
0 20 40 60 80 100

Fuente: Tablero de mando dindmico Direccidn Juridica

Direccion Auditoria Interna

Durante el afio 2024, se llevaron a cabo auditorias de enfoque general, especiales y de
seguimiento a los érganos y entes sujetos a la Ley Num. 10-07, conforme a lo establecido en el
Plan Anual de Auditoria. Ademas, se fortalecid la planificacién de auditoria interna, basada en
factores de riesgo, asegurando el cumplimiento de los proyectos con los parametros de alcance,
cronograma, recursos y calidad, vinculando los siguientes hitos los cuales han garantizado el alto
estandar de desempefo y productividad en los procesos de rendicién de cuentas.

36 2

Informes Auditorias generales enfoque especiales
14 52

Informes de seguimiento a los Actas constitutivas de los

hallazgos de auditorias proyectos de auditorias

2
Informes de evaluacién de Elaborado el plan general
Auditorias de auvditoria 2025

En cumplimiento al desempefio trimestral se demuestra una efectividad del 100% al cierre del afio
con relacién a los 8 productos y 12 indicadores definidos en su planificacién con un 100%
respectivamente.

10
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Grafico. 6

1] Porcentaje de cumplimiento trimestral 2024 Direccién de Auditorfa Interna

ler trimestre

2do trimestre

100%

Promedio de efectividad de productos

3er trimestre

4to trimestre

o

20 40 60 80 100

Fuente: Tablero de mando dindmico Direccién Auditoria Interna

Departamento de Ayuntamientos

Al cierre de su ejecucién en el plan operativo
2024, el departamento continto realizando
la trazabilidad en el proceso de revision y

analisis de las ejecuciones presupuestarias Informes d‘:Audmm
de los gobiernos locales, permitiendo un municipales
seguimiento mas preciso y transparente de
los recursos. Igualmente, se llevaron a cabo
las capacitaciones y evaluaciones
periddicas para garantizar que la gestion
municipal cumpliera con las disposiciones

de la Ley 10-07 y su reglamento de Gobier:Z:Loccﬂes 2do piloto del Proyecto CIFE en
aplicacién destacando los siguientes hitos; Capacitados en ejecucion 5 menicipalidades

presupuestaria

828
Informes de ejecucion
presupuestaria publicados de

manera oportuna en la
p|utuforma del SISMAP
Municipu|

En el rendimiento trimestral se obtuvo como resultado de efectividad una ejecucion del 95%
conforme a 4 productos y 4 indicadores definidos en la planificacion obteniendo un
desempeno de un 96%.

Grafico. 7

[ Porcentaje de cumplimiente trimestral 2024 Departamento de Ayuntamiento

Ter trimestre

o _

95%

Promedio de efectividad de productos

Zer trimestre

4to trimestre
Fuente: Tablero de mando dinamico Departamento Ayuntamiento
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Durante el afno 2024 en el departamento de Ayuntamiento se presentaron

desviaciones del 5% conforme al plan de auditorias municipales logrando realizar
solo el 70% de las establecidas con respecto al plan.

Unidad Antifraude

En la ejecucion del periodo enero-
diciembre del 2024, se lograron
avances en la gestion de

investigaciones antifraudes,
garantizando la ejecucion oportuna de
los procedimientos necesarios para
mejorar la eficiencia en el cierre de
denuncias y superar las metas
establecidas. En la misma linea, se
optimizé el desempefo del equipo
investigador, aumentando la
efectividad y eficiencia en los procesos
de investigacion, lo que permitié una
respuesta mas agil y precisa ante las
denuncias recibidas conforme a los
siguientes avances;

Casos de denuncias de posibles
fraudes en instituciones del

34

Estado

/

-

4

Planes de seguimiento a casos

de investigaciones de
antifraudes
9

Informes de andlisis financiero

forense

13
Informes de andlisis de
denuncias

42
Informes sobre los resultados
de las investigaciones de
antifraudes

UA

7
Informes de recomendacién de
fraude
2
Informes de identificacién de
riesgos

En la ejecucidn trimestral se mantuvo un desempefio del 100% en la planificacion de 4 productos y 9
indicadores obteniendo un desempefio del 100% respectivamente.

Grafico. 8

Porcentaje de cumplimiento trimestral 2024 Unidad Antifraude

Ter trimestre

2do trimestre

Ser trimestre

4to trimestre

&0 80

100%

100%

100%

100%

100

100%
Promedio de efectividad de productos

Fuente: Tablero de mando dindmico Unidad de Antifraude
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Direccion de Revision y Control de Calidad

Altérmino del 2024, la direccidn logro consolidar importantes avances en la optimizacion de
los procesos administrativos para medir la eficiencia y productividad en la gestion de
libramientos de ordenes de pago,
autorizaciones de némina y

certificaciones de cargo, permitiendo 144 287
. . . del Nuevas instituciones Instituciones \mp\ementudas
un monitoreo mas preciso e implementadas en el sistema en el sistema SERFI

desempeifio institucional. SUGEP para un total de 359
adicionalmente, se implementaron
evaluaciones externas para analizar la
calidad, el cumplimiento vy la
transparencia de los servicios,
fortaleciendo la seguridad vy la

213,494
eficiencia en los sistemas, en linea con 40,7 Ordenes de pago aprobadas
. ., Certificaciones de cargos via sistemas RUTEQ y SUGEP
los estandares de buena geStIOﬂ , emitida oportunamentes al 8 de enero 2025

destacando los siguientes hitos: por RDS1,708,504,567,01210

Durante el afio el desempenfo trimestral se presenta una efectividad del 100% conforme a la 8
productosy 9 indicadores establecidos en el cumplimiento de la planificacién operativa del

area.
Grafico. 9
Porcentaje de cumplimiente trimestral 2024 Direccién Revisién y Control de Calidad
Tor tmestra 100%
2do trimestrs 100%
100%
Promedio de efectividad de productos
Zor trimestre 100%
4to trimestre 100%
0 20 40 60 80 100

Fuente: Tablero de mando dindmico Direccién Revisiony Control de Calidad
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Direccion de Comunicaciones

En la ejecucion del afo 2024, la direccion comprometié la implementacién de acciones
estratégicas para fortalecer el posicionamiento interno y externo de la Contraloria General de la
Republica (CGR), optimizando la gestion de

la informacién institucional. asi como, la 100%
.. .. .. . . imi 10
promocion de una administracion eficiente dec";;frj;:;?:n’e“s';’g‘;de Estudiantes
H H H H participaron en el Programa
del impacto social, medioambiental y Revt'\lsms P o e B
econdmico de sus actividades, mediante la de la contraloria elaboradas

oportunamente

puesta en marcha de un programa integral
de responsabilidad social y sostenibilidad.
Al igual de continuar con el apoyo de
manera oportuna a los requerimientos de

apoyo técnico en materia de Inicio del proceso de Jornada de reforestacisn
i i : sostenibilidad 3R )9" BQYUQUQH?
comunicaciones, asegurando la calidad Copacitasiones, mstalacién 1100 arboles y conto con la

s H H H de zafacones para reciclaje participacicn de 63
del servicio y garantizando la integridad de b je colaboradores
la imagen institucional como se destacan

los siguientes hitos;

Conforme al desempefio trimestral se demuestra un comportamiento eficiente del 100% por la
ejecucion de 8 productos y 9 indicadores conforme a lo establecido en la planificacién del plan
operativo.

Grafico. 10

Porcentaje de cumplimiento trimestral 2024 Direccién Comunicaciones

ler trimestre 99%
2do trimestre 100%
100%
N 100% Promedio de efectividad de productos
4to trimestre 100%
[¢] 20 40 60 80 100
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Fuente: Tablero de mando dindmico Direccién comunicaciones
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Direccion de Tecnologia de la Informaciony

Comunicacién
La direccion en el 2024 establecid la pauta s
para iniciar las acciones en post de la Amenazas por los dispositivos y
. .. . 40 reportes recibidos via el 99%
modernizacion de la infraestructura CSIRT bissonibilidad da la sl
|spon| Hiaas [} ClPleClFDFmCl
tecnoldgica de la institucion, se llevo a cabo 92% toenelégica
la renovacion y actualizacién de equipos y de incidentes solucionados
oportunamente

sistemas tecnoldgicos, optimizando su
rendimiento. Ademas, de desarrollar e
implementar proyectos de TIC orientados a
ofrecer soluciones innovadoras y de alto

valor, mejorando la eficiencia operativa, demm:?:aphnde
destacando principales hitos establecidos en et i o st
su planificacion.

4
Proyectos tecnolégicos
conclvidos oportunamente

SOLy TRE

De acuerdo con el desempenio trimestral del area, se logré una efectividad del 98%, reflejando
un alto nivel de cumplimiento en la gestidon de los 14 productos y 16 indicadores establecidos.

Grafico. 11
Porcentaje de cumplimiento trimestral 2024 Diraccidn Te ia de la infe 4n
ler trimestre 98%
2do trimesira 99% 98%
Promedio de efectividad de productos

Ser rimestre 99%

o timestre 95%

0 20 40 &0 80 100
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o

4

Fuente: Tablero de mando dindmico Direccién Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

Durante la ejecucién de la Direccién TIC, se identificaron desviaciones relacionadas con los
procedimientos de continuidad y recuperacién de desastres, en funciéon de las acciones
derivadas de las consultorias externas. De igual manera, se registraron variaciones en la
gestion de incidencias, las cuales fueron solucionadas segun su nivel de criticidad. Como
resultado, se presentd una desviacion del 2% con respecto a la planificacién establecida.
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Direccion Administrativa y Financiera

En el transcurso del afio 2024, se logro,
realizar la eficiencia operativa de la
Contraloria General de la Republica,
mediante la optimizacidn de la gestion
de sus instalaciones y servicios,
garantizando el buen uso de los recursos
financieros mediante la ejecuciéon de
operaciones eficaces cumpliendo con
las normas establecidas de los cuales se
pueden destacar los  siguientes
resultados:

87%

administrativos

100%
de ejecucién del plan de

gestién de archivo y
correspondencia.

12
Informes de reduccién
energética
2
Inventarios de los bienes
muebles realizados
oportunamente

Automatizacién del

de satisfaccisén por parte de los
colaboradores con los servicios

servicio de transportacién

99%
de ejecucisn del Presupuesto
qsignado
12
Inventarios de bienes de
consumo programados segin
lo planificado
8
Areas readeacuadas

12
Informes de Caja Chica,
control de vidticos y
consumo de almuerzo
respectivamente

36
GPS instalados en las
unidades de transportacién

La efectividad trimestral presentada por el area durante el afio promedia una efectividad del
100% conforme a los 10 productos y 16 indicadores establecidos para la ejecucién de su

operatividad.

Grafico. 12

[ Porcentaje de cumplimiento trimestral 2024 Direccién Administrativa y Financiera

o
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Fuente: Tablero de mando dindmico Direccién Administrativo y Financiero
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Departamento de Registro de Contratos

En el cierre del ano 2024, se reforzo la
calidad en el monitoreo de las
certificaciones de contrato y en la
elaboracién de informes de ejecucion,
garantizando una supervision mas
precisa y transparente. Estas acciones
aseguraron el cumplimiento riguroso de
la normativa vigente, fortaleciendo los

22,758

Contratos certificados 457

Becas PEFSOI’IQIES

674
Becas
Institucionales

5,667
Bienes y Sevicios

355
procesos de control y gestiéon dentro de oo e Modificaciones tramitadas
. . . s . . . oportunamente
la institucion presentando los siguientes tramitados 350
rescisiones tramitadas
resultados: 92,810 oportunamente

Recepciones de bienes

En el seguimiento al cumplimiento trimestral este presenta una efectividad del 100% con
relacion a 2 productos y 4 indicadores de la planificacion.

Grafico. 13

[ Porcentaje de cumplimiento trimestral 2024 Departamento Registro de Contrao
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Fuente: Tablero de mando dindmico Departamento de Registro de Contratos
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

Alcierre del 2024, se consolidaron importantes avances en la gestion institucional, fortaleciendo
la medicidn y seguimiento de los objetivos estratégicos mediante una mejora en la gestiéon de
indicadores asi como el sistema de Gestién de calidad, velando por la transparencia a través de
la rendicion de cuentas, asegurando

L. . . Certificacién en la norma 100%

el cumplimiento de los lineamientos 150 9001 Alcanzado en el portal
e . NOBACI
de los d6rganos rectores, al igual que Medalla de bronce 08%
.. .z premio Nacional a la d limi ol
la optimizacion de la estructura Calidad ® cump 'm'e”foliopzjn
. . . ., OPBTG Ivo anual
organizativa y la estandarizacién de 192 2
procesos permitieron elevar la Documentoscreados /o Memerias Insiycionales
eficiencia operativa y la calidad del 2024
servicio comprometido en la Carta DPD
Compromiso al Ciudadano. 3
. ., Avditorias internas
Finalmente, la evaluacion de la reclizadas en ol SGC chzgc;;c;: EJSPI:ZH iz .
satisfacciéon de los clientes internos a 4 del autodiagnéstico sello
, ., Informes de meta ffsica- d
través de encuestas fortalecid la financiera segdn lo requerido ©9enere
gestién y el. desempeﬁo inStitUCional, por DIGEPRES Szf:iqhz’q:!o |o; hct”lc:zgos del
. . . Propuesta de estructura 199 n[os ICO_ © CU_ _urq con

presentando los principales hitos organizacional elaborada las 7 dreas indentificadas.

logrados a continuacion. y remitida. al MAP

La direccion presenta una efectividad promedio en su ejecucidon trimestral de un 97% en base a
sus 21 productosy 29 indicadores establecidos en la planificacion.

Grafico. 14

Porcentaje de cumplimiento trimestral 2024 Direccién Planificacisn y Desarrollo
Jer timestre 98%
2do trimestre Q4%

97%
Promedio de efectividad de productos
Ser trimestre 97%
Ato trimestre 98%
o] 20 40 &0 80 100

Fuente: Tablero de mando dindmico Direccién de planificacion y Desarrollo

= Desviaciones

La variacion del 3% en el desempefo del area responde a factores vinculados al
comportamiento de los indicadores de satisfaccién de los servidores internos y externos,
asi como al cumplimiento de los estdndares establecidos en los documentos normativos
de la direccidn. Estos aspectos han incidido en la ejecucidon de las metas previstas.
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Oficina de Libre Acceso a la Informacion

Durante el periodo enero-diciembre del 2024, se continuo el compromiso con la
transparencia y el acceso oportuno a la informacién publica, cumpliendo con lo
establecido en la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién y los requerimientos de la
DIGEIG. Presentando los siguientes resultados:

90% n3
Promediado de puntuacisén en Solicitudes atendidas

las evaluaciones de DIGEIG oportunamente a treves de
reportadas a la fecha la SAIP

3 100%
Reclamaciones atendidas de datos abiertos cargados en
oportunamente a través del el portal conforme a los
sistema 311 requerimientos de la DIGEIG

En resultados con relacién a la planificacién trimestral teniendo un promedio de
efectividad de un 96% de ejecucion conforme a 3 productos y 5 indicadores atendiendo a
la planificacion al cierre del afio obtuvo un 100% de efectividad.

Grafico. 15

1] Porcentaje de cumplimiento trimestral 2024 Oficina Acceso a la Informacién
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Fuente: Tablero de mando dindmico Oficina de Acceso a la Informacion
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Direccién de Recursos Humanos

Al término del 2024, la direcciéon
fortalecié la gestion del talento
humano con planes de capacitacion y
evaluacion para mejorar el desempefio
institucional, optimizando el entorno
laboral con mejoras identificadas en la
encuesta de clima organizacional. asi
como garantizar el cumplimiento de las
politicas de  compensacién vy
beneficios, mientras que la
digitalizacion del modulo médico y la
optimizacion de los procesos de la
unidad, de los cuales se pueden
destacar los siguientes hitos:

100%
de cumplimiento al plan de
capacitacién
24
Estudiantes beneficiados del

24
Actividades realizadas
conforme al plan de mejora
de clima organizacional

programa de pasantias 218
o7 Pacientes atendidos
rt t
Puntos alcanzados en el med\'a:'!)eoe|ur:2232 ?nédico
SISMAP

DRH

Realizada la semana de la

Salud Apertura del programa

Dominicana transforma que busca
generar una transformacién a
Inauguracién de la oficina de través de liderazgo en valores

bienestar Laboral

Conforme a la efectividad trimestral el 4rea presenta una ejecucion del 99% en base a 11
productosy 15 indicadores obteniendo un promedio de efectividad

Grafico. 16
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Escuela Nacional de Control Interno

Conforme a las acciones realizadas durante el periodo enero-diciembre 2024, se logré
ejecutar de forma oportuna los programas de capacitaciones demandadas conforme a la ley
10-07 y mejorar la innovacién y competitividad mediante la optimizacién del uso efectivo de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para expandir la educacion,
presentando los siguientes avances:

1,393

85 Servidores publicos
Eventos formativos E N c I Capacitados a través de
la ENCI

25
Carpetas docentes elaboras
para la p|atu{'ormn docente

El desempenio trimestral de la unidad presentada una efectividad promedio de un 96%
relacionado a 2 productos y 4 indicadores

Grafico. 17
Porcentaje de cumplimiento trimestral 2024 Escuela Nacional de Control Interno
ler trimestre 0%
2do trimestre 100%
6%
Sor timostra 98% Promedio de efectividad de productos
Ato trimestre 6%
0 20 0 60 80 100

Fuente: Tablero de mando dindmico Escuela Nacional de Control Interno

=

Se presentd una desviacidon del 4% en su nivel de efectividad debido a que el indicador de
cantidad de capacitaciones realizadas por la ENCI alcanzé 1,393 capacitaciones en base a
las 1,500 planificadas.
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Grafico. 18

B 2023 2024
Durante el 2024, el rendimiento general del Plan

96% Operativo Anual (POA) alcanzé un 98%, reflejando un
incremento del 2% en comparacion con el 2023. Sin
embargo, persisten algunas desviaciones vinculadas
a factores de riesgo que afectan la ejecucion
planificada.

Uno de los principales aspectos identificados es la
oportunidad en la solicitud de requerimientos del
plan anual de compras y contrataciones, lo que
impacta directamente en la ejecucién de las
actividades. Para mitigar este riesgo, se ha reiterado
a todas las areas la importancia de gestionar sus
POA requerimientos de manera oportuna.

Asimismo, la reprogramacion tardia de actividades ha generado incumplimientos debido a la
falta de deteccidén temprana por parte de las areas responsables. Como medida correctiva, se
reforzard la notificacién de las actividades programadas en cada trimestre, conforme al
procedimiento PR-DP-11 de Seguimiento y Monitoreo del POA, con el objetivo de mejorar la
planificaciéony reducir desviaciones futuras.

De igual forma otro aspecto a fortalecer es la desviacion en los cumplimientos a causa de la
programacioén poco efectiva de actividades transversales, en las que su realizacién depende del
requerimiento previo de otra unidad organizativa.

Al cierre del Plan Operativo Anual 2024, se logré un desempeno significativo en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, reflejando avances en la optimizacion de procesos, el
fortalecimiento de la gestion institucional y la mejora en la eficiencia operativa. Los resultados
obtenidos evidencian un alto nivel de ejecucidn, con iniciativas enfocadas en la transparencia,
la innovacién y el cumplimiento normativo. A pesar de los desafios identificados, se
implementaron medidas correctivas para mitigar riesgos y fortalecer la planificacion futura.
Estos logros reafirman el compromiso institucional con la mejora continua y sientan las bases
para una gestién aun mas eficiente en el préximo periodo 2025.
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