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[ Contraloria General de la Repiiblica

MENSAJE DEL CONTRALOR GENERAL

Tengo el agrado de presentar el Plan Estratégico Institucional (PEl) de la Contraloria General de la
Republica (CGR) para el periodo 2017 — 2020, el cual ha sido preparado en cumplimiento del articulo
18 numeral 6 de la Ley 10-07, consistente con lo previsto en la Ley No. 496-06, y siguiendo en lo
aplicable, las orientaciones previstas en las guias metodolégicas del Ministerio de Economia
Planificacion y Desarrollo.

El presente PEl, es el resultado de un trabajo en equipo de los funcionarios y empleados de la
Institucién, quienes aplicaron la metodologia de anilisis estratégico que se utilizé para la preparacion
del PEl 2010-2012 y tuvo como principio, responder a la pregunta: ;Qué debe hacer la CGR para
contribuir a la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, a los planes de mediano plazo que la soportan y a las
metas del gobierno actual? Igualmente, tuvo en cuenta las lecciones aprendidas del desempeno de los
dos PEl anteriores, para buscar una mayor efectividad en la ejecucion de las estrategias planificadas.

La CGR es consciente de la alta sensibilidad existente en relacion con la ejecuciéon de las politicas
gubernamentales, toda vez que son crecientes las exigencias de los ciudadanos y otros grupos de
interés sobre la calidad y transparencia en el uso de los recursos publicos en la ejecucion de las
mismas. En este sentido, como Organismo Rector del Control Interno dependiente del Poder
Ejecutivo tiene un rol transversal a la administracion publica prevista en su ambito legal y esta dirigida
a ejercer un rol orientador y supervisor, y contribuir a la proteccién y uso correcto de los recursos
publicos.

La Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, formalizada en la Ley 1-2012, proyecta lo que se
espera lograr en el largo plazo para alcanzar la Vision de Pais y establece cuatro ejes estratégicos
organizados para responder a las preguntas ;Qué es lo que los ciudadanos desean?, y ;Cémo lograrlo? En
este contexto, la CGR reconoce un rol clave para contribuir al fortalecimiento institucional previsto
en el Eje No. |, para lo cual son indispensables la implantacion y puesta en funcionamiento de las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), y la supervision de la gestion de los recursos, para
ejecutar las lineas de accion previstas en los cuatro ejes. Para estos efectos, la CGR organizard y
ejecutara Auditorias Internas profesionales que confirmen al Presidente de la Republica, y por su
intermedio a los ciudadanos, el buen desempefo en la aplicacion de los recursos plblicos y la
confiabilidad de la rendicion de cuentas por los mismos.

Ante los desafios mencionados, la CGR también reconoce en este PEl la necesidad de fortalecerse
institucionalmente, con miras a convertirse en un ejemplo de entidad publica por el ejercicio de
buenas practicas en su gestidn, lo cual afianzara la confianza en su gestion supervisora y en la
generacion de valor, mediante sus productos representados en opiniones, conclusiones,
investigaciones y recomendaciones para otras Agencias del Estado.

El PEl desarrolla un Marco Estratégico que expresa en la Mision la razon de ser de la Institucion, la
Proyeccion o Vision en términos de lo que debe ser la CGR en 2020, los Valores Institucionales que
responden a las creencias que deben guiar el dia a dia de los miembros de la Institucion, los Ejes en
torno a los cuales girara la Estrategia y los Objetivos y Metas que pretendemos alcanzar en el corto y
mediano plazo para atender los desafios que nos impone la misién y que contribuiran a alcanzar la
Vision.
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Igualmente, se revela nuestra promesa de servicio profesional para los beneficiarios de nuestro
trabajo.

Por dltimo, se incluye un conjunto de indicadores y medidas de desempeno mediante los cuales podra
hacerse monitoreo y evaluacion del PEI.

Tengo la conviccidén de que, en el tiempo previsto para este PEl, junto con mi equipo de
jetivos y metas definidos, mediante un servicio basado en altos

aniel Omar Caamafio S
Contralor General de la Republica
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CAPITULO | = INFORMACION GENERAL

Quién es la Contraloria General de la Republica

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 247 de la Constitucion de la Republica, “la
Contraloria General de la Republica es el érgano del Poder Ejecutivo rector del control interno,
ejerce la fiscalizacién interna y la evaluacion del debido recaudo, manejo, uso e inversion de los
recursos publicos y autoriza las érdenes de pago, previa comprobacién del cumplimiento de los
tramites legales y administrativos, de las instituciones bajo su ambito, de conformidad con la
ley.”, la base legal del Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la
Reptblica esta representada por la Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control
Interno y de la Contraloria General de la Republica y en el Decreto No. 491-07 que aprueba
el Reglamento de Aplicacion de la Ley No. 10-07.

Mandato Legal del Plan Estratégico Institucional

El PEI constituye el cumplimiento de la obligacion prevista en el articulo 18 numeral 6 de la Ley
10-07, consistente con lo previsto en el articulo 44 del Decreto No. 493-07 del Ministerio de
Economia Planificacién y Desarrollo (MEPYD), en el cual se especifica que los Planes
Estratégicos Institucionales establecen prioridades, objetivos, metas y requerimientos de
recursos de los érganos y organismos del sector publico para un periodo de cuatro anos,
debiendo ser consistente con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030), el Plan
Plurianual del sector publico y los Planes Sectoriales'.

Historia Resumida

La Contraloria General de la Republica Dominicana, fue fundada el 03 de mayo del afo 1929,
mediante la Ley No.l 114, emitida por el Presidente Horacio Vazquez ante la necesidad de
contar con un organismo de alto nivel gubernamental que velara por el buen uso de los fondos
publicos. Esto con el objetivo de fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas, la calidad
del gasto y estandarizar los controles internos del Estado.

Como resultado de modificaciones que se han realizado en el sector gubernamental, sus
funciones han sido ajustadas, la Gltima actualizacion de su marco legal se realizo con la Ley 10-07
del 4 de enero de 2007, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la
Contraloria General de la Republica.

! Estos Planes solo se encuentran disponibles hasta el afio 2016 inclusive, por lo cual solo se toma como referente la END 2030
aprobada por la Ley No. 01-12,
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4.

Autoridad

Lic. Daniel Omar Caamano Santana, Contralor General de la Republica Dominicana. Designado
en el cargo por el Presidente, Danilo Medina, mediante el Decreto 246-16. El Lic. Caamanio es
Contador Publico Autorizado, egresado de la Universidad Autonoma de Santo Domingo, y
abogado, con Master en Marketing y Postgrado en Docencia Universitaria.

Explicacion de los Valores

Los siguientes valores constituyen los pilares mas importantes de nuestra organizacion, y estan
presentes en todas nuestras actuaciones.

Confiabilidad. Nuestra gestion se basa en altos estindares profesionales dirigidos al
desempeno técnico de nuestras funciones con eficiencia, certeza, pertinencia, oportunidad, y
efectividad, asegurando razonablemente la validez de los resultados que producimos.

lLegalidad. Cumplimos y vigilamos que se cumpla la Constitucion y las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables.

Probidad. Actuamos de manera integra vigilantes del cumplimiento de nuestra ética
profesional, anteponiendo los fines e intereses de la institucion y de la comunidad sobre todo lo
demas.

Transparencia. Facilitamos el acceso a la informacion sobre los procesos y alcance de nuestra
labor garantizando razonablemente el conocimiento de los resultados obtenidos en el recaudo,
manejo e inversion de los recursos publicos.

Compromiso o Promesa de Valor

Nuestro compromiso o promesa de valor se manifiesta en la relacion de servicio para nuestros
principales beneficiarios asi:

Nos comprometemos a servir los mejores intereses de la
sociedad y la nacién contribuyendo a la preservacion de los

SociepAD / NACION activos del sector publico y al uso eficiente y eficaz de los
recursos publicos, asi como a la prevencién y combate a la
corrupcion.

Servimos al Presidente de la Republica y, asi, al Poder Ejecutivo,
dando cumplimiento al mandato de la Constitucion y las leyes en
procura del buen uso y recaudo de los fondos publicos, con
transparencia, probidad y responsabilidad para el logro de los
objetivos de buen gobierno.

EL PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA

Pagina 5




INSTITUCIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
Y LOS GOBIERNOS LOCALES
EN GENERAL

FUNCIONARIOS Y
DIRECTIVOS DE LAS
INSTITUCIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
Y LOS GOBIERNOS LOCALES

SERVIDORES PUBLICOS

INSTITUCIONES
RECAUDADORAS DEL
EsTADO

ENTIDADES DE
ADMINISTRACION

Como organo rector del sistema nacional de control interno
colaboramos con todas las instituciones de la administracion

publica y los gobiernos locales para que disefen e implementen
sistemas de control interno competentes, de tal forma que se
fortalezca la calidad de la gestion publica y se cumplan las
normativas vigentes.

Ofrecemos debido asesoramiento y capacitacion a los
funcionarios y directivos de las instituciones de la administracion
publica y los gobiernos locales en el cumplimiento de sus
responsabilidades legales sobre el control interno en la gestion de
fondos publicos.

Contribuimos y velamos por el cumplimiento de las normativas y
procedimientos vigentes para la Funcion Plblica respecto de los
servidores publicos. Capacitamos o suministramos medios de
capacitacion a los Servidores publicos, en aspectos especificos de
sus responsabilidades sobre control interno.

Velamos por el cumplimiento de las normativas y deberes de los
compromisos tributarios de los contribuyentes.

Damos apoyo a las entidades de Administracion Financiera del
Estado requiriendo, mediante los procedimientos de control, el

FINANCIERA DEL ESTADO cumplimiento de las normativas y procedimientos vigentes.

Cooperamos con el cumplimiento de las responsabilidades
institucionales de la Camara de Cuentas de la Republica
Dominicana en los dmbitos de interaccion entre los sistemas de
control externo e interno de la administracion publica.

CAMARA DE CUENTAS DE
LA REPUBLICA
DOMINICANA

Cooperamos con la Direccion General de Contabilidad apoyando
la puesta en vigencia de las normas y procedimientos
estandarizados de contabilidad publica, facilitando asi la toma de
decisiones, a través de informacion transparente, objetiva y
oportuna.

DIRECCION GENERAL DE
CONTABILIDAD

7. Colaboradores

La CGR cuenta en la actualidad con una planta de personal integrada por 1.419 funcionarios. La
mayoria tienen formacién profesional en Contaduria, Auditoria, Derecho, Administracion de
Empresas y ciencias afines.

8. Productos que se Emiten Anualmente

En el ano 2016 se revisé la calidad del control previo de mas de 120.000 libramientos por
aproximadamente 698 mil millones de pesos dominicanos. Sobre esta revision se emiten
informes por inconsistencias, y no se procesan los pagos hasta que las mismas son superadas
por los ordenadores del pago.

Pagina 6
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Por otra parte, en el mismo afio se revisaron y registraron mas de 60.000 contratos, y se
emitieron informes sobre inconsistencias de aproximadamente el 6% de los mismos.

Beneficios Financieros Anuales

Como se indicd anteriormente, la CGR mediante la revision de la calidad de los controles
previos, provee de seguridad sobre el cumplimiento legal de los respaldos para los pagos, lo cual
constituye un beneficio tangible. El costo de funcionamiento de la CGR representa el 0,19% de
los pagos bajo su control.

Cobertura del Ambito bajo supervision

El dmbito de la CG?‘ estd Composicion Ambito CGR
compuesto por 903 Organismos o Grifico No. |

Entidades, distribuidos en tres
grandes  sectores como  se
esquematiza en el Grifico No. |.

Imtitucioncs
Detcentralizadi y
Autonomas; 114; 35%

De este ambito, la CGR tiene
representacion en 317 Entidades y
Organismos que representan el
35% del mismo, en cuanto a
numero, mediante Unidades de Sk el
Auditoria Interna (UAl) dedicadas e

a la revision de contratos y

autorizacion de pagos.

Cobertura del Ambito
Griéfico No. 2

Del ambito cubierto, en 216

entidades se ha delegado personal

con dedicacion exclusiva, y en [0
jcseunnae] Entidades se prestan los servicios

desde la sede central de la CGR con

el apoyo de personal de la institucion

dedicado a esta labor. (Ver Grifico
vl N, 2)

NoCublerto; SBS|

A | Foce 7
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Porcentaje del Ambito por Sector Cubierto

Grafico No. 3
100%
a0%
En relacién con la cobertura de cada
sector, en el Grafico No. 3 se muestran -
los porcentajes de cubrimiento. ' .
20%
I‘
o
Gnhl-mm Locales Goblerno Cminl lmmm.mnu Dmchmuaaw

WCon UAI RSn Al

En cuanto a la representatividad de la cobertura frente al valor del presupuesto general de
gastos, la CGR mediante las UAI, supervisa el 93% del presupuesto total de gastos bajo su
ambito, el cual se distribuye en los sectores asi: : 82% del Gobierno Central, 10,6% Instituciones
Descentralizadas y Auténomas, y 0,4% de los Gobiernos Locales. (Ver Grificos No. 4 y 5)

Presupuesto General de Gastos y Cobertura CGR
Grifico No. 4

Ambita Cublerto :
HD$687.667.609.433 ;
3%

Bajo el imbito e 13 CGR,
- RD$741,489.873.54
Fuara dul ambito de fa CGR, 0§74, 39;: 154352
RDS519.057.126505,
3% P
/

R
Ambito No Cublerto,
RDS§53 822264511,

Ei

Cobertura del Presupuesto de Gastos por Sector
Grafico No. 5

No Cubierto CGR
RDS$53.822.264.511

Cubierto CGR
RDS487.667.609.433
9274%

Goblernos Locales
RD$3.414.242.667

| Instituciones Descentraluadas
y Auténomas
RDS78.901.448.190
10.64%

I ice ¢
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Del total del gasto por sector, la CGR supervisa el 100% del Gobierno Central, el 67% de las
Instituciones Descentralizadas y Autonomas, y el 19% de los Gobiernos Locales. (Ver Grificos

No. 6y 7)
Cobertura Presupuesto de Gastos por Sector
Grifico No. 6
. RDS700
E RD$600
E RD$500
g
T RDS$400
2
£ RD$300
RDS$200
RD$100
RDS- | N
Instituciones )
Gobierno Central Descentralizadas y Gobiernos Locales
Autdnomas
= Cubierto CGR RDS$605.349.918.576 RD$78.903.448,190 RD$3.414.242.667
= No Cubierto CGR RDS- RD$39.380.801.158 RDS 14.441.463.353
Porcentaje del Gasto por Sector Cubierto
Grifico No. 7
100%
80%
40%
20%
0% :
Gobierno Central ‘Gobiernos Locales Instituciones Descentralizadas y

Autonomas

1 Cubierto 1 No Cubierto

I oo 0
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CAPITULO Il — BASES DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El PEl se ha disefado teniendo en cuenta:

B w

1.

La Estrategia Nacional de Desarrollo — END 2030

El Mandato Presidencial

Las lecciones aprendidas en el desempenio de los dos PEIl anteriores
El Analisis Situacional

El PEl y su alineacion con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

Eje l:UnEstadosocialydemocraticode
derecho, coninstituciones ¢que actuan con

La CGR emitira normas especificas de
control interno sobre la proteccion del
medioambienteylaminimizacion delos
costos eimpactos ambientales de las
operacionesydelos proyectosdeobras
publicas y supervisard el cumplimiento del
marce legal relacionado con estamateria,

Eje 4: Una sociedad con cultura de
produccion y consumo sostenibles, que
pestiona con equidad y eficacia los riesgosy
laprotecciondel medioambientey los
recursos naturalesy promueve unaadecuada
adaptacion al cambioclimatico.

\3

etica, transparencia y.eficacia al servicio de
ufia sociedad responsabley participativa, que
garantiza laseguridad y promueyela equidad,
lagobernabilidad, laconvivendia pacificayel
desarrollo nacional y local.
N

ai52030:Republica
Dominicanaes unpais prospero,
dondesevive condignidad,
seguridady paz, conigualdad de
oportunidades, enunmarco de
democracia participativa,
ciudadania responsable e
insercioncompetitivaenla
economia global, y que
aprovecha sus recursos para
desarrollarse de forma
innovadoray sostenible

La CGR apoyard al sector publico mediante
NOrMas, Juias, Acompanamientoy supervisionen
ol procesode implanticion ysostenibilidad delas
mismas,

LaCGR mediante Auditoriasinternasevaluarael
debido recaudo, manejo, uso einversion de los
recursos publicos y emitird informes cen
opintones, observaciones y recomendaciones parm
mojorar el desempens y la confiabilidad en la
rendicion de cuentas,

Eje 2:'lUna sociedad con igualdad de
derechosy dportunidades, enla quetada la
poblacion tiene garntizada educacion, salud,

vivienda digna y servicios basicos de calidad,
y que promueve |a reduccion progresiva de
lapobreza y la desigualdad social y teryitorial,

-

La CGRmediante Auditorias Internasevaluard

la gestlon del gasto y la inversian publica,

focalimdo en b superacion de lyvdeuda soctl
ensectorescomosalud, educacion, equidad de
género,protecciondolosgruposvuinerablesy

Eje 3: Una economia territorial y acceso a servicios bsicos.

sectorialmente Il“ﬂgl‘ﬂd]. II'I“OV-'ldUI'fL
diversificada. plural, arientadaa la calidad y

ambientalmentesostenible, quecreay
desconcentrit la riqueza, genera crecimiento

La CGR mediante Auditorias Internas
extendera sus recursos de asesoria y
vigilancia a los gobiernos locales o
territorialesy a los proyectas nacionales
para ¢l crecimiento economico,
contribuyendo al logro de los objetives de
este ejeestratégico.

alto y sostenido con equidad y empleo digno,

y que aprovecha y potencia las
oportunidades del mercade localy seinserta
\\de formacompetitiva en i economiaglobal.

La Estrategia Nacional de Desarrollo 2010-2030 define la imagen-objetivo del pais a largo plazo
y los principales compromisos que asumen los Poderes del Estado y los actores politicos,
econdémicos y sociales, tomando en cuenta su viabilidad social, econémica y politica, en ella se
identifican los problemas prioritarios que deben ser resueltos y las estrategias o las lineas de
accion necesarias para su resolucion.

La END tiene un caracter indicativo para el sector privado y mandatorio para el ambito de
accion del sector publico.

Pagina |0



El ARTICULO 5 de la Ley? aprueba como componente de la Estrategia Nacional de
Desarrollo, la siguiente Visidn Pais de largo plazo, la cual se aspira alcanzar para el ano 2030:

“Republica Dominicana es un pais préspero, donde se vive con dignidad, seguridad y paz,
con igualdad de oportunidades, en un marco de democracia participativa, ciudadania
responsable e insercién competitiva en la economia global, y que aprovecha sus recursos
para desarrollarse de forma innovadora y sostenible.”

RELACION GENERAL DE LA CGR con LA VISION DE Pals

Para el Gobierno alcanzar la vision, tiene que maximizar esfuerzos para la obtencion de ingresos
y la gestiéon de gasto y la inversion publica que puedan impulsar las variables que componen las
cualidades proyectadas para el Pais y sus ciudadanos.

Si se tiene en cuenta que la CGR existe para ayudar al Poder Ejecutivo a proteger los recursos
publicos y obtener el mejor provecho de los mismos en la atencién de las necesidades de los
ciudadanos, necesariamente se concluye que en general, la CGR como brazo supervisor del
Poder Ejecutivo, tiene un rol transversal a la END y debe realizar un trabajo profesional de
calidad, el cual ademas de ayudar a proteger los recursos publicos, contribuye a que el gasto y la
inversion publicos se ejecuten con asertividad y sin desperdicio o distraccion de sus objetivos.

LA CGR Y LOS EJES ESTRATEGICOS

Como se establece en la Ley, “en la Vision para el afio 2030 estd implicito un nuevo modelo de
desarrollo. Este nuevo modelo de desarrollo se propone, por un lado, enfrentar los principales problemas
y rezagos que exhibe la sociedad dominicana en los dmbitos institucional, social, econémico y ambiental
y, por otro lado, enfrentar los retos que depara el futuro, asociados a un mundo en constante cambio en
términos tecnolégicos, climdticos y de las relaciones entre las naciones y las poblaciones a nivel global. El
nuevo modelo se articula alrededor de cuatro ejes estratégicos de accién, intimamente imbricados, pues
se requieren avances simultdneos para lograr progresos sélidos hacia el pais deseado.”

El primer Eje Estratégico plantea la conformaciéon de: “Un Estado social y democrdtico de
derecho, con instituciones que actian con ética, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad
responsable y participativa, que garantiza la seguridad y promueve la equidad, la gobernabilidad, la
convivencia pacifica y el desarrollo nacional y local.”

Para lograr lo propuesto en el Primer Eje Estratégico se plantea trabajar en el logro de cuatro
objetivos generales, que a su vez se descomponen en objetivos especificos con las
correspondientes lineas de accién a desarrollar. Los objetivos generales propuestos son los
siguientes:

I. Administracion publica eficiente, transparente y orientada a resultados
2. Imperio de la ley y seguridad ciudadana

3. Democracia participativa y ciudadania responsable

4. Seguridad y convivencia pacifica

ZLey No. | — 12 Estrategia Nacional de Desarrollo 2030
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RELACION DE LA CGR CON EL PRIMER EJE ESTRATEGICO

La CGR como ente rector del control interno emite normas y guias y apoya al sector publico
en el proceso de implantacion y sostenibilidad de las mismas.

Las normas de control interno han sido construidas para contribuir a la eficiencia y eficacia en
los recursos publicos, a la proteccion de los bienes de la nacion, al cumplimiento de los marcos
legales y a la rendicion confiable de cuentas. Por otra parte, como Auditor Interno dependiente
del Poder Ejecutivo, la CGR evalta el debido recaudo, manejo, uso e inversion de los recursos
publicos y emite informes con opiniones, observaciones y recomendaciones, destinadas a
mejorar el desempeno eficiente, transparente y orientada a resultados, la cual sea fiel al marco
legal que les corresponde.

Con tales facultades, la CGR es un gestor determinante porque contribuye a los primeros dos
objetivos generales previstos para el primer eje estratégico. Como parte de su vision, también
debe proyectar su consistencia con estos objetivos que estan al alcance de lo previsto en su
propia normativa. En esta direccion, la CGR incluye en su Vision, que mediante su gestion
contribuird a una administracion publica que gestiona con eficiencia los ingresos y el gasto
plblico, en un contexto de resultados planificados acorde a lo establecido en las leyes y
normativas vigentes.

De manera puntual para este eje, el articulo 21 de la END, incluye una linea de accién como
parte del Objetivo General 1.l “Administracion publica eficiente, transparente y orientada a
resultados” que a su vez incluye el Objetivo Especifico: “Estructurar una administracién piblica
eficiente que actiie con honestidad, transparencia y rendicién de cuentas y se oriente a la obtencion de
resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local.”

La linea de accién precisa: “I.l./.3 Fortalecer el sistema de control interno y externo y los
mecanismos de acceso a la informacién de la administracion publica, como medio de garantizar la
transparencia, la rendicién de cuentas y la calidad del gasto publico.”

Este objetivo tiene un alcance transversal a todo el gasto publico, por lo cual, la CGR como
Organismo Rector del Control Interno, le compete establecer el estado del control interno en
la administracion publica y poner en practica los mecanismos que estan a su alcance para
asegurar que se fortalezcan estos sistemas.

En el Objetivo General 1.2 “Imperio de la ley y seguridad ciudadana”, articulado con el Objetivo
Especifico 1.2.2: “Construir un clima de seguridad ciudadana basado en el combate a las multiples
causas que originan la delincuencia, el crimen organizado y la violencia en la convivencia social,
incluyendo la violencia contra la mujer, nifios, nifias y adolescentes, mediante la articulacion eficiente de
las politicas de prevencion, persecucion y sancién.”

Se incluye la siguiente linea de accién: 1.2.2.8 “Establecer sistemas de control interno que
garanticen una actuacién de la Policia Nacional y la Direccion Nacional de Control de Drogas, conforme
a principios de transparencia, idoneidad, lealtad y respeto al poder civil y a los derechos fundamentales
de la poblacion.”
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Esta linea de accién implica que la CGR como brazo supervisor del Poder Ejecutivo deberd
priorizar acciones para asegurarse que como parte de la linea de accion [.1.1.3 o
separadamente, la Policia Nacional y la Direccion Nacional de Control de Drogas establezcan y
hagan funcionar su sistema de control interno, conforme a las Normas de Control Interno
vigentes.

En el Objetivo General |.4 “Seguridad y convivencia pacifica” articulado con el Objetive Especifico
|.4.1 “Garantizar la defensa de los intereses nacionales en los espacios terrestre, maritimo y aéreo.”, se
incluye la siguiente linea de accion: 1.4.1.2 “Fortalecer los sistemas de control interno de las
instituciones que integran el sistema de seguridad nacional para garantizar transparencia, idoneidad,
lealtad y respeto al poder civil, al régimen democrdtico y a los derechos de la poblacién.”

En este sentido, la CGR priorizara las acciones orientadas a asegurar que las instituciones que
integran el sistema de seguridad nacional, establezcan y hagan funcionar su sistema de control
interno, conforme a las Normas de Control Interno vigentes.

RELACION DE LA CGR coN EL SEGUNDO EJE ESTRATEGICO

El segundo Eje Estratégico postula la construccion de: “Una sociedad con igualdad de derechos y
oportunidades, en la que toda la poblacién tiene garantizada educacion, salud, vivienda digna y servicios
basicos de calidad, y que promueve la reduccion progresiva de la pobreza y la desigualdad social y
territorial.”

En consistencia con lo mencionado para el primer eje estratégico, la CGR al evaluar la eficiencia
del gasto y la inversion publica, asi como el debido recaudo de los ingresos, tiene un rol
importante al confirmar al Poder Ejecutivo que existe confiabilidad en la informacion sobre
gestion de los recursos publicos y puede advertir errores o irregularidades relacionados, que
contribuyan a una oportuna gestién de riesgos. Esta produccion de resultados provenientes de
las intervenciones de la CGR de manera indirecta aporta a la planeacién, ejecucion y monitoreo
de los esfuerzos que se dirigiran a la superacién de la deuda social acumulada en la Republica
Dominicana en materia de educacion, salud, equidad de género, proteccion de los grupos
vulnerables y acceso a servicios bésicos.

Las prioridades marcadas en la END, para superar la deuda social, orientaran también a la CGR
en la priorizacion de sus recursos de supervision del gasto y la inversion publicos en tales
frentes.

RELACION DE LA CGR CON EL TERCER EJE ESTRATEGICO

El tercer Eje Estratégico se dirige a construir y sostener: “Una economia territorial y sectorialmente
integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que crea
y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que
aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se inserta de forma competitiva en la
economia global.”
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La CGR extendera sus recursos de asesoramiento y vigilancia a los proyectos nacionales para el
crecimiento economico. En este sentido, sus aportes mediante el asesoramiento y vigilancia de
los recursos publicos, también se focalizaran en los proyectos nacionales y territoriales que se
dirijan al crecimiento de la economia en términos de este eje estratégico y sus objetivos.

RELACION DE LA CGR coN EL cUARTO EJE ESTRATEGICO

El cuarto eje estratégico establece que se lograra: “Una sociedad con cultura de produccion y
consumo sostenibles, que gestiona con equidad y eficacia los riesgos y la proteccion del medio ambiente
y los recursos naturales y promueve una adecuada adaptacién al cambio climdtico.”

Las entidades y organismos bajo el ambito de la Ley 10-07 deberan cumplir, de manera estricta,
las disposiciones legales de proteccién del medio ambiente y de los recursos naturales; asi como
las normas, reglamentos y resoluciones del érgano rector de la gestion del medio ambiente, los
ecosistemas y los recursos naturales, que forman parte de la normatividad de control interno.
Para alcanzar el Objetivo 4, del SINACI, descrito en el Articulo 4, de la Ley 10-07, deben
implantar controles internos, orientados a la minimizacion del costo e impacto ambiental de las
operaciones y los proyectos de obras piblicas.

La CGR en consistencia con este eje estratégico, y dentro del ambito que le compete, emitira y
supervisara el cumplimiento de las normas especificas de control interno sobre la adecuada
proteccién del ambiente y la minimizacion de los costos e impacto ambiental de las operaciones
y de los proyectos de obras publicas. Muchos de estos proyectos corresponden alianzas
pliblico-privadas contratadas por el Estado. Para estos propésitos, la CGR desarrollara
capacidades profesionales para practicar las evaluaciones correspondientes de proyectos
gubernamentales orientados a este eje estratégico y en consecuencia dirigira recursos a la
supervision del cumplimiento del control interno orientado a la minimizacion del costo e
impacto ambiental.

El Mandato Presidencial

Este PEl debe entenderse en su contexto, como el medio por el cual la Contraloria General de
la Republica apoya el cumplimiento del Mandato Presidencial, particularmente lo manifestado en
su discurso de rendicion de cuentas y toma de posesion en agosto de 2016, en el cual enfatizo:
“.. el gobierno llevard a cabo un vigoroso programa de fomento de la transparencia, la
institucionalidad y la lucha contra la corrupcién, que incluye: ... Incrementar la capacidad operativa de
la Contraloria General de la Repdblica, para que se asuma plenamente en todas las instituciones del
Estado, incluyendo ayuntamientos.”

La CGR en consistencia con este mandato, desarrollard durante la vigencia de este PEl un
proyecto que le permitira de manera paulatina, ampliar su capacidad operativa en el ambito de
su competencia, mediante el ejercicio de su mision.




3. Diagnostico Situacional

Los directores realizaron un diagnostico con el objetivo de revisar la situacién en la que se
encuentra la CGR con respecto al entorno en el que se desempena (beneficiarios de sus
servicios) como en relacién con su propio funcionamiento.

El diagnostico situacional se desarrollé tomando como marco el mandato legal y la END 2030, y
proporcioné informacion valiosa que fue la base para el planteamiento de los Ejes y Objetivos
Estratégicos. A continuacién, a manera de resumen se enuncian las principales oportunidades
identificadas:

*  Actualizacion de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) para reflejar los
cambios realizados después de 2012 en las mejores practicas internacionales.

= Disenar las normas de control interno sobre cuidado y proteccion del medio ambiente.

»  Establecer el avance en el proceso de ajuste e implantacion de las NOBACI y retomar la
resolucion que fijo plazos y condiciones para estos efectos.

* Disefo de la estructura y puesta en marcha de la funcion de Auditoria Interna y desarrollo
del Sistema de Auditoria Interna Gubernamental (SAIG).

* Desarrollo del marco técnico para el ejercicio de las investigaciones forenses (auditorias
especiales).

* Lograr presencia en todas las entidades bajo su ambito.

= Retomar el desarrollo e implementacion del modelo de gestion institucional basado en
Sistemas.

* Desarrollo del Sistema de Carrera Especial Administrativa para el personal de la CGR.

* Retomar el proyecto de reforma de la Ley Organica y su Reglamento.
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CAPITULO lll = MARCO ESTRATEGICO DEL PEI

MISION

Ejercemos la Rectoria del Sistema Nacional de Control Interno y efectuamos Auditorias Internas, para

ayudar a proteger los recursos publicos y mejorar su desemperio en beneficio de los ciudadanos.

VISION

La Contraloria General de la Republica sera reconocida como una entidad ejemplo de gestion, que

contribuye al debido recaudo, manejo, uso e inversion de los recursos publicos.

I.. ApoyoalGobierno en
el logro de la END 2030

p blica
ortalecimiento del
controlinternoy
practicar auditorias
internas dirigidas a
confirmarel desempeno
en la gestion de los
racursos publicos, con
énfasisen la gjecucion de

la END 2030.

Il Optimizacion dela
gestion de la CGR

Confiabilidad

EJES ESTRATEGICOS

Control Interng, la

Auditoria Interna y ln

Investigacian Forense,

+« Ampliar lacapacidad
operativadela CGR

« Optimizariacalidadenfa
revision de los pagos y
CONLrALos.

+ Disenar e implantar

mecanismos para el

monitoreoyeyaluacian

del desempeno

oparacional,

o &y
VALORES

Legalidad Probidad

I, Fortalecimiento de
la Capacidad
Institucional de la CGR

en
un modelo de Entidad
publica, que cumplasu
mision basada e las
miejores practicas de
gestion publicos.

Transparencia
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CAPITULO IV - EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ejes Estratégicos

El PEl se estructura en tres Ejes Estratégicos:

EJE ESTRATEGICO

l. APOYO AL
GOBIERNO EN EL
LOGRO DE LA END
2030

Il. OPTIMIZACION DE
LA GESTION DE LA
CGR

I Ficina (7

SIGNIFICADO

Las intervenciones de la CGR revelan una brecha importante del sector
publico relacionada con la implementacion de las NOBACI. En esa direccion,
se identifica como necesaria y urgente, una intervencion activa de la CGR en
su calidad de Organismo Rector del Control Interno, para contribuir a que las
Entidades y Organismos bajo su ambito, ajusten sus sistemas de control
interno. Este aseguramiento incluira asesoramiento al sector publico para que
diagnostiquen, actualicen e incorporen a sus estructuras, politicas y procesos
operativos las NOBACI.

Complementariamente, como parte de la aplicacion del Marco Técnico de
Auditoria Interna Gubernamental (MTAIG) se realizaran en principio
Auditorias Internas Pilotos en areas sensibles de la END, y luego se ejecutardn
auditorias de acuerdo a un Plan Plurianual basado en riesgos. Como resultados
de estas intervenciones la CGR podra confirmarle al Poder Ejecutivo, en forma
independiente, el correcto desempefio en la administracion de los recursos
plblicos, mediante opiniones, conclusiones, recomendaciones y estudios
especificos, que contribuyan a mitigar los riesgos cambiantes en su gestion, y
apoyen el logro de la END 2030.

Este eje impulsard las tres labores misionales principales de la CGR,
condiciones necesarias para el acompafamiento transversal en la ejecucion de
la END 2030: (i) Organismo Rector del Control Interno, (ii) Evaluador del
debido recaudo, manejo, uso e inversién de los recursos publicos, y (iii)
Fiscalizador interno mediante la comprobacion del cumplimiento de los
controles previos y la autorizacién de las érdenes de pago de las entidades
bajo su ambito.

Si bien la CGR ha avanzado especialmente en el fortalecimiento de la revision y
autorizacién de libramientos de pago, se identifican oportunidades de mejora
relacionadas con:

+ Ajuste, desarrollo e implantacién de Marcos Técnicos para el Control
Interno, la Auditoria Interna y la Investigacion Forense.

+  Ampliar la capacidad operativa de la CGR hasta cubrir todo el ambito de
su competencia.

* Revisién y ajuste de los procesos de autorizacion de pagos y certificacion
de contratos, para elevar los indices de eficiencia y eficacia en la respuesta
o salida de tales procesos.
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ontraloria General de la Repiblica Dominicana

[EJE ESTRATEGICO SIGNIFICADO
Estos desarrollos estaran acompafados del disefio e implantacion de
mecanismos para el monitoreo de la efectividad operacional, de manera que se
disponga de una retroalimentacion permanente que permita identificar
oportunamente las debilidades y tomar las acciones pertinentes.

El diagnodstico situacional sefala la necesidad de asumir el mandato
constitucional empezando con el fortalecimiento de la capacidad institucional
de la CGR, con miras a convertirse en un ejemplo de entidad publica por el
ejercicio de buenas practicas, basada en las mejores practicas internacionales,
lo cual contribuird a fortalecer la confianza en su gestién supervisora.

En ese contexto, el fortalecimiento de la capacidad institucional de la CGR

MIECRIALECIIIENTO, implica el ajuste del marco legal de la misma al mandato constitucional

DE LA CAP i . -
"'A CAP D establecido en la Constitucion, como se consigna en uno de los Objetivos
INSTITUCIONAL DE X . b
LA CGR Estratégicos del PEl, con la revision de la legislacion y reglamentacion

pertinentes.

Como parte de este enfoque, la CGR retomara el modelo de gestion basado
en sistemas3, concebido en el PEI 2010 — 2012. El modelo integra y controla
todos los objetivos, metas, funciones, actividades y tareas desde subsistemas
integrados que se comunican entre si logrando sinergia para la direccion,
supervision, control y rendicion de cuentas.

Relacion Objetivos y Ejes Estratégicos

Para el desarrollo de la estrategia y con directa relacion a los ejes se han definido los siguientes
Objetivos Estratégicos:

l. Apoyo al il. Ontimizscian Ill. Fortalecimiento
. Optimizacion de :

e e la Gestion dela deilaicapasidad
logro de laEND CGR institucional dela

2030 CGR

3. Aguralizar ol MT de 1
1. Apoyar k implantacion de Lis =
NOBACI

Cl

4. Digeriar e implantar e[MT

de Al

‘5, Anipliar Iy capacidad:
operativade la CGR fasta
cubrir todo el imbito de su
n‘:ulnpeu.-ncl.y

2 Ejecutir Al endireas
estrategicas del Gobiermno

6. Optimizar b calidid e fa
revitidn de lot pagos y contratos
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PEI 2017 - 2020/

;. Metas para los Objetivos Estratégicos
EJE ESTRATEGICO |: APOYO AL GOBIERNO EN EL LOGRO DE LA END 2030
OBJETIVOS METAS
ESTRATEGICOS 2017 2018 2019 2020
I.  Apoyarla I.I Diagnostico de la 1.3 Diagnostico de la
implantacién de las arquitectura del arquitectura del SCII
NOBACI SCII de 240 de 70 entidades
entidades realizado realizado con el
con el acompanamiento de
acompanamiento la CGR.
de la CGR.

1.4 80 entidades con 1.7 150 entidades con 1.9 80 entidades con
medicion de medicién de medicion de
efectividad de sus efectividad de sus efectividad de
controles. controles. sus controles.

1.2 Informe sobre la 1.5 Informe sobre la
madurez en la madurez en la
implantacion implantacion
(arquitectura) del (arquitectura) del
SCII SCIL.

1.6 Informe consolidado 1.8 Informe 1.10 Informe
de la efectividad del consolidado de la consolidado de la
SCIL. efectividad del SCII. efectividad del

SCll.
2  Ejecutar Al en 2.1 Una Auditoria 2.2 Una Auditoria

areas estracégicas Interna Piloto con Interna Piloto con
del Gobierno aplicacion del aplicacion del MAIG

Manual de y Guias

Auditoria Interna especializadas en

Gubernamental areas estratégicas de

(MAIG) y Guias la END 2030.

especializadas en

dreas estratégicas

de la END 2030.

2.3 Todas las Auditorias 2.4 Todas las 2.5 Todas las
Internas planificadas Auditorias Internas Auditorias
con base en riesgos, planificadas con Internas

se cubre al menos el
40% anual del gasto
publico dentro del
ambito y el 60% de
la Inversion en
Proyectos dentro de
la END 2030.
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base en riesgos, se
cubre al menos el
60% anual del gasto
publico dentro del
ambito y el 60% de
la Inversion en
Proyectos dentro
de la END 2030.

planificadas con
base en riesgos,
se cubre al
menos el 80%
anual del gasto
publico dentro
del ambito y el
60% de la
Inversién en
Proyectos
dentro de la
END 2030.
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PEI 2017 - 2020

EJE ESTRATEGICO |1: OPTIMIZACION DE LA GESTION DE LA CGR

OBJETIVOS METAS
ESTRATEGICOS 2017 2018 2019 2020
3. Actualizar el 3.1 Resolucion que fije 3.2 Marco normativo
Marco Técnico de los plazos y (NOBACI) y

Control Interno

4. Disenare
implantar el Marco
Técnico de
Auditoria Interna

4.1

4.2

4.3

44

45

4.6

condiciones para el
desarrollo de las
Normas
Secundarias
(Implementacién
NOBACI) emitida.

MAIG disefado y
aprobado.

Guia de Auditoria
del Control
Interno disefiada y
aprobada.

Guia de Auditoria
Financiera disefada
y aprobada.

Equipo de la DAIG
capacitado en el
MAIG.

Equipo de la DAIG
capacitade en
Auditoria del
Control Interno.
Equipo de la DAIG
capacitado en
Auditoria
Financiera.

Matrices para
evaluacion de
arquitectura
actualizadas y
publicadas.

3.3 Herramientas para
probar efectividad
de los controles
disefadas.

3.4 Guia sobre
Actividades de
Control Interno
para Obras Civiles

actualizada.

48 Guia de Auditoria
de Desempeno
disenada y aprobada,
Guia de Auditorfa
de cumplimiento

disenada y aprobada.

4.10 Equipo de Auditores
Internos capacitado
en las Auditorias de
Desempefio y de
Cumplimiento.

4.11 Dos pilotos de
Auditoria de
Desempeno.

4.12 Dos pilotos de
Auditoria de
Cumplimiento.

4.13 Funciones del
Sistema de Auditoria
Interna
Gubernamental
(SAIG) desarrolladas
a nivel técnico
(incluye sistema de
seguimiento).

4.14 Sistema de control
de calidad de la
Auditoria Interna
desarrollado a nivel
conceptual y
técnico.
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4,17 Funciones del SAIG
desarrolladas a
nivel tecnolégico
(incluye sistema de
calidad y
seguimiento).

4.18 Personal de la
DAIG entrenado en
el uso del sistema.

4.19 Dos Pilotos de
Auditoria Interna
procesados en el
SAIG.

4.20 Todos los
trabajos de
Auditoria Interna
se procesan en
el SAIG.
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EJE ESTRATEGICO |1: OPTIMIZACION DE LA GESTION DE LA CGR

certificados en un
plazo maximo de
48 horas.

I Fici

certificados en un
plazo maximo de 48
horas.

certificados en un
plazo maximo de
48 horas.

OBJETIVOS METAS
ESTRATEGICOS 2017 2018 2019 2020
... Disefiar e implantar 47 Modulo para la 4.15 Equipo del
el Marco Técnico de Auditoria de Obras Departamento de
Auditoria Interna Civiles disenado y Auditorias Técnicas
aprobado. (DAT) capacitado
en el marce técnico
disenado,
4,16 Dos pilotos de
Auditoria de
Técnica.
Ampliar la 5.1 102 hospitales con
capacidad los procesos
operativa de la misionales de
CGR hasta cubrir Registro de
todo el ambito de Contratos y
su competencia Autorizacién de
Pagos
implementados.
Optimizar la 6.1 Indicador de 6.4 Mantener el 6.7 Mantener el 6.10 Mantener el
revision de calidad devoluciones de indicador de indicador de indicador de
de los pagos y érdenes de pago y devoluciones de devoluciones de devoluciones de
contratos de contratos en no ordenes de pago y ordenes de pago y ordenes de pago
mas de un 2%. de contratos en no de contratos en no y de contratos
mas de un 2%. mas de un 2%. en no mas de un
2%,
6.2 96% de los 6.5 98% de los 6.8 100% de los
contratos contratos contratos
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EJE ESTRATEGICO |l: OPTIMIZACION DE LA GESTION DE LA CGR

OBJETIVOS METAS
ESTRATEGICOS 2017 2018 2019 2020
... Optimizar la 6.3 70% de las ordenes 6.6 85% de las ordenes 6.9 95% de las ordenes 6,11 95% de las
revision de calidad de de pago de pago de pago ordenes de pago
los pagos y contratos (libramientos y (libramientos y (libramientos y libramientos y
cheques) cheques) tramitadas cheques) tramitadas cheques)

EJE ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

7. Disefare 7.1
implantar el
Modelo o Ejemplo
de Entidad Puablica
basado en Sistemas

72

73

74

7.5

I Fcia 2

tramitadas en un
plazo menor o igual
a 48 horas.

en un plazo menor
o igual a 48 horas.

en un plazo menor
o igual a 48 horas.

tramitadas en un
plazo menor o
igual a 48 horas.

I11: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LA CGR
METAS

2017
Organizar la
Direccion de
Auditoria Interna

Gubernamental
(DAIG)

Diagnéstico
Organizacional de
la CGR (Estructura,
funciones,
procesos,
procedimientos,
sistemas, etc.).

Diagndstico del SCI
de la CGR
actualizado.

Plan de
Comunicaciones
2017 — 2020 de la
CGR disefado y en
ejecucion.

Ajuste de la
estructura fisica de
la Fundacién
Escuela Nacional de
Control (FENC)
con base en
resultados del
diagnastico.

2018

7.13 Modelos
conceptuales de los
Sistemas de
Administracion y
Control (SAC) de la
CGR disenados,
revisados y/o
ajustados.

7.14 SCl de la CGR
actualizado.

7.15 Equipamiento
tecnolégico y
didactico de la
FENC con base en
resultados el
diagnostico.

2019

7.22 SAC de la CGR
disefados y/o
actualizados y
parcialmente
implementados.

2020

7.27 SAC de la CGR
implementados
ciento por
ciento (100%).
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PEI 2017 - 2020

EJE ESTRATEGICO Il |: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LA CGR

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
... Disefiar e implantar
el Modelo o Ejemplo de

Entidad Pablica basado
en Sistemas

2017

7.6 Programa de
Capacitacion del
personal de
Tecnologia de la
Informacion (TI)
disefado y
ejecutado en un
80%.

7.7 Estructura
organizativa de Tl
de la CGR
certificada en el
modelo A, (OPTIC
Res. 51-13).

7.8 Centro de
cémputo de la
CGR adecuado
para la mitigacion
de riesgos a la
infraestructura.

7.9 Sitio alterno (DRP)
para mitigar el
riesgo de
interrupcion de las
operaciones ante la
ocurrencia de un
desastre en
operacion.

7.10 Solucion de
comunicacion para
la CGR implantada.

indice de
satisfaccion de
clientes externos
(Instituciones) y
clientes internos —
(Departamentos de
la CGR) del 85%.

by

7.12 95% el programa
de implantacion de
nuevas aplicaciones
ylo optimizacion de
aplicaciones
existentes definido
alcanzado.

METAS

2018

7.16 Programa de

desarrollo
profesional del
personal de Tl
ejecutado en un
100%.

7.17 CGR certificada en

la norma NORTIC
A7 — Estandares
para la seguridad de
las Tecnologias de la
informacion y
Comunicacion en el
Estado dominicano.

7.18 CGR certificada en

la norma NORTIC
A4 Estandares para
la interoperabilidad
entre los
organismos del
Estado dominicano.

7.19 CGR certificada en

la norma NORTIC
B |- Estandares para
la implementacién y
gestion de la
conectividad en el
Estado dominicano.

7.20 indice de

7.2

satisfaccion de
clientes externos
(Instituciones) y
clientes internos —
(Departamentos de
la CGR) del 85%.

95% el programa de
implantacion de
nuevas aplicaciones
y/o optimizacién de
aplicaciones
existentes definido
alcanzado.
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2019

7.23 CGR certificada en

la norma NORTIC
A3- Estandares
sobre la
publicacion de
datos abiertos del
Gobierno
Dominicano.

7.24 CGR certificada en

la norma NORTIC
Ab6— Estindares
sobre el desarrollo
y gestion del
software en el
Estado
Dominicano.

7.25 Indice de

satisfaccion de
clientes externos
(Instituciones) y
clientes internos —
(Departamentos de
la CGR) del 85%.

7.26 95% el programa

de implantacién de
nuevas aplicaciones
ylo optimizacién de
aplicaciones
existentes definido
alcanzado.

2020

7.28 CGR certificada
en la norma
NORTIC Al—
Estindares sobre
uso e
implementacion
de las
tecnologias de la
informacién en
el Estado
Dominicano.

7.29 indice de
satisfaccion de
clientes externos
(Instituciones) y
clientes internos
(Departamentos
de la CGR) del
85%.

7.30 95% el programa
de implantacion
de nuevas
aplicaciones y/o
optimizacion de
aplicaciones
existentes
definido
alcanzado.
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EJE ESTRATEGICO I1]: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LA CGR

OBJETIVOS METAS
o ESTR{TEG}COS 2017 2018 2019 2010_ B
8. Ajustar del Marco 8.1 Proyecto de
Legal al Mandato reforma del Marco
Constitucional Legal actualizado.

8.2 Proyecto de reforma
del Marco Legal
presentados a la
Maxima Autoridad
para su revision y
aprobacion.
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CarPiTuULO Y = MONITOREO PEI

Resumen del PEI 2017 - 2020

En resumen, el PEl 2017 — 2020 de la CGR integra para los 3 Ejes Estratégicos, 8 Objetivos
Estratégicos de las cuales se desprenden 83 metas, tal como se esquematiza en el siguiente
cuadro:

‘ | Ejes Estratégicos

| - Fortalecimiento de

| A | i ;
| Concepta ‘ poyo allGebierna ! Optimizacion de la | la capacidad il
enellogrodela | e Wiy
[ | Gestion de la CGR | institucional de la
END 2030 -
| | | CGR
Objetivos | ) 4 2 | 10
Estratégicos - 4 5 B e =,
| Metas/Indicadores ) 36 32 83

Este conjunto de Objetivos y Metas se articulan sistémicamente en direccion al proposito
central de cumplimiento por parte de la CGR de su Mision, a través de los tres Ejes
Estratégicos, organizados en un cuadro de mando integral (o balanced scorecard).

El cuadro de mando integral (o balanced scorecard) permite confirmar que las acciones
desarrolladas estin enmarcadas en los ejes estratégicos definidos y que aportan, por ende, al
cumplimiento de la Misién de la CGR. De esta manera, a través de los indicadores formulados
para cada Objetivo Estratégico del PEl, la Alta Direccion de la CGR podra realizar seguimiento
al avance en la ejecucion del mismo.

Seguimiento del PEI

Para que el PEl se constituya en una herramienta efectiva de gestion y sea generador de
capacidad institucional en el campo de la Planificacién y el Desarrollo, se deben utilizar los
indicadores de resultados formulados en cada objetivo estratégico y las metas correspondientes.
Cada Meta o conjunto de metas pueden integrar un proyecto © proyectos que pueden ser
controlados por la afinidad de las diferentes dependencias directamente relacionadas de la CGR.
Por ejemplo: El Proyecto de Fortalecimiento Institucional podra tener como contraparte con
alto interés en los resultados a varias Direcciones. Desde el Departamento Juridico, para el
ajuste del Marco Legal, pasando por la Direccién de Auditoria Interna Gubernamental para el
fortalecimiento en los diagnésticos y evaluacion de efectividad del control interno, asi como el
desarrollo de operaciones, hasta la Direccién de Fortalecimiento del Control Interno para la
definicién de normas generales de Control Interno y el asesoramiento al sector publico en los
procesos de implementacion de las normas.
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Como complemento, se ha incluido una tabla con indicadores para la medicion del desempenio,
con énfasis en las operaciones. Este instrumento serd clave para demostrar el avance en la
capacidad de gestion.

La CGR, mediante la Direccion de Planificacion y Desarrollo (DPYD), emitira un reglamento
sobre el proceso de medicion de los indicadores, las responsabilidades por su seguimiento, la
emision periddica de informes de resultados, y las acciones consecuencia del seguimiento, a fin
de asegurar razonablemente que los objetivos incluidos en el PEl se realicen en la practica. EL
DPYD es responsable de obtener de cada dependencia la informacién y preparar con la
periodicidad prevista en el reglamento o en su defecto en forma trimestral, un informe ejecutivo
con destino al Contralor General. Este informe debe incluir el anilisis de riesgos actualizado y el
progreso de las acciones de mitigacion que se hayan dispuesto, en funcion de los objetivos y
metas.

En las tablas siguientes, para cada uno de los ejes y objetivos estratégicos se establecen
indicadores detallados que representan ademas del cumplimiento de las metas planificadas, los
cambios o impactos resultado de su aplicacion.

INDICADORES PARA LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
(CuADRO DE MANDO INTEGRAL)

EJE ESTRATEGICO |I: APOYO AL GOBIERNO EN EL LOGRO DE LA END 2030

OBJETIVOS

INDICADOR
ESTRATEGICOS

DESCRIPCION

Porcentaje obtenido al dividir el nimero de entidades que ajustaron sus
Normas Secundarias a las NOBACI entre el nimero total de entidades
dentro del ambito de la CGR,

El nimero de entidades con ajuste, serdn aquellas que reportaran su avance

Madurez en la y que hayan sido cubiertas por el aseguramiento de la DDN.

implantacion del
Control Interno -
MICI

Se podra separar en dos porcentajes:

= El nimero total de entidades que reportaron su estatus
= El nimero de entidades que reportaron su estatus y fueron visitadas
por la DDN habiendo obrenido el aseguramiento de lo reportado.

Este Indicador se debera calcular cada tres meses, a partr del 30.09.17 para

I. Apoyarla medir avances.
implantacién . . - . .
da [as Porcentaje obtenido al dividir el nimero de entidades a las cuales se les
NOBACI confirmd la efectividad en el cumplimiento de las NOBACI entre el nimero

total de entidades dentro del ambito de la CGR.
Madurez en la

Efectividad del
Control Interno —
MEI

Desarrollo del SCIl —
DSCI

En niveles:
Satsfactorio,
Mediano e Incipiente

El nimero de entidades con medicion de efectividad, serdn aquellas que
previamente implantaron o ajustaron sus normas secundarias a las NOBACI
y que fueron cubiertas por la evaluacion de efectividad de la DDN.

Este Indicador se debera calcular cada tres meses, a partir de la fecha en que
se termine la implantacion de las NOBACI.

Porcentaje de entidades y organismos bajo el ambito de la CGR que sus SCII
fueron calificados en cada uno de los niveles de desarrollo previstos en la
implementacion de las Normas de Control Interno, durante el ano bajo
estudio.
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EJE ESTRATEGICO I; APOYO AL GOBIERNO EN EL LOGRO DE LA END 2030

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

-..Apoyar la
implantacion de
las NOBACI

2, Ejecutar Al
en dreas
estratégicas
del Gobierno

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

3. Actualizar el
Marco
Técnico de
Control
Interno

INDICADOR

Cumplimiento del
Aseguramiento en la
Implantacién - CAl

Cumplimiento del
Aseguramiento en la
Efectividad - CAE

Cumplimiento del
Plan de Auditoria
Interna — CPAI

DESCRIPCION

Mide la gestion de la DDN en términos del acompanamiento realizado para
apoyar al cumplimiento de la Resolucién que establece los plazos y
condiciones para el ajuste de los SCII.

Numero de entidades con informe de aseguramiento sobre la madurez en la
implantacion de las NOBACI, sobre el nimero de entidades programadas a
visitar en un periodo.

Mide la gestion de la DDN en términos del acompafamiento realizado para
apoyar la implantacion y cumplimiento o funcionamiento de los SCIL

Numero de entidades con informe de aseguramiento sobre el grado de
madurez en la efectividad de la aplicacién de las NOBACI, sobre el nimero
de entidades programadas a visitar en un periodo.

Mide la efectividad de la DAIG en el cumplimiento del Plan. Debera
calcularse semestralmente.

Numero de auditorias internas efectuadas sobre ndmero de auditorias
internas planificadas en funcion de la END, expresado en porcentaje.

EJE ESTRATEGICO II: OPTIMIZACION DE LA GESTION DE LA CGR

INDICADOR

Resolucion que fije
los plazos y
condiciones para la
Implementacion
emitida durante el
trimestre de 2017

Ambito de la CGR
informado sobre el
Marco Técnico
disponible y los
procedimientos
establecidos para su
implantacion durante
el primer trimestre
de 2017

DESCRIPCION

Establece que, en complemento a lo previsto en el Marco Legal y Técnico, se
dispone de un instrumento que impulsard el proceso de implementacion de
las NOBACI.

Permite confirmar que el Marco Técnico, las condiciones y los plazos
previstos para la implementacién de las NOBACI han sido divulgados en el
ambito de la CGR.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Actualizar el
Marco Técnico de
Control Interno

'Contraloria General de la Reptiblica Dominicana

EJE ESTRATEGICO Il: OPTIMIZACION DE LA GESTION DE LA CGR

INDICADOR

Resolucion que fije
los plazos y
condiciones para la
Implementacion
emitida durante el
trimestre de 2017

Ambito de la CGR
informado sobre el
Marco Técnico
disponible y los
Procedimientos
establecidos para
su implantacion
durante el primer
trimestre de 2017

Mesas de ayuda para
el acompanamiento a
la implementacion de
las NOBACI
constituidas y en
operacion durante el
primer trimestre de
2017

Visitas de
acompanamiento a
las entidades
seleccionadas

Marco normativo
(NOBACI)
actualizado z las
mejores pricticas
durante el primer
trimestre de 2018

Guias Técnicas para
la implementacion de
las NOBACI
actualizadas durante
el primer trimestre
de 2018

Ambito de la CGR
informado sobre el
Marco Normativo y
Técnico actualizado
durante el segundo
trimestre de 2018

DESCRIPCION

Establece que, en complemento a lo previsto en el Marco Legal y Técnico, se
dispene de un instrumento que impulsara el proceso de implementacién de
las NOBACI.

Permite confirmar que el Marco Técnico, las condiciones y los plazos
previstos para la implementacion de las NOBACI han sido divulgados en el
ambito de la CGR.

Permite confirmar que la DDN, instancia organizacional responsable del
acompafamiento, dispone de los recursos humanos y herramientas para
apoyar brindar orientacion a las entidades seleccionadas.

Permite confirmar que el plan de acompafiamiento/asesoria establecido se
desarrolla en el tiempo y forma previsto.

Permite confirmar que se dispone de un Marco Normative, actalizado a los
estandares internacionales en materia de control interno.

Permite confirmar que las Guias Técnicas para apoyar la implementacion de
las NOBACI han sido actualizadas conforme al Marco Normativo.

Permite confirmar que el Marco Normativo y Técnico actualizado, ha sido
divulgado en el ambito de la CGR.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

4, Disehar e
implantar el
Marco Técnico de
Auditoria Interna

Contraloria General de la Repiiblica Dominicana

EJE ESTRATEGICO II: OPTIMIZACION DE LA GESTION DE LA CGR

INDICADOR

MAIG disenado y
aprobado durante el
segundo trimestre
de 2017

Guia para la practica
de la Auditoria del
Control Interno
disefada y aprobada
durante el tercer
trimestre de 2017

Guia para la practica
de la Auditoria
Financiera disenada y
aprobada durante el
tercer rimestre de

2017

DAIG constituida
durante el tercer
trimestre de 2017

Equipo de la DAIG
capacitado en el
MAIG y las Guias
disefadas durante el
tercer trimestre de
2017

Guia para la practica
de la Auditoria de
Obras Civiles
disefiada y aprobada
durante el cuarto
trimestre de 2018

Equipo del
Departamento de
Auditorias Teécnicas
(DAT) capacitado en
el marco técnico
disenado durante el
primer trimestre de
2018

Guia para la practica
de la Auditoria de
Cumplimiento
disenada y aprobada
durante el primer
trimestre de 2018

I s 29

DESCRIPCION

Permite confirmar la disponibilidad del marco técnico que permitird
desarrollar e implantar la funcion de Auditoria Interna en la CGR y su
ambito, en apego a los estindares establecidos en el marco internacional para
su practica.

Permite confirmar la disponibilidad del marco técnico para el desarrollo de la
Auditoria del Control Interno.

Permite confirmar la disponibilidad del marco técnico para el desarrollo de la
Auditoria Financiera.

Permite confirmar que se ha dispuesto dentro de la estructura organizacional
de la CGR de una Direccién para la practica de la Auditoria Interna, en apego
a los estandares establecidos en el marco internacional para su practica.

Permite confirmar que el personal seleccionade y adscrito a fa DAIG,
dispone de los conocimientos para la aplicacion del Marco Normativo y
Técnico desarrollado.

Permite confirmar la disponibilidad del marco técnico para el desarrollo de
la Auditoria de Obras Civiles.

Permite confirmar que el personal seleccionado y adscrito a la DAT. dispone
de los conocimientos para la aplicacion del Marco Técnico desarrollado.

Permite confirmar la disponibilidad del marco técnico para el desarrollo de
la Auditoria de Cumplimiento.



Disefar e
implantar el
Marco Técnico de
Auditoria Interna

Guia para la practica
de la Auditoria de
Desempeno disefiada
y aprobada durante
el primer trimestre
de 2018

Equipo de la DAIG
capacitado en el
MAIG vy las Guias
disenadas durante el
primer trimestre de
2018

Cumplimiento del
Programa de
Auditoria — CPRA

Ejecucion de
Auditorias del SCIl -
EASCI

Efectividad del SCII —
ESCI

En niveles:
Satisfactorio,
Mediano y Deficiente

Ejecucion de
Auditorias
Financieras — EAF

Ejecucion de
Auditorias de
Cumplimiento —
EAC

Cumplimiento Legal
~CL

Ejecucion de
Auditorias de
Desempeno —
EADE

'Contraloria General de la Repiiblica Dominicana

Permite confirmar la disponibilidad del marco técnico para el desarrollo de
la Auditoria de Desempeno.

Permite confirmar que el personal seleccionade y adscrito a la DAIG,
dispone de los conocimientos para la aplicacion del Marco Normativo y
Técnico desarrollado.

Mide la eficacia del equipo de auditoria en la ejecucion del Programa previsto
para cada trabajo.

Numero de horas invertidas sobre el nimero de horas previstas para el
desarrollo del programa, expresado en porcentaje.

Los resultados serviran de un insumo para implementar mejoras en los
recursos humanos, metodologia, y/o herramientas de apoyo.

Mide la gestion de la DAIG en términos de la ejecucion de auditorias del
SCII.

Numero de informes de auditoria del SCII, sobre nimero de auditorias
planificadas.

Porcentaje de entidades y organismos bajo el ambito de la CGR que sus SCII
fueron calificados en cada uno de los niveles de efectividad previstos durante
el ano bajo estudio.

Mide la gestion de la DAIG en términos de la ejecucion de auditorias
financieras.

Numero de informes de auditoria financiera, sobre nimero de auditorias
planificadas.

Mide la gestion de la DAIG en términos de la ejecucion de auditorias de
cumplimiento.

Numero de informes de auditoria de cumplimiento, sobre nimero de
auditorias planificadas.

Establece el porcentaje de casos sobre incumplimiento legal reportados en
los informes de auditoria

Numero de casos de incumplimiento legal, sobre nimero de total de
hallazgos reportados, expresado en porcentaje.

Mide la gestion de la DAIG en términos de la ejecucion de auditorias de
desempeno.

Nuamero de informes de auditoria de desempefo, sobre numero de
auditerias planificadas.
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Diseftar e
implantar el
Marco Técnico de
Auditoria Interna

Ejecucion de
Auditorias de Obras
Civiles - EAOC

Beneficios
Financieros
provenientes de las
intervenciones de la
CGR (Valor
agregado) — BF

Beneficios No
Financieros
provenientes de las
intervenciones de la
CGR (Valor
agregado) — BNF

Oportunidad de los
Informes — OPIAI

Calidad del Trabajo —
cT

Satisfaccion de los
Grupos de Interes —
SGI

Informes con Indicios
de Responsabilidad*
-1IR

Declaraciones de

Responsabilidad —
DR

Resoluciones de
Responsabilidad
basadas en Auditoria
— RRA

Indicios de
Responsabilidad
Penal reportados —
IRP

indices de
Recuperacion — IR

Efectividad de las
Resoluciones de
Responsabilidad —
ERR

Mide la gestion del DAT, en términos de la ejecucion de auditorias de obras
civiles.

Numero de informes de auditoria de obras civiles, sobre numero de
auditorias planificadas.

Revela los beneficios cuantificables de las intervenciones de la CGR, en
términos de pesos dominicanos. La informacién para este indicador se
obtendra de los informes oficiales aprobados por el Contralor en el afio bajo
estudio. La base de este indicador, serdn los hallazgos y recomendaciones de
auditoria interna o de otras intervenciones, que puedan ser estimados en
pesos dominicanos. (Por ejemplo: Disminucion de costos, aumento de
ingresos, ahorro de gastos, desperdicio evitado, etc.) Se expresard en
valores absolutos.

Revela los beneficios originados en intervenciones de la CGR que no sean
directamente cuantificables. Por ejemplo, recomendaciones originadas en las
auditorias internas y otras intervenciones, mejoramiento de los servicios a
los ciudadanos, tiempo de respuesta, calidad de la informacion, disminucion
de quejas, mejoramiento de las normas legales y de los procesos para los
sistemas de administracion y control, etc.

Promedio de dias que tardaron en ser entregados, los informes sobre las
auditorias internas efectuadas durante el ano, después de terminar el trabajo
de campo.

Mide el porcentaje de trabajos calificados por el comité de calidad igual o
superior al nivel satisfactorio.

Mide (por evaluaciones o encuestas) el grado de aceptacion y beneficio
obtenido de los servicios de la CGR. Se expresard en una escala de | a 10
donde | es el mis pobre nivel de aceptacién/satisfaccion y 10 el mayor nivel.

Porcentaje de informes en los cuales se identificaron indicios de
responsabilidad,

Numero de declaraciones de responsabilidad emitidas por la CGR durante
cada afio bajo estudio.

Nimero de declaraciones de responsabilidad que surgieron de las auditorias
internas practicadas durante el afio bajo estudio.

Ndmero de informes dirigidos a otras autoridades sobre indicios de
responsabilidad penal durante el afio bajo estudio.

Porcentaje de recuperaciones relacionadas con las declaraciones de
responsabilidad civil durante el afio bajo estudio.

Porcentaje de acciones efectivas (que terminaron con la suspension o
desvinculacion  del infractor) derivadas de las declaraciones de
responsabilidad administrativa durante el ano bajo estudio.

EJE ESTRATEGICO Il: OPTIMIZACION DE LA GESTION DE LA CGR
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

5. Ampliar la
capacidad
operativa de
la CGR hasta
cubrir todo el
ambito de su
competencia

6. Optimizar Ia
calidad en la
revision de los
pagos Yy
contratos

INDICADOR

Hospitales con
procesos misionales
de Registro de
Contratos ¥y
Autorizacién de
Pagos implementados

Calidad de la revision
de las ordenes de
pago - CROP

Calidad de la revision
de contratos —
CROC

Eficacia de la
autorizacion de
ordenes de pago —
EAP

Puntualidad de la
revision de las
ordenes de pago —
PROP

DESCRIPCION

Permite confirmar que el proceso de implementacian de fa funcion se
desarrolla de acuerdo con el plan establecido,

Establece la calidad de la revision de las ordenes de pago realizada por las
UAI, en cumplimiento de los estandares previstos.

Numero de ordenes de page devueltas a la UAI sobre el toral de érdenes
enviadas para control de calidad, expresado en porcentaje.

Este indicador se podra calcular de manera individual para cada UAI y de
manera agregada, para medir la calidad del trabajo realizado por las UAl en
general. Los resultados constituirdan un insumeo para implementar acciones
de mejoramiento de los recursos humanos y de las herramientas de apoyo.

Establece la calidad de la revisién de contratos realizada por las UAI, en
cumplimiento de los estindares previstos.

Numero de contratos devueltos a la UAI sobre el total de contratos
enviados para registro, expresado en porcentaje.

Este indicador se podra calcular de manera individual para cada UAI, y de
manera agregada, para medir la calidad del trabajo realizado por las UAI en
general. Los resultados constituirdn un insumo para implementar acciones
de mejoramiento de los recursos humanos y de las herramientas de apoyo.

Establece el tiempo promedio invertido en la revision, control y autorizacion
de las ordenes de pago.

Numero toral de horas invertidas en el proceso sobre el total de ordenes de
pago tramitadas.

Este indicador se podri calcular para establecer el tiempo invertido por cada
individuo dedicado a esta funcién, y de manera agregada para la Direccion de
Revision y Control de Calidad. Servird de insumo, con base en la
observacion, para establecer el estindar de tiempo promedio razonable que
toma el proceso desde la recepcion de la orden hasta su autorizacion.

Establece el cumplimiento del estandar previsto para el tramite de las
drdenes de pago.

Numero de érdenes de pago tramitadas en maximo 48 horas, sobre total de
ordenes recibidas, expresado en porcentaje.
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e  Optimizar la
calidad en Ia
revision de los
pagos y contratos

Eficacia del registro
de contratos — ERC

Puntualidad del
registro de contratos
-PRC
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Establece el tiempo promedio invertido en la revision registro y
certificacion de los contratos.

Numero total de horas invertidas en el proceso sobre el total de ordenes de
pago tramitadas.

Este indicador se podra calcular para establecer el tiempo invertido por cada
individuo dedicado a esta funcién, y de manera agregada para la Division de
Certificacion de Contratos. Servira de insumo, con base en la observacion,
para establecer el estindar de tiempo promedio razonable que toma el

proceso desde |a recepcién del contrato hasta su certificacion,

Establece el cumplimiento del estandar previsto para el tramite de registro y
certificacion de contratos.

Numero de contratos registrados y certificados en maximo 48 horas, sobre
total de contratos recibidos, expresado en porcentaje.
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EJE ESTRATEGICO I}l: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LA CGR

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

7. Disehare
implantar el
Modelo o
Ejemplo de
Entidad
Pablica
basado en
Sistemas

INDICADOR

Informe Diagnostico
Organizacional CGR
disponible en el
tercer trimestre de
2017

Modelos
conceptuales de los
SAC disenados,
revisados y/o
ajustados con base
en los resultados del
Diagnostico
Organizacional

SAC disenados y/o
actualizados y
parcialmente
implementados

SAC de la CGR
implementados
ciento por ciento
(100%)

Plan de
Comunicaciones de
la CGR disenado y
aprobado

Efectividad de la
Estrategia de
Comunicacion —
EEC

Estructura del SCII
de la CGR - ESCIC

Efectividad del SCII
de la CGR - ESCIC

DESCRIPCION

Permite confirmar el estado actual de la estructura, recursos humanos,
funciones, procesos, procedimientos, tecnologia de apoyo, etc., para el
desarrolle de la Misién,

Permite confirmar que el Modelo de Entidad basado en Sistemas, se
desarrolla con base en los resultados del diagnostico organizacional.

Establece el porcentaje de avance en el desarrollo e implementacion del
Modelo de Entidad basado en Sistemas, con base en Plan previsto.

Confirma el cumplimiento del Plan para el desarrollo e implementacion del
Modelo de Entidad basado en Sistemas.

Permite confirmar la disponibilidad de un Plan/Estrategia para el proceso de
comunicacion interno/externo Institucional.

Mediante encuestas, sondeos, grupos focales, erc., a los
beneficiarios/receptores de los servicios, se podrd obtener informacion
relevante sobre la efectividad de las acciones implementadas.
Complementariamente esta informacién servira de base para planificar e
implementar acciones de mejora continua.

Mide el nivel de desarrollo de la estructura del SCI, implementacién de las
NOBACI en la CGR en niveles: Sadsfactorio, Mediano e Incipiente Una vez
transcurrido el primer afo de ajuste/implementacién de las NOBACI se
realizaran mediciones para confirmar el avance del proceso.

Se espera que el Nivel de desarrollo del SCIl a nivel de estructura sea
“Mediano” y a partir del segundo afo, y en adelante, se mantenga en nivel
“Satisfactorio™.

Mide el funcionamiento del SCI de la CGR en niveles: Satisfactorio, Mediano
y Deficiente.

Una vez completado el Plan de Accién previsto para el ajuste del SCI, para
cada Componente/Elemento, se realizaran evaluaciones para confirmar su
funcionamiento/efectividad.
Se espera que el nivel de efectividad del SCIl se encuentre en
“Satisfactorio™ y asi se mantenga en el tiempo.
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EJE ESTRATEGICO lll; FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LA CGR

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

. Diseftar e

implantar el Modelo

o Ejemplo de
Entidad Publica
basado en Sistemas

INDICADOR

Promocidn Personal
-PP

Capacitacion por el
Desempefo —
CPDE

Cumplimiento del
Plan de Capacitacion
Interno — CPCI

Cumplimiento del
Plan de Capacitacion
Externo — CPCE

Resultados de la
Evaluacion — RE

Satisfaccion de la
Capacitacion — SC

Cumplimiento del
Programa de
Capacitacion del
Personal de Tl —
CPCTI

Cumplimiento del
Programa de
Desarrollo,
Implementacién ylo
Optimizacion de
Aplicaciones —
CPDIA

Cumplimiento del
Programa de
Certificaciones de la
funcion de Tl de la
CGR - CPCTI

DESCRIPCION

Mide el porcentaje de profesionales que fueron promovidos como resultado
de las evaluaciones de su desemperio.

Establece del total de programas de capacitacion, el porcentaje de
programas nuevos y/o ajustados con base en los resultados de la evaluacion
en el desempeno.

Mide el cumplimiento del Plan de Capacitacién Interno, en funcién de
numero de eventos realizados frente al nimero planificado, expresado en
porcentaje.

Mide el cumplimiento del Plan de Capacitacion Externo, en funcion de
niumero de eventos realizados frente al nimero planificado, expresado en
porcentaje.

Establece del total de personas capacitadas, el porcentaje que obtuvo
calificacion satisfactoria o superior en las evaluaciones realizadas para
confirmar la asimilacién de los conocimientos.

De una encuesta hecha a los participantes al terminar cada evento de
capacitacion, establece del total, el porcentaje que en promedio calificé los
programas con niveles superior o igual a satisfactorio.

Mide el cumplimiento del Programa, en funcion de lo ejecutado frente a lo
planificado, expresado en porcentaje.

Mide el cumplimiento del Programa, en funcion de lo ejecutado frente a lo
planificado, expresado en porcentaje.

Mide el cumplimiento del Programa, en funcion de lo ejecutado frente a lo
planificado, expresado en porcentaje.
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EJE ESTRATEGICO Ill;: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LA CGR

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

... Disefiar e
implantar el
Modelo o
Ejemplo de
Entidad Puablica
basado en
Sistemas

8, Ajustar del
Marco Legal
al Mandato
Constitucional

INDICADOR

Satisfaccion con los
Servicios de Tl de los
Clientes Externos —
SCIT

Satisfaccion con los
Servicios de Tl de los
Clientes Internos —
SCET

Proyecto de reforma
del Marco Legal
actualizado

Proyecto de reforma
del Marco Legal
revisado y aprobado

N | ©sino 3¢

DESCRIPCION

Con base en encuestas al total de Clientes Externos, establece el nivel de
satisfaccion con los servicios proporcionados por el Departamento de TI,
expresado en porcentaje.

Con base en encuestas al total de Clientes Internos, establece el nivel de
satisfaccion con los servicios proporcionados por el Departamento de TI,
expresado en porcentaje.

Permite confirmar el avance en el proceso de ajuste del Marco Legal de la
CGR.

Permite confirmar el avance en el proceso de ajuste del Marco Legal de la
CGR.



