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1. Siglas y Acrénimos

AGN:
AL:
BID:
CEPAL:

CGR:

ClA:

COSO:

CREAM:

DAF:
DGCP:

DIGECOG:

DUAI:

END:
FMI:
FODA:

ICl:
IGP:
INDOCAL:

IPPF:

MACAI:

MAP:

MEPyD:

MESCyT:

N/D:

Auditoria General de la Nacién.
América Latina.
Banco Interamericano de Desarrollo.

Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe.

Contraloria General de la Republica.
Certified Internal Auditor.

Committee of Sponsoring
Organizations of the Tradeway
Commission.

Claro, Relevante, Econémico,
Adecuado, Monitoreable.

Direccién Administrativa y Financiera.

Direccién General de Contrataciones
Publicas.

Direccidén General de Contabilidad
Gubernamental.

Direccién de Auditoria Interna
Gubernamental.

Estrategia Nacional de Desarrollo.
Fondo Monetario Internacional.

Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas.

indice de Control Interno.
indice de Gestién Presupuestaria.
Instituto Dominicano para la Calidad.

Marco Internacional para la
Practica de la Auditoria Interna.

Manual para la Calidad de la
Auditoria Interna.

Ministerio de Administracién Publica.

Ministerio de Economia
Planificaciéon y Desarrollo.

Ministerio de Educacién Superior,
Ciencia y Tecnologia.

No disponible.

NOBACI:

NOGAI:

OCDE:

oDs:

ONE:

OPTIC:

PACC:

PEI:

PIB:

PNPSP:

POA:

RD:

RR. HH:

SASP:

SGN:

SIGEF:

SINACI:

SISACNOC:

SISMAP:

SME:

SNPIP:

TIC:

UAL:

Normas Basicas de Control Interno.
Normas Globales de Auditoria Interna.

Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico.

Objetivo de Desarrollo Sostenible.
Oficina Nacional de Estadistica.

Oficina Presidencial de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién.

Plan Anual de Compras y Contrataciones.
Plan Estratégico Institucional.

Producto Interno Bruto.

Plan Nacional Plurianual del Sector Publico.
Plan Operativo Anual.

Republica Dominicana.

Recursos Humanos.

Sistema de Administracién de Personal.

Sindicatura General de la Nacién.

Sistema de Informacion de
la Gestion Financiera.

Sistema Nacional de Control Interno.

Sistema de Anadlisis del Cumplimiento
de las Normativas Contables.

Sistema de Monitoreo de
la Administracion Publica.

Sistema de Monitoreo y Evaluacién.

Sistema Nacional de Planificacion
e Inversién Publica.

Tecnologia de la Informacién y
Telecomunicaciones.

Unidades de Auditoria Interna.
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2. Informacion de la Institucion

La Contraloria General de la Republica Dominicana es una entidad
dependiente directamente de la Presidencia de la Republica, establecida
mediante la Ley No. 1114 en el afio 1929, con el propdsito fundamental de
ejercer funciones de fiscalizacidon interna sobre el manejo, uso, inversién y
recaudacion de los recursos publicos, asegurando que estos sean utilizados
conforme a las normativas legales vigentes y en beneficio de la sociedad
dominicana.

En la estructura del Sistema Nacional de Control de la Republica Dominicana,
actualmente se sustentan dos pilares esenciales: el Control Externoy el Control
Interno. El Control Externo es ejecutado por la Cadmara de Cuentas, que se
encarga de supervisar y auditar la gestion financiera y administrativa de las
instituciones publicas desde una perspectiva externa e independiente. Por su
parte, el Control Interno recae sobre la Contraloria General de la Republica,
cuya funcién esta claramente definida en su Ley Orgdnica No. 10-07, la cual
establece su rol como organismo responsable del disefio, implementacion,
vigencia, actualizacién y supervision del sistema de control interno del sector
publico dominicano.

De acuerdo con el Articulo 247 de la Constitucion de la Republica Dominicana,
la Contraloria tiene la responsabilidad exclusiva de autorizar las érdenes de
pago, siempre previa verificacion del cumplimiento de los procedimientos
legales y administrativos correspondientes en las instituciones sometidas a su
control. Esta facultad es crucial para evitar irregularidades, fraudes o
malversaciones, asegurando razonablemente que los gastos publicos se
ejecuten de manera responsable y conforme a la normativa establecida.
Ademas, la Contraloria supervisa el correcto funcionamiento de las Unidades
de Auditoria Interna que operan dentro de las distintas entidades publicas,
procurando que estas unidades cumplan con su misién de evaluary mejorar la
gestion de riesgos y los procesos administrativos. De esta manera, se fortalece
la gobernanza publica y se promueve una cultura institucional de rendicién de
cuentas y responsabilidad fiscal.

La CGR cuenta con una estructura organizativa aprobada mediante la
resoluciéon No. 0004-2018 de fecha 20 de noviembre 2018. (Ver llustracién 1)

_ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028
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Resumen discurso del presidente

El excelentisimo sefior presidente de la Republica, Luis Rodolfo Abinader
Corona, ha manifestado en diversas ocasiones su compromiso con la
transparencia y la rendicién de cuentas dentro de la administracion publica,
considerando estos principios fundamentales para el fortalecimiento de la
democracia en la Republica Dominicana. Su postura ha sido firme y coherente
desde que asumio el Gobierno, enfatizando en la necesidad de un sistema de
frenos y contrapesos entre los poderes del Estado, promoviendo una
fiscalizacién ciudadana constante y abierta.

Ha impulsado iniciativas como la creacion del Sistema Nacional de
Transparencia y Anticorrupcién (SNTA) y ha asegurado que su gobierno es
implacable en su lucha por la transparencia, impulsando auditorias en diversas
instituciones del Estado. En un acto sin precedentes sean publicado 19 informes
de auditorias por parte de la Contraloria General de la Republica, en
cumplimiento con la Ley de Libre Acceso a la Informacién Puablica.

Este enfoque, ademas de propiciar una mayor confianza entre el Gobiernoy la
ciudadania, también ha contribuido con un aumento de la inversion extranjera,

lo que demuestra que la transparencia en la gestidon publica genera beneficios
econdémicos significativos para el pais.

11 Quiero subrayar que vamos a profundizar
nuestras acciones de prevencion de la
corrupcion y por la transparencia para

seguir protegiendo el dinero del pueblo ’ ,

Fuente: discurso segunda juramentaciéon de gobierno (agosto, 2024).

Luis Rodolfo Abinader Corona
67.° presidente de la Republica Dominicana
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3. Presentacion

Desde enero del afio 2023, asumimos con alto sentido de responsabilidad la
designacién como contralor general de la Republica que nos hizo el ciudadano
presidente, Luis Rodolfo Abinader Corona. A partir de ese momento nos
hemos enfrentado a un entorno en constante cambio, conscientes de que la
administraciéon publica debe evolucionar para responder a los desafios y
expectativas de la ciudadania.

En este contexto, es un honor compartirles la visién que refleja nuestro firme
compromiso con el fortalecimiento de la institucionalidad, la correcta gestion
de los recursos del Estado y la rendicion de cuentas ante la sociedad
dominicana, por lo que me enorgullece presentar nuestro Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2025-2028, un documento que define la hoja de ruta y
aportes al pais de nuestra gestion para los préximos cuatro afios.

La Contraloria General de la Republica, como érgano rector del control interno,
ha disefhado un plan que responde a las siguientes necesidades
fundamentales: seguir fortaleciendo la transparencia y la confianza publica,
incorporar y optimizar el uso de tecnologias avanzadas en auditoria y control,
promover la eficiencia administrativa en el Sector Publico y reforzar la lucha
contra la corrupciéon y el fraude con estrategias modernas y efectivas.

Con la implementacion de este Plan Estratégico, nos proponemos lograr
resultados de gran trascendencia, entre los cuales destacan: maximizar la
cobertura del presupuesto nacional auditado, la eficacia en el control de los
recursos publicos; modernizar la Contraloria para convertirla en una institucién
innovadora, mas agil, proactiva y preparada para enfrentar los retos nacionales
e internacionales; mostrar avances significativos en la lucha contra la
corrupciony el fraude, reflejados en un mayor nimero de casos investigados y
sancionados; y garantizar el uso éptimo de los recursos, fortaleciendo asi la
confianza ciudadana en las instituciones gubernamentales y, especialmente,
en el trabajo que realiza dia a dia la Contraloria.

El PEI 2025-2028, mas que un plan, es nuestro compromiso con el pais. Esta
guia nos permitird cumplir con nuestra misién de forma mas moderna,
eficiente y cercana a la ciudadania. Si bien el camino serd desafiante, estoy
convencido de que, con el esfuerzo conjunto de nuestros colaboradores, los
entes fiscalizados y el respaldo de la sociedad, lograremos fortalecer la
transparencia, promover la rendiciéon de cuentas y afianzar la lucha en contra
de la corrupcion.

Expreso mi gratitud a todos los que han contribuido a la elaboracién de este
plany a quienes apoyan nuestra labor. Este proyecto es de todos y para todos;

juntos lograremos avanzar hacia un mejor futuro para la Republica Dominicana.

s
Félix Santana Garcia -
Contralor Ge -dé€la Republica
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4. Introduccion

El presente documento constituye el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la
Contraloria General de la Republica Dominicana (CGR) para el periodo
2025-2028. Este plan establece los lineamientos estratégicos y programaticos
que orientaran las acciones de la institucion durante los préximos cuatro anos,
con el propdsito de impulsar transformaciones significativas e innovaciones en
el Sistema de Control Interno de la Republica Dominicana.

La formulacion del PEI fue el resultado de un esfuerzo colaborativo liderado
por la maxima autoridad de la CGR y desarrollado con la participaciéon de
directivos, mandos medios y técnicos de las diversas areas de la institucion.
Este enfoque integrador permitié identificar y estructurar las prioridades
institucionales, asegurando un plan robusto y alineado con las necesidades del
pais.

El disefio del PEI se basé en un exhaustivo andlisis situacional que incluyé
diversas perspectivas complementarias. Se consideraron las experiencias
internacionales exitosas de instituciones homoélogas en materia de control
interno, lo que aportd valiosas referencias para la actualizacién de las practicas
de la CGR.

También se realizé una consulta a los grupos de interés y partes interesadas
para identificar las expectativas en torno al rol de la institucion, al tiempo que
se evalud el estado actual del Sistema de Control Interno en la Republica
Dominicana. Este diagndstico fue complementado con una revisién de los
principales retos y desafios en el dmbito de la auditoria interna, ademas de un
analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), que
permitié disefiar estrategias adaptadas a la realidad institucional.

A partir de este andlisis, se definié un nuevo marco estratégico para el periodo
2025-2028, que incluye la misidn, visidn, valores, ejes estratégicos, objetivos y
estrategias claves de la institucion. Este marco se articula con instrumentos de
planificacién superiores, como la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030),
el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), garantizando la alineacién con las prioridades
nacionales e internacionales.

Finalmente, el PEI establece indicadores y metas concretas que se prevé
alcanzar al 2028, organizados en funcién de los ejes estratégicos definidos.
Estos resultados permitirdn medir y cuantificar el impacto de las acciones
emprendidas, asegurando que las transformaciones generadas contribuyan al
fortalecimiento institucional, la transparencia y la confianza publica.

Con este documento, la Contraloria General de la Republica reafirma su
compromiso con la excelencia en la gestién publica y su visidon de convertirse
en un referente nacional e internacional en el control interno, la rendicién de
cuentasy la promocién de la eficiencia en el uso de los recursos del Estado.

m PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028




5. Abordaje y estructuracion del Plan Estratégico Institucional

de la CGR

Con el objetivo de facilitar la comprensién del disefio y abordaje del Plan Estratégico Institucional de la CGR,
para el periodo 2025-2028, presentamos el esquema de los fundamentos, abordaje metodolégico y
estructuraciéon general del mismo.

Grafico 1: Fundamento, Abordaje y Estructura General del PEl de la CGR 2025-2028

Fundamento, Abordaje y Estructura General del PEI de la CGR 2025-2028

Fundamentos del
PEI de la CGR

1.1 Sistema Nacional de
Planificacion e
Inversién Publica

1.2 Gestion por resultado

1.3 Cadena de valor publica

Anadlisis Situacional
de la CGR

2.1. Analisis de experiencias
modélicas internacionales de

instituciones homodlogas a la CGR

2.2 Consulta y andlisis de las
necesidades y expectativas de
los grupos de interés
en torno al rol de la CGR

2.3 Andlisis de la CGR en el
contexto del desarrollo politico,
econdmico y social

de la Rep. Dom.

2.4 Anélisis FODA y/o Matriz de
fuerzas de la CGR

Lineamientos Estratégicos
y Programaticos

3.1 Marco Estratégico Institucional

(Mision, Vision y Valores)

3.2 Ejes y Objetivos Estratégicos

3.3 Definicion de las Estrategias

3.4 Tabla de resultados de
Indicadores y Metas al 2028

3.5 Produccién institucional
(POA) 2025

3.6 Socializacion del PEI

3.7 Desarrollo de capacidades
en materia de Sistema de
Monitoreo y Evaluacion (CMI)

Alineamiento Estratégico

de la CGR con

la Planificacion Global

4.1 Estrategia Nacional
de Desarrollo (END)

4.2 Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico (PNPSP)

4.3 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

4.4 Alineamiento con las
politicas transversales
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Planeacion por resultado y cadena de valor

El Plan Estratégico Institucional de la CGR estd fundamentado en la planeacién por resultado y la cadena
de valor, acorde a los requerimientos del Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica (SNPIP) de
la Republica Dominicana.

Grafico 2: Fundamento, Abordaje y Estructura General del PEI de la CGR 2025-2028

POA
|
| Eficiencia I Eficacia
prOIVNePeg:res
Ejecucion Resultados
PEI

La gestidn por resultados supone ser eficiente, eficaz y establecer mecanismos de control interno y
social, a través de un sistema robusto de monitoreo y evaluacién, partiendo de:

mm__ La planeaciéon y administracion estratégica de la gestion.

mm_ Formulacién de planes operativos.

mm_ Formulacién de presupuesto por resultados.

mmm__ Establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluacién, retroalimentacién y mejora continua.

mm  Disefo y redisefio de procesos que aseguren la eficiencia de la gestidn, asi como la entrega
oportuna de servicios y satisfacciéon de los usuarios.

mmm___ Estructuras funcionales que faciliten y agilicen la toma de decisiones.

== Mejoramiento de las competencias del personal.

La cadena de valor tiene como fundamento asegurar la eficiencia y eficacia en la produccién de los
servicios de una instituciéon publica, que, en el marco de este Plan Estratégico Institucional, debe
procurar la CGR para garantizar el aseguramiento del control interno.
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Levantamiento de diagnéstico de la CGR

Ademas de los fundamentos sefialados para la formulacién del Plan Estratégico Institucional de la CGR,
se consideré la realizacién de un diagndstico situacional de la institucion que sirviera de insumo
fundamental, y a partir del cual, se definieron los lineamientos estratégicos y programaticos para los
préximos cuatro (4) afos.

Dicho diagnéstico situacional se elaboré considerando los siguientes aspectos:

Experiencias modélicas a nivel internacional de instituciones homoélogas a la CGR en materia de
Control Interno.

e Realizacion de una consulta y andlisis de las necesidades y expectativas de los grupos de interés
en torno al rol de la CGR, que también sirvieron de referente para la definicién de los nuevos
lineamientos estratégicos y programaticos del PEI.

Estado situacional del Sistema de Control Interno en el contexto de la realidad econémica y
sociopolitica de la Republica Dominicana.

La evaluacion del PEI 2021-2024.

La realizacién de un analisis FODA, donde se identificaron las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la CGR, su priorizacién y la definicién de estrategias para optimizar
las fortalezas, superar las debilidades, aprovechar las oportunidades y evitar o minimizar el
impacto de las amenazas. El resultado del andlisis FODA también se convirtié en un insumo
fundamental para la formulacién del nuevo PEI.

Definicion de los lineamientos estratégicos
y programaticos del PEI

Considerando los fundamentos del PEI, los resultados del andlisis situacional de la CGR, se definié el
nuevo marco estratégico institucional, integrado por la mision, visién y valores de la institucién. También
se definieron los ejes y objetivos estratégicos, asi como las estrategias del plan, a partir de los cuales, y
articulados con el marco estratégico, se elaboré la tabla de resultados de efectos, indicadores y metas al
2028.

Articulados con los resultados de efecto se definié la cadena de produccién institucional, para reflejar el
conjunto de servicios terminales e intermedios que debe entregar o generar la instituciéon para lograr
dichos resultados de efectos.

6. Informaciones Generales

La Contraloria General de la Republica (CGR) constituye un pilar esencial en la estructura del control y la
supervisiéon del uso de los recursos publicos en la Republica Dominicana. Su fundamento juridico y
funcional se encuentra claramente delineado en el marco normativo nacional, encabezado por la
Constitucion de la Republica, la Ley No. 10-07 y el Decreto No. 491-07. Estos instrumentos legales y
reglamentarios no solo consagran la existencia de la CGR como érgano rector del control interno del
Estad o, sino que también definen sus atribuciones, competenciasy responsabilidades en la fiscalizacion
previa y continua del gasto publico, asi como en la emisién de normativas técnicas para el fortalecimiento
de los sistemas de control interno en toda la administracion publica. A continuacién, se detallan las
disposiciones mas relevantes que sustentan legalmente el rol de la Contraloria en el marco institucional

dominicano.
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6.1 Marco normativo y atribuciones de la CGR

Constitucion de la Republica Dominicana (2015)
Articulo 247. Contraloria General de la Republica

“La Contraloria General de la Republica es el 6rgano rector del control interno del Estado. Tiene a su cargo
el examen previo a la ejecucién y la fiscalizacion interna del manejo de los recursos publicos. Su
organizacion y funcionamiento seran establecidos por ley.”

Este articulo consagra la base constitucional de la CGR, estableciendo su rol de rectoria del control
interno y su responsabilidad en la fiscalizacién de los recursos publicos.

Ley No. 10-07, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno (SNCI)

Esta ley otorga a la CGR la funcién de érgano rector del SNCI y la faculta para emitir normativas y
metodologias para regular el control interno en las instituciones publicas.

Art. 3: “La Contraloria General de la Republica es el 6rgano rector del Sistema Nacional de Control Interno,
responsable de emitir las normativas técnicas, metodologias y procedimientos para su implementacion
en las instituciones del Estado.”

Art. 10: “Corresponde a la Cdmara de Cuentas coordinar con la Contraloria General de la Republica los
procedimientos de fiscalizacion que deban realizarse de manera conjunta, respetando la autonomia
funcional de cada érgano.”

Decreto No. 491-07 sobre Control Interno

Este decreto aprueba las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), de aplicacién obligatoria para
toda la administracién publica bajo la rectoria de la CGR.

Art. 1: “Se aprueban las Normas Basicas de Control Interno bajo la rectoria de la Contraloria General de la
Republica, como marco obligatorio para todas las instituciones del sector publico.”

Las funciones principales que desempenia la Contraloria General de la Republica Dominicana son:

>> Definir, emitir y desarrollar los principios rectores del Sistema Nacional de Control Interno.
>> Dictar las Normas Basicas de Control Interno.
>> Fijar los plazos y condiciones, si fuere el caso, para que las entidades y organismos, bajo el ambito

de esta ley, elaboren las normas secundarias de control interno.

>> Evaluar que las disposiciones, sistemas y procedimientos establecidos por cada entidad u
organismos, son concordantes con las Normas Basicas de Control Interno.

>> Proponer en forma permanente, ante las autoridades de las entidades y organismos del sector
publico, la importancia y utilidad del Control Interno.

>> Inspeccionar y evaluar de acuerdo con normas de auditoria interna gubernamental que, en el
marco de estandares internacionales aplicables al sector publico, emita la Contraloria General de
la Repubilicay, en funcién de los programas, objetivos y metas.
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>> Asesorar a las entidades y organismos bajo el ambito de la ley para mejorar y fortalecer el control
interno, mediante recomendaciones presentadas en los informes de los resultados de las
evaluaciones que efectue.

> Coordinar, orientar y evaluar el trabajo de las Unidades de Auditoria Interna.
>> Efectuar el seguimiento y control de calidad de las labores de auditoria interna.
>> Evaluar periédicamente la calidad técnica de los procedimientos y procesos ejecutados por las

Unidades de la Auditoria Interna.
>> Realizar investigaciones administrativas.

>> Cuando los resultados de las investigaciones que realice lo justifiquen, remitira los antecedentes
de esta al Ministerio Publico.

>> Normar, coordinar y prever, en coordinacién y coparticipacién con el Ministerio de Hacienda, un
programa de capacitacién continua y actualizacién técnica en control interno, auditoria interna,
asi como en el sistema integrado de gestién financiera.

>> Establecer un sistema de evaluacién de desempefio de los profesionales de las areas sustantivas
de la Institucioén.

>> Efectuar las inspecciones especiales o especificas previstas en la Ley nUm. 10-07.

>> Las demas que esta u otras leyes le sefalen.

6.2 Marco normativo asociado a la institucién

Ley No. 10-04 sobre la Camara de Cuentas de la Republica Dominicana

Aunqgue esta ley rige el control externo, reconoce expresamente el rol de la Contraloria en el control
interno:

Ley No. 41-08 de Funcion Publica

Esta ley establece principios de gestidén publica y control, en cuyo marco se enmarca la supervisién de la
Contraloria.

Art. 48: “Corresponde a la Contraloria General de la Republica ejercer el control interno de las instituciones
publicas para garantizar el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros del Estado.”

Ley No. 126-01 de la Direcciéon General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG)
Aungue esta ley crea una entidad técnica de apoyo contable, reconoce la articulacién con la Contraloria.

Art.12: “La Direccion General de Contabilidad Gubernamental trabajara en coordinacién con la Contraloria
General de |la Republica para asegurar la integridad de la informacién financiera del sector publico.”

Ley Organica de Presupuesto No. 423-06

Esta norma establece el marco del ciclo presupuestario y reconoce a la CGR como parte del proceso de
ejecucion presupuestaria.

Art. 43: “La Contraloria General de la Republica ejercera el control previo a los pagos y compromisos del

presupuesto de las instituciones del Gobierno Central.”
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Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones Publicas
Esta ley asigna funciones de control a la CGR en el proceso de contrataciones publicas.

Art. 70: “La Contraloria General de la Republica deberd verificar que se hayan cumplido los
procedimientos de compras y contrataciones previo a autorizar cualquier compromiso o pago.”

Ley No. 105-13 sobre Regulacién Salarial del Estado Dominicano

En su marco de control del gasto publico, esta ley implica responsabilidades para la CGR en la verificacion
del cumplimiento de escalas salariales.

7. Diagnéstico Contextual

7.1 Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP)

El Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), sustentado en la Ley num. 498-06, es el
instrumento de planificacidn nacional a mediano plazo que contiene los programas y proyectos
prioritarios a ser ejecutados por los organismos del Sector Publico. Este Plan que se realiza con un periodo
de duracién de cuatro (4) afios, debe ser actualizado de forma anual e incluir un periodo adicional en cada
actualizaciéon. El PNPSP funge como una herramienta macro estatal que articula todos los planes
institucionales, sectoriales y territoriales, en una misma visiéon. En ese sentido, el Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico 2025-2028 esta sustentado en las politicas plasmadas en el Plan del Gobierno del
Cambio 2025-2028, a los fines de consolidar las medidas a implementar para lograr mejorar la calidad de
vida en la sociedad dominicana. Politica Priorizada: Institucionalidad eficiente y democratica.

Resultado PNPSP: Aumentada la transparencia de la administracion publica a través de la
implementacion adecuada de los mecanismos de control y supervisién de las finanzas publicas.

Tabla 1. Resultado PNPSP vinculados.

Denominacién del P . Linea Base W EE . . . Institucion N
resultadofimpacto Pk_indicador |ndicador Afo  Valor 2025 2026 2027 2028 Pireccionalidad responsable Institucién

Aumentada la Direccién

transparencia General de

de Ia. . 5 Eticae

administracion Integridad

pub!lca, a Gubernamental

travésde la indice Contraloria

implementacio de General de | Direccion

n adecuada de Control |2024 | 23% | - 28%| 30%| 31% | Ascendente la General de

los Interno Republica | Contrataciones

mecanismos Publicas

de controly Direccion

supervision de General de

las finanzas .
iblicas Contabilidad

P Gubernamental

Fuente: Ministerio de Economia Planificacién y Desarrollo
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En el marco del proceso de fortalecimiento institucional, la Contraloria General de la Republica (CGR) ha
identificado como un problema critico la limitada cobertura de las instituciones sujetas al alcance de la
Ley No. 10-07, lo que dificulta una evaluacién integral y efectiva del debido recaudo, manejo, uso e
inversion de los recursos publicos. Este desafio limita la capacidad del érgano rector del control interno
para asegurar una fiscalizacién equitativa y oportuna en todo el aparato estatal.

Tras un proceso de andlisis técnico y consulta interna, la CGR ha priorizado este problema como
estratégico, por su impacto directo en la transparencia y eficiencia del gasto publico. En respuesta, se ha
impulsado un enfoque orientado a ampliar progresivamente el alcance del control interno, integrando
mas instituciones bajo su supervisidon, mediante mecanismos de articulacién interinstitucional,
lineamientos normativos y fortalecimiento de capacidades.

Esta estrategia contribuye directamente a las politicas publicas transversales de derechos humanos,
igualdad de género, cohesién territorial, medio ambiente y tecnologia, al tiempo que responde a
crecientes demandas ciudadanas por mayor control y vigilancia del uso de los fondos publicos. De este
modo, la CGR reafirma su rol como garante de una gestién publica ética, responsable e inclusiva. (Ver
llustracién 2)
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7.2 Objetivos de Desarrollo Sostenible

La CGR estd vinculada al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 16: “Paz, justicia e instituciones sélidas":
promover sociedades pacificas e inclusivas, facilitar el acceso a la justicia para toda la poblacién y crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles. En ese sentido, tiene como meta:
Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

llustracién 3: Alineamiento Estratégico con la planificacion global

Vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Iniciativas asociadas a las ODS / PEI 2025-2028

9. INDUSTRIA INNOVACION B
E INFRAESTRUCTURA 13. ACCION POR EL CLIMA

+ Celebracion de la Semana de la Calidad. + Programa de Sostenibilidad y
+ Celebracion del dia de la Innovacion. Responsabilidad Social Institucional.
+ Desighacion de promotores internos de

innovacion.

16. PAZ, JUSTICIA E

5. IGUALDAD DE GENERO INSTITUCIONES SOLIDAS

- Desarrollo de Normas de Control Interno.

« Implementacion de Sistemas de Control Interno.
+ Fiscalizacion de recursos publicos.

- Auditoria a las instituciones publicas.

+ Investigaciones de fraude de las instituciones
publicas.

+ Aseguramiento del indice de cumplimiento de
estandares de transparencia.

- Implementacion de Sistema de Antisobornoy
Cumplimiento.

+ Proyecto de Implementacion del Sello
de Género Igualando RD para el sector
publico en la Contraloria.

17. ALIANZAS PARA

3. SALUD Y BIENESTAR LOGRAR LOS OBJETIVOS

+ Gestion de implementacion de

+ Inauguracion de la Unidad de Bienestar Laboral. . !
Benchlearning / Benchmarking.

+ Celebracion anual de la Semana de la salud.

+ Acuerdo con el homocentro nacional para donacién
de sangre.

+ Jornadas de vacunacion.

- Jornada de prevencion de cancer de mama.

+ Acuerdo con la Asociacion Dominicana con Sindrome
de Down (ADOSID).

f
A\ ,
s PLAN ESTRATEGICO
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA INSTITUCIONAL BePS
3
CONTRALORiA CONTROL EFICIENTE, FUTURO TRANSPARENTE
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7.3 Enfoque y buenas practicas internacionales
en materia de control interno

En el marco de la apertura de los trabajos del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 de la
Contraloria General de la Republica Dominicana (CGR), se presentd un andlisis sobre los modelos de
control interno y fiscalizacién publica en América Latina y el Caribe. Este ejercicio buscé identificar
buenas practicas y lecciones aprendidas que puedan enriquecer el quehacer institucional de la CGR y
contribuir a fortalecer el sistema de control interno y fiscalizacién del Estado dominicano.

Como punto de partida, se destacé que la fiscalizacion y el control de los actos y recursos publicos son
elementos fundamentales para el buen funcionamiento de cualquier Estado. Sin embargo, no existe un
modelo Unico y perfecto, ya que las particularidades de cada pais (politicas, cultura, desarrollo
econdmico, etc.) influyen en la configuracién de sus instituciones de control. En ese orden, como
experiencias modélicas se tomaron como caso de estudio Argentina, Chile y Colombia, cuyos hitos
principales son abordados a continuacién.

Caso de Estudio: @Y= E)

El Sistema de Control Interno y fiscalizacién de Argentina presenta
similitudes interesantes con el de la Republica Dominicana, destaca
la presencia de dos érganos de control de relevancia y la existencia
de unidades internas de auditorias, pero con un enfoque diferente
al nuestro:

Sindicatura General de la Nacién (SGN): equivalente a la
CGR, gjerce funciones de control interno sobre los
organismos del Poder Ejecutivo Nacional;

Auditoria General de la Nacién (AGN): similar a la Cdmara de
Cuentas, es un érgano de control externo con autonomia
funcional y financiera.

@ Unidades de Auditoria Interna (UAI): Dependen
jerdrquicamente de la autoridad superior de cada
organismo y actuan coordinada técnicamente por la SGN.
La maxima autoridad de la SGN es responsable de su
designacién y remocion.

Entre las buenas practicas identificadas en Argentina, sobresale la elaboracién de un mapa de
riesgos de las instituciones publicas. Este instrumento permite a las autoridades de fiscalizacion
identificar los principales riesgos a los que estan expuestas las entidades y planificar las auditorias
de manera mas estratégica.
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Caso de Estudio: ejli)

Chile destaca por la solidez institucional de su Contraloria General, la
cual ejerce un amplio espectro de funciones que abarcan desde la
fiscalizacion hasta el control juridico y contable de la Administracion
Publica. Esta institucidn chilena se caracteriza por una alta
productividad, materializada en la realizacién de un gran volumen
de auditorias, investigaciones y otros trabajos de control. Un aspecto
distintivo es el alcance de su mandato constitucional de Toma de
Razén, que le otorga un papel protagénico en el control previo y
posterior de los actos administrativos.

En su estrategia institucional, la Contraloria chilena ha priorizado la
innovacién, la vinculacién con la sociedad y la generacién de un
impacto positivo en la gestion publica. Ademas, se ha promovido la
creacion de Unidades de Auditoria o de Control Interno en las entidades
del Estado, las cuales, aunque dependen administrativamente de sus
respectivas instituciones, mantienen una estrecha vinculacién técnica
con la Contraloria.

En la actualidad, Chile se encuentra en un proceso de modernizacién
de su Sistema de Control Interno, con la discusién de un proyecto de ley
para crear un Servicio de Auditoria Interna Gubernamental, cuyo
& T objetivo es fortalecer los procesos de gestién de riesgos, control interno
o 3 .. . ygobernanza en el Sector Publico.

Caso de Estudio: IEINED

El sistema de control fiscal en Colombia se caracteriza
por una pluralidad de instituciones. Ademas de la
Contraloria General de la Republica, encargada de la
vigilancia fiscal y el control de resultados, existen otras
entidades como la Auditoria General de la Nacién,
contralorias regionales y oficinas de control interno.

A partir de la dltima reforma constitucional, la Contraloria General adquirié la facultad de ejercer control
preventivo y concomitante, lo que representa un avance significativo en la prevencién de la corrupcion.
Para ello, ha desarrollado una plataforma tecnolégica basada en algoritmos que permite realizar un
seguimiento en tiempo real de la gestion fiscal.

Asimismo, la Contraloria colombiana cuenta con amplias facultades para perseguir los actos de
corrupciény recuperar los recursos publicos desviados. Esta combinacion de control posterior, preventivo
y concomitante, sumada a un marco normativo sélido y el uso de herramientas tecnoldgicas, ha
posicionado a Colombia como un referente en materia de control fiscal en América Latina.
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Tendencias generales observadas en el control:

De manera general, en los diferentes modelos de control y fiscalizacién de la administracién publica se
observan las siguientes tendencias:

Relevancia de Ia funcion de auditoria Se consolida la importancia de la auditoria interna como un componente
Interna critico en el Sistema de Control Interno en la administracién publica.

Apertura y colaboracién estrecha con la sociedad civil (control social). Esta
I Conectar con la sociedad debe ser vista como una aliada estratégica por érganos de control y
fiscalizacion.

Hoy en dia los ciudadanos se muestran cada vez menos dispuestos a

I Transparencia y lucha contra la tolerar el mal uso de los fondos publicos y actos de corrupcién. De ahi la

corrupaon importancia que se disponga de politicas, acciones y estructuras en los
organismos publicos de control que hagan visibles estos males sociales.

Se debe disponer de mecanismos adecuados que permitan una
supervision debida y oportuna de los érganos de la Administracién Publica,
sin perjuicio que incurran en conflictos normativos o violacion de mejores
practicas en materia de control interno y fiscalizacion.

I Controles previos y concurrentes

I Uso intensivo y extensivo de 'Se obser'va un amplio uso y a[:?rovechamlento de la tecnologia de la
tecnologia informacién y de la comunicacién (TIC) en los procesos y etapas de
controles y de auditorias por parte de los érganos de control y fiscalizacién.

Se dispone de instituciones cada vez mas sélidas, con marcos juridicos
I Fortalecimiento institucional de los actualizados y potestades constitucionales que aseguran un ejercicio de
entes de control control y fiscalizacién robusto. Tiempo de reformas.

Se dispone de programas de estudios y capacitaciones de alto valor
formativo dirigido al personal de los érganos de control. Estas formaciones
I Formacion y capacitacion continda se imparten en centros debidamente homologados para expedir dichas
del personal .
formaciones.

Fortalecimiento institucional a través del intercambio de experiencias y
cooperaciéon técnica con instituciones homdlogas y organismos

I Cooperacion internacional ) .
internacionales.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028




8. Diagnéstico institucional

8.1 Caracterizacion y Estado del Sistema
de Control Interno de la Republica Dominicana

De acuerdo con el articulo num. 247 de la Constitucion de la Republica Dominicana, la Contraloria
General de la Republica desempeia tres roles fundamentales, como se ilustra en el siguiente esquema.

/—o Rector - Normativo y Asesor

Fuente:

Ley organica 10-07 de la CGR

— e Fiscalizador y Evaluador

xo Autorizador de Pagos

Roles del Sistema Nacional de Control Interno (Sinaci)
Con respecto al Control Interno.

CGR;

Es el érgano rector responsable de la emisién de normas de control interno, la orientacién técnica y el
monitoreo del cumplimiento de dichas normas en las instituciones publicas.

Implementan medidas de control interno adaptadas a sus necesidades especificas, aplican
procedimientos de control y son responsables de rendir cuentas sobre la efectividad de estos controles.

Evalldan la adecuaciény efectividad del Sistema de Control Interno, asegurando su correcta implementacion
y funcionamiento en las entidades publicas.
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Conceptos Fundamentales del Control Interno

(QUE?

Proceso, bajo la rectoria y
evaluacion permanente
de la Controlaria General
de la Republica, ejecutado
por la direccién superior y
los servidores publicas de
cada entidad u
organismos bajo el ambito
de la Ley 10-07.

(PARA QUE?

Proporcionar seguridad
razonable de la adecuada
recaudacion y el debido
manejo e inversion de los
recursos publicos.

LOGRAR LOS OBIJETIVOS
INSTITUCIONALES DE:

Rendir cuentas de la
gestion institucional.

¢EN QUE
CATEGORIA?

Efectividad, eficiencia y
economia operacional;
proteccion de los activos, y
cuidado y proteccion del
ambiente

El proceso de control interno esta compuesto de la siguiente forma:

Normas Basicas de Primer y Segundo Grado: definen el nivel
minimo de calidad del proceso de control interno, las cuales
son emitidas por la Contraloria General de la Republica, en el
ejercicio de la rectoria del Sinaci. Las Normas Bdsicas de
Primer Grado son normas fundamentales del proceso de
control interno y las de Segundo Grado son normas bdsicas
generales, que desarrollan 10 elementos de las normas
basicas fundamentales.

Normas secundarias: son las normas desarrolladas por las
instituciones para el disefo y la aplicacién de las actividades y
procedimientos de control interno, tomando en
consideracion las normas basicas de control interno emitidas
por la CGR.
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llustracién 4: Roles fundamentales CGR




Responsables del Control Interno

En el articulo nim. 25 de la Ley num. 10-07 y su reglamento de aplicaciéon ndm. 491-07 establece que el
titular de cada entidad u organismos bajo el ambito de la presente ley es el principal responsable del
establecimiento y cumplimiento del control interno en la respectiva institucién. Los servidores publicos
en los diferentes niveles de responsabilidad de la entidad u organismo responderan por el
mantenimiento y cumplimiento del control interno de las operaciones o actividades a su cargo.

llustraciéon 5: Responsables del Control Interno

<4
(i

Maxima Autoridad o Directores y Resto del Personal de
Titular de la Entidad responsables de areas la Institucion

" g

Los érganos institucionales del Sinaci

Unidades de

Entidadesy
Auditoria Interna

organismos Publicos

Contraloria
General

J

Fuente: Ley orgdnica 10-07 de la CGR
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Fortalecimiento y Sostenibilidad Sinaci

El circuito del control interno comprende las siguientes fases:

I. Disefio y Actualizacién- Marco Normativo: Comprende el desarrollo de las normas, guias y pautas que
son la estructura fundamental de sistema.

Il. Asistencia Técnica e Implementaciéon: Comprende la gestidén de capacitacién y asesoria brindada a las
instituciones en el proceso de implementaciéon de sus Sistemas de Control Interno basado
fundamentalmente en el marco disefiado.

lll. Evaluacién de Efectividad: Comprende la ejecucién de las auditorias periédicas al Sistema de Control
Interno para corroborar el impacto de los controles implementados.

llustracién 6: Evolucion del modelo fortalecimiento y sostenibilidad SINACI

Disefo y

D Asistencia Técnica
actualizacién - a4
e Implementacion

Evaluacién de

3 Efectividad
Marco Normativo

( Seguimiento implantacién y medicién de efectividad )

Fuente: Direcciéon Desarrollo Normativo

Actualizacion
Marco Normativo

Asistencia Técnica
e Implementacion

Actualizacion
Marco Normativo

Proyecto Reforma
Ley 10-07

Actualizacion
NOBACI

Disefio de Guias

Pautas

"

2010—— 201

Divulgacién

Auto-diagnostico y
Plan de Accién

Ejecucion de Accién

Informes de la

Administracién
2013 —— 2020
2011 ——— 2012

Actualizaciéon NOBACI
Autodiagnéstico
Informes de avances

Validacién Cumplimiento|
Implementacion

indice de Control Interno

2020—En adelante
2018 — En adelante

Auditoria AIG-CGR

Informe anual del
contralor

Estatus - Rezagado

2010—En adelante

( Tiempo de accién )

Fuente: Direccion Desarrollo Normativo

Fase I: Que comprende la elaboracién de primer marco de normas, guias y pautas en el afio 2011.

Fase Il. Que dio inicio al servicio de asistencia técnica e implementacién del sistema. Comprende la
divulgacién de las normas ocurridas entre el afio 2011y 2012. Durante esta fase se puso en funcionamiento
la aplicacién del marco en el 2013.

Tras este periodo ocurrié una actualizacién en el modelo COSO, en el cual estd basado en el Sinaci, | o que
implicd una actualizacién y, por tanto, reinicio de las fases | y II.

Fase I-Il. Inicio de actualizacién del marco comprendido entre el 2018 y 2020, basado en la actualizacion
de COSO 2013. Asimismo, se reiniciaron las evaluaciones a las instituciones basadas en el nuevo modelo
de control interno, incluyendo un indicador de medicién, que es el indice de Control Interno (ICl), a partir
del 2022 hasta la fecha.

Fase lll. Que comprende la evaluacién de la efectividad del control interno en las instituciones, a través de
las auditorias, con lo cual cierra el circuito del control como se establece en el art 14, acapite 22 art. 27,
acapite 2° Ley nim. 10-07.
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Marco Normativo Actual

llustracién 7: Marco normativo NOBACI

4 Marco Técnico Principal A
|
GCuiasy [autas NOBACI (No Actualizadas) \
— NOBACI
Constitucion Primer Grado d'e oraciény Nidades de Informaciony Rendicion de
Actualizadas Control de Riesgos come! - oS
Ley10-07
Reglarmento NOBACI NG
491-07
SeGgugdo (Nueve (9) Normas de 2do grado de Actividades de Control)
rado
- p
. J

Fuente: Direccion Desarrollo Normativo

El marco normativo actual de Sinaci cuenta con las normas de primer grado que comprenden los 5
componentes del control interno, asi como con 9 normas de segundo grado relacionadas a las
actividades de control. Sin embargo, no se cuenta con un marco normativo actualizado ni consolidado,
limitando la capacidad de entendimiento y cumplimiento normativo y legal de las instituciones, y de
evaluacion de medicién del control por parte de la Contraloria. En consecuencia, su efecto sobre el
manejo de los fondos publicos y sobre las posibles auditorias a realizar.

Asi mismo, las instituciones publicas y las areas de auditoria interna no disponen de normas bdasicas de
control interno de segundo grado relacionadas con medio ambiente, género, incapacidad y cambio
climatico para realizar con eficiencia el cumplimiento de estas gestiones. Tampoco cuentan con un
sistema de gestidon de riesgo integral que permita identificar, evaluar y monitorear los riesgos y su
impacto sobre el manejo de los fondos y las posibles auditorias a realizar. En consecuencia, su impacto
sobre estos dos aspectos.

Alcance del Sinaci

El ambito de la Contraloria General de la Republica Dominicana (CGRD) estd establecido en el articulo 2
de la Ley nim. 10-07 y abarca tres grandes sectores:

1. Gobierno Central

2. Instituciones Descentralizadas y Auténomas: Incluye hospitales, instituciones publicas de seguridad
social, y empresas publicas con participacién estatal mayoritaria.

3. Gobiernos Locales: Comprende los ayuntamientos y las juntas de los municipios y del Distrito Nacional.

Dentro del ambito de aplicacién de la Ley nim. 10-07 de la Contraloria se encuentran contempladas un
total de 886 instituciones, segun el listado de instituciones del Ministerio de Administracion Publica
(MAP) y el Servicio Nacional de Salud (SNS) al 30 de agosto 2024; esto comprende 191 instituciones del
gobierno central, 200 hospitales, 235 distritos municipales, 158 gobiernos locales, 102 descentralizadas y
auténomas.
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Tabla 2. Alcance del SINACI segun la ley.

Tipo de institucién Universo
Gobierno central 191
Hospitales 200
Distritos municipales 235
Gobiernos locales 158
Descentralizadas y auténomas 102
Total 886

Fuente: Portal web del Ministerio de Administracién Publica y Servicio Nacional de la Salud (SNS)

Grafico 4. Alcance del SINACI segun la ley.

Gobierno central

m Hospitales

® Distritos municipales
Gobiernos locales

m Descentralizadas y autdnomas

Fuente: Portal web del Ministerio de Administracién PUblica y Servicio Nacional de la Salud (SNS)

Normas Basicas de Control Interno (Nobaci)

Al 30 de agosto 2024, la CGR ha logrado incorporar al Sistema Nacional de Control Interno, a través de las
Nobaci, 131 instituciones de las contempladas en el alcance de la ley, correspondientes al Gobierno
Central, de las cuales 65 son descentralizadas, 3 hospitales, 75 gobiernos locales y cero (0) distritos
municipales. Esto equivale a una cobertura del 31% del universo. Quedan por incorporar, un total de 612
instituciones, representando una brecha en el alcance de un 69%. Esto tomando en cuenta de igual
forma los distritos municipales.

Gréfico 5. Instituciones incorporadas y por incorporar a la implementacion Nobaci al 30/08/2024
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Fuente: Portal web del Ministerio de Administracién Publica y Servicio Nacional de la Salud (SNS)
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Las graficas a continuacién muestran el promedio de avance en la implementacién de las Nobaci, por
parte de las entidades, tanto para las instituciones como para las municipalidades.

llustracién 8: Avance implementacién NOBACI

% Promedio de Avance Implementacién NOBACI % Promedio de Avance Implementacién NOBACI
Instituciones 30/08/2024 Ayuntamientos 30/08/2024

Avance Total

68.75%

Avance Total

21.21%

Ambiente
de control

75.94%

Actividades
de control

60.94%

Valoracion
de Riesgo

72.30%

Informaciony
comunicaciones

69.28%

Monitoreoy
Evaluacion

60.94%

Actividades
de control

12.84%

Valoracion
de Riesgo

23.44%

Ambiente
de control

26.09%

Informaciony
comunicaciones

29.81%

Monitoreoy
Evaluacion

13.87%

[InstenNOBACI] [ Instenicl | [NOBACIal100%| [InstenNoOBACI] [ Instenicl | [NOBACIal100%|
199 125 20 75 0] 0]
de 0a39% de 40a79% de 80 a99% de 0a39% de 40 a79% de 80 a99%

43 48 88 64 10 1

Fuente: Portal Nobaci CGR

Al 30 de agosto 2024, el avance en la implementacién de Nobaci en las 199 instituciones del Gobierno
Central y las descentralizadas incorporadas, se ha alcanzado un desempeno general de 68.75%. Mientras
que, en los ayuntamientos, el avance alcanzado equivale a un 21.21%.

Validacién de cumplimiento Nobaci 2022-2024

Se entiende por validacion de cumplimiento de Nobaci la verificacidon del grado de cumplimiento de la
Normas Basicas de Control Interno. En esta fase, se evalUa si el disefio elaborado esta en funcionamiento,
mostrando el nivel de cumplimiento de este. Para estos fines, solo aplican las instituciones que han
alcanzado un 85% en las Nobaci. En este sentido, al 30 de agosto 2024, de las 91 instituciones aplicables
para validacién, se han evaluado 28.

Grafico 6. Instituciones con validacion de cumplimiento Nobaci al 30 de agosto 2024.

® Con validacion de
cumplimiento

¥ Pendientes por
validar

Fuente: Portal Nobaci CGR

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028 “




Incorporacién indice de Control Interno (ICl)

Una de las metas del PEI 2021-2024, incorporadas durante una evaluacion intermedia del mismo, fue el
establecimiento del indice de Control Interno (ICl), el cual se entiende como la métrica agrupada que
permite valorar razonablemente un conjunto de dimensiones asociadas al nivel de cumplimiento de
control interno de las instituciones bajo el alcance legal de la Contraloria General de la Republica, 6rgano
rector del control interno.

En este sentido, las instituciones que aplican para ser evaluadas a través de este indice son aquellas que
han sido incorporadas en implementacién Nobaci. Respecto al desempefio de la incorporacién y/o
evaluacion de instituciones en el ICl, al 30 de agosto 2024 se ha alcanzado un total de 125 instituciones,
equivalente a un 45% de las instituciones aplicables alcanzadas, y un 14% segun el universo de
instituciones del redil, tomando en cuenta los distritos municipales.

Grafico 7. Incorporacion Indice de Control Interno (ICI) de las instituciones que aplican al 30 de agosto 2024

m Total instituciones
aplicables

¥ |ncorporadas

Fuente: Plataforma indice de Control Interno (ICl) de al CGR

Grafico 8. Avance en la Incorporacién indice de Control Interno (ICI) del universo de instituciones.
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Fuente: Plataforma indice de Control Interno (ICl) de al CGR
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Resultados evaluacion ICI en las instituciones incorporadas

Al 30 de agosto 2024, el promedio resultado de la evaluacién del ICl en las 108 instituciones evaluadas de
las 125 incorporadas, alcanza un 60.38% de cumplimiento.

Tabla 3. Resultados evaluacion ICl al 30 de agosto 2024

Resultados evaluacion ICI al 30 de agosto 2024

Indicadores ICI _No. Ponderacion Resultados
Sub- indicadores
Disefio y documentacion del Sistema
de Control Interno 4 30 1876
Eficacia del Sistema de Control Interno 10 50 4163
Resultados y seguimiento de las Auditorias 3 20 0]

Totales

Fuente: Consulta Puntuacién Sistema Indice de Control Interno. Nota: El porcentaje de avance esta basado en una puntuacién
maxima de 80 puntos, en los indicadores ICI No.1y No. 2, ya que el sistema esta pendiente del implementar el indicador No. 3

8.2 Diagndstico, Retos y Desafios de Auditoria Interna

Al corte de julio del aflo 2024, la Contraloria General de la Republica (CGR) ha realizado esfuerzos
significativos por apoyar la politica publica de “Enfrentar la corrupcién y la impunidad”. Respecto de sus
responsabilidades, ha disefiado e implementado un Plan General de Auditoria Interna, considerando los
principales factores de riesgo a los que se expone el Gobierno a nivel nacional. Ha aplicado auditorias mas
de ciento treinta y dos (132) auditorias de enfoque integral, en diferentes sectores de la Administracion.
Este tipo de evaluacién verifica elementos de cumplimiento normativo, desempefo y financiero,
teniendo (como su nombre lo indica), un alcance integral de todos los procesos que conllevan la gestion
del presupuesto nacional.

Grafico 9. Auditorias realizadas por afio

Auditorias realizadas por afio
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Fuente: Direccién de Auditoria Interna
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Grafico 10. Distribucion de auditorias por sector de gobierno

Distribucién de auditorias por sector de gobierno
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Fuente: Direccion de Auditoria Interna

Las auditorias realizadas por la Contraloria General de la Republica son efectuadas sobre la base del
Marco Internacional para la Practica de la Auditoria Interna (IPPF); asi como de las normas y guias que de
él se desprenden. La CGR ha adaptado este marco al sector publico dominicano a través del Manual de
Auditoria Interna Gubernamental (MAIG), el Manual para la Calidad de la Auditoria Interna (MACAI), el
Cédigo de Etica del Auditor Interna y entre otros documentos, que conforman el Marco Integrado de la
Auditoria Interna de la CGR. Sin embargo, en el afio 2024, el Instituto de Auditores Internos publicd
oficialmente las Normas Globales de Auditoria Interna (NOGAI). Esta es el nuevo estandar que sustituye
el IPPF y persigue consolidarse como un documento integrador, que agrupa: las consideraciones éticas y
el propdsito la auditoria interna; la gobernanza; la ejecuciéon y el desempefo de la auditoria interna.
Afadiendo capitulaciones especiales para el sector publico; y proponiendo evidencias contundentes de
cémo demostrar el apego a dichas normas.

El acontecimiento descrito en el parrafo anterior cambia el panorama actual de la funcién de la auditoria
interna, ejercido por la Contraloria General de la Republica. Es que, para asegurar la calidad profesional, la
objetividad y que la misma pueda ser auditada y avalada requiere la adopcién de las NOGAI. Este es un
proceso que debe iniciar con la sensibilizacidn y capacitacién de todos los auditores. Igualmente, requiere
la adaptacién de todos los documentos (manuales, procesos, procedimientos, registros y formularios), a
fin de que los mismos cumplan con lo demandando a nivel internacional.

En otro orden, y de conformidad con las disposiciones de la Ley nim. 10-07, existen algunas atribuciones
cuyas funciones no han sido implementadas en su totalidad. Particularmente, las siguientes, que se
encuentran sefaladas en el articulo 14, numeral 2: “b. La calidad y efectividad del sistema de seguridad y
control de la tecnologia informatica utilizada por las entidades y organismos bajo el ambito de esta ley y
de sus aplicaciones.”: y “h. La calidad y efectividad del sistema de seguridad y control de la tecnologia
informatica utilizada por las entidades y organismos bajo el ambito de esta ley y de sus aplicaciones”.
Aplicar estas competencias es un reto para la CGRD pues implica la definicidn de marcos conceptuales y
funcionales de cémo auditar el recaudoy la calidad y confiabilidad de las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacién (TIC). SUmese la necesidad de profesionales competentes en las dreas mencionadas y la
estructura necesaria para la puesta en operacion.
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8.3

Por ultimo y no menos importante, el area de auditoria interna tiene desafios vitales en cuanto a la
cobertura de érganos y entes institucionales a auditar. Ciertamente, al contar con una estrategia de
auditoria basada en riesgos, la institucidon cubre mas del 50% del presupuesto nacional. Mas no asi, en
cuanto a la cantidad de organizaciones de la Administracién Publica. Se debe ampliar las capacidades y
las cantidades del personal instalado para cumplir con este propdsito.

Implementaciéon proyecto Igualando RD
para el Sector Publico en la CGR

Como parte de la adopcién de los modelos de excelencia, la llustracién 8: Logo Sello de género CGR
Contraloria General de la Republica se ha embarcado en la

implementaciéon del sello de género igualando RD para el
sector Publico. Para lo cual se realizé un autodiagndstico,
este permitié evidenciar el cumplimiento de tres

requerimientos o benchmarks correspondientes al estandar u

1.2 de dicho sello, en el que establece que la CGR tiene 9 e UI a
asignacion presupuestaria para promover la igual de

género, los derechos humanos

y el empoderamiento de las mujeres, en alineacién con los objetivos institucionales. De igual modo, se
evidenciaron 11 oportunidades de mejora que se pretenden abordar en los periodos subsiguientes para
certificar a la institucidn en estas mejores practicas. Una de las oportunidades de mejora mas
importantes que deberia ser abordada desde la estrategia, es la necesidad de realizar algun un aporte a
la transversalizacién de género en las instituciones bajo el alcance del marco legal desde los procesos
misionales de la CGR, a saber, desarrollo e implementacién de normas de control interno, con el fin de
contribuir a la promocién de la equidad entre hombres y mujeres en el sector publico.

8.4 Analisis de brecha del nivel de desarrollo

organizacional de la CGR

Relacién de brechas identificadas en los diagnédsticos: normativo legal, organizacional y tecnolégico
periodo 2024, realizados a través del Programa de Apoyo a la Agenda de Transparencia e Integridad en la
Republica Dominicana (DR-I1150). Basado en los hallazgos, oportunidades y acciones identificadas en los
diagnésticos de desarrollo organizacional, Legal/Normativo y Tecnolégico, realizados como parte del
proyecto UEP-CGR-BID, durante el ultimo semestre de 2024, se elaborara, en el marco de la consultoria
de consolidacién, un Plan de Implementacién de Accién para Cerrar Brechas. Este plan ajustara el
modelo actual de la Contraloria General de la Repubilica. Los hallazgos presentados a continuacién son el
resultado de la consolidacién de las principales observaciones enmarcadas dentro de los ejes
estratégicos. (Ver tabla 4)
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Tabla 4. Resumen Brechas diagndstico organizacional CGR

Eje |. RECTORIA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO

Se requiere habilitar la Escuela Nacional de Control Interno (ENCI) como instituto superior de
estudios especializados y fortalecer su oferta curricular, incluyendo propuestas formativas para el
personal de los entes regulados, la sociedad civil y el uso de tecnologias educativas.

Se observa la desactualizacién de varias Normas Basicas de Control Interno (Nobaci) y la
1.2 necesidad de emitir nuevas Normas de Segundo Grado que puedan orientar a los entes publicos
en diversos campos.

Se requiere disponer de un marco metodoldgico formal para la creacion, aprobacion y/o
13 modificacion de las Nobaci, y se pondere la posibilidad de la aplicacién de un proceso
participativo en estas actividades de parte de los entes regulados.

No se observa la existencia de un plan estructurado y documentado para la implementacion
1.4 — . S P S
definitiva de las Nobaci e ICI en las instituciones del sector publico dominicano.

Oportunidad de optimizacion en la funcionalidad y capacidad operativa de los sistemas ICl y
1.5 Nobaci. En el caso de este Ultimo, no cuenta con una herramienta tecnoldgica para su gestion
documental.

2. FISCALIZACION Y CONTROL

Conflicto normativo entre el control previoy el control posterior asignado a la Contraloria General
2.1 de la Republica. Se requiere actualizar la Ley nim. 10-07 a los mandatos de la Constitucion de la
Republica.

No existe un Plan de Accidon para la implementacion y adaptacion del nuevo marco de auditoria

2.2 interna: Normas Globales de Auditoria Interna (NGAI).
No implementacién de un sistema de aseguramiento de calidad en las labores de auditorias y
23 oportunidad de mejora en la gestion de riesgo. Tampoco se hace provecho de las técnicas
: aplicadas en la metodologia agil con el objetivo de ampliar el nUmero y calidad de las auditorias
y otros trabajos a cargo de la CGR.
>4 La CGR carece de mecanismos efectivos que permitan la provision de informacion relevante de
: parte de los érganos de la sociedad civil y de otras partes interesadas.
Necesidad de actualizar varias de las resoluciones emitidas en materia de fiscalizacion y
25 rendicion de cuentas aplicables a las instituciones bajo el alcance de la Ley num. 10-07.
26 No se observa la evaluacidon del cumplimiento por parte de las instituciones publicos de la

proteccion y defensa del medioambiente acorde lo establecido en la Ley nim. 10-07.

Necesidad de mejorar el alcance y delimitacién de las actividades a cargo de varias direcciones
2.7 misionales y procesos claves a cargo de estas a los fines de evitar posibles solapamientos y
duplicidad de funciones.

Deficiencia en la configuracion e implementacion de los principales sistemas utilizados en los
2.8 procesos de fiscalizacidn y control, tales comno SUGEP, TRE-CONTRATO, RUTEQO, Autorizacién de
Némina, SUAI, SERFI y TEAM MATE, incluyendo falta de reporteria y gestién de accesos.
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3. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL

No se dispone de una Carrera Administrativa Especial de Control Interno que permita la
3] estabilidad y el escalafén de los servidores publicos de la CGR. Tampoco se cuenta con un
programa de incorporacion y formacion de nuevos talentos en control interno y auditoria interna.

Recursos presupuestarios altamente comprometidos en partidas salariales, dejando poco
3.2 espacio a la inversidon en procesos misionales y tecnoldgicos.

Se observa una presentacion muy limitada y con poco valor agregado, en materia de estadisticas
3.3 oficiales y datos abiertos.

Se observa espacio de mejora en la gestidon de la documentacién legal normativa, incluyendo la
3.4 implementacién de un normograma y, a partir de este, una revision exhaustiva de las
legislaciones vigentes que impactan el objeto misional de la CGR.

Falta de informacién contable que permita evaluar el desemperio y la situacién financiera de la
35 institucion, incluyendo la ausencia de procedimientos, documentados y de indicadores de
desempeno para la medicion la gestién administrativa financiera institucional.

Con base en buenas practicas, se requiere continuar, y algunos casos acelerar, la documentacion
de los distintos procesos institucionales, incluyendo el establecimiento de procedimientos o
3.6 politicas y la implementacién de indicadores claves de éxitos (KPI) que permitan medir su nivel
de eficiencia operacional.

Una elevada proporcion de los procesos de apoyo son realizados de forma manual y/o presentan
oportunidad de mejora a través de la automatizacién. En algunos casos, se observa falta de
funcionalidad y/ implementacion inadecuada de los sistemas y herramientas tecnoldgicas,
incluyendo las utilizadas en procesos misionales.

3.7

Se observa la necesidad de fortalecer la gestion tecnoldgica institucional mediante la adopcion
3.8 de los marcos aplicables, a los fines de asegurar la continuidad de negocios en los casos de
exposicion de la seguridad de las informaciones.

Fuente. Informe de diagndstico organizacional 2024 CGR elaborado por consultores BID
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8.5 Analisis de los actores involucrados

Este levantamiento buscé identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés en torno al
rol de la CGR, en el que se realizaron 35 consultas. Las instituciones consultadas que remitieron sus
respuestas fueron las siguientes:

—

Direccién General de Contrataciones Publicas (DGCP)

2. Direccién General de Presupuesto (Digepres)

3. Ministerio de Administracién Publica (MAP)

4., Made Gémez Grupo de Impresién SRL

5. Ministerio de Hacienda de la Republica Dominicana

6. UEP CGR-BID

7. Direccién General de Contabilidad Gubernamental (Digecog)
8. TECHBOX EIRL

9. Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD)

10. Instituto Dominicano para la Calidad (Indocal)

1. Contraloria General de la Republica (CGR)

12. Ministerio de Hacienda de la Republica Dominicana (Ogtic)

13. Tesoreria Nacional (TN)

14. Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD)

15. Instituto Nacional de Formacién y Capacitaciéon del Magisterio (INAFOCAM)
16. CORAAPPLATA

17. Procuraduria General de la Republica Dominicana

18. Instituto Nacional De Atencidn Integral a La Primera Infancia (INAIPI)
19. Ministerio de Energia y Minas

20. Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA)
21. Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM)

22. Oficina para el Reordenamiento del Transporte (OPRET)

23. Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI)

24. Ministerio de Salud Publica

25. Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)
26. Contraloria General de la Republica

27. Servicio Nacional de Salud

28. Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX)

29. Contraloria General de la Republica

30. Contraloria General de la Republica

31. MULTICOMPUTOS SRL

32. Ministerio de Industria comercio y MiPymes (MICM)

33. Contraloria General de la Republica

34. Ministerio de Turismo.
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De las 35 consultas, 32 correspondieron al Sector Publico para un 91.4%, tres (3) al sector privado, para un
8.5%. Es importante destacar que las 35 consultas del Sector Publico, cinco (5) fueron consultas internas
de la CGR.

Del total de los 35 consultados, independientemente de su composicién, se generaron también 35
respuestas. El cuadro 1 mas abajo, refleja la categoria y frecuencia de dichas respuestas. Es decir, solo se
agruparon las respuestas de mayor frecuencia. El porcentaje calculado, se realizé en base al total de
consultados.

Mas abajo se presentan las respuestas de manera integra, expresadas por los estudiantes, asi como las
respuestas de otros consultados, pero que, por no ser representativos, preferimos solo plasmarla, sin
ningun tipo de analisis.

Tabla 5. Andlisis de los actores involucrados

Categoria y frecuencia de respuesta de los consultados en base a sus expectativas y hecesidades

Respuestas Cantidad | % total consultados

Necesidades y expectativas relacionadas con el requerimiento de
mejoramiento de los procesos y tiempo de respuesta. (Certificacion de
pago de libramientos, registro y autorizaciones, qgue impactan
directamente en los tiempos de pago. Sistema Sugep es muy lentoy retrasa
los procesos de carga de expedientes de pago. Que no se generen nodos
burocraticos que influyan en el solapamiento de roles con otras instancias
del Estado. Continuar optimizando tanto sus servicios como procesos
internos y externos, reduciendo sus desperdicios y niveles de burocracia).

23 66.7%

Necesidades y expectativas relacionadas con el requerimiento de
estandarizacién y unificacion criterios técnicos.

Unificacion de criterios para el registro de contratos y autorizaciones de
pagos vinculados a los procesos sujetos a la normativa vigente en materia
de contratacion publica. Estandarizacion de criterios a la hora de analizar los
expedientes. Mejorar la manera en que los peritos evaldan, no siguen los
mismos criterios y no estan estandarizados. Estandarizacién de los procesos
por parte de los analistas ya que cada uno utiliza diferentes mecanismos de
analisis. Que las evaluaciones y los procedimientos establecidos estén de
acuerdo con las Normas Basicas de Control Interno. Consolidacion o
coherencia en los documentos que exigen a las organizaciones.

7 20%

Reconocimiento a la gestion de la CGR. Cabe destacar que la Contraloria
es una excelente institucion, la cual deberia ser tomada de pardmetro a
seguir por otras. En los dltimos afios nosotros como institucién nos % 1.4%
sentimos muy complacidos con la atencién y la orientacién recibida de
parte de la Contraloria.

Capacitacion y asesoria en materia de control interno. Proporcionar
asesoria para mejorar el rendimiento de control interno y gestion de riesgos
de la institucion. Realizar capacitaciones en cuanto al diagndstico e
implementacién de las Normas Basicas de Control Interno. Que ofrezca 4 1.4%
asesoria continua para mejorar los procesos administrativos y financieros.
Considero fundamental que la CGR impulse programas de capacitacion
continua para sus empleados y para los servidores publicos.

Fuente: Informe analisis de partes interesadas, consultor externo.
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8.6 Analisis FODA de la CGR

Las oportunidades son condiciones actuales o futuras del contexto externo de la organizacién, que se
pueden usar para beneficio propio o, a su vez, potencializar.

Las amenazas suponen el conjunto de factores politicos, econémicos, socioculturales, tecnolégico y
ecolégicos que se producen en el contexto externo de una institucién, los cuales representan riesgos a
una organizacién que le demandan esfuerzos de adaptacién a las nuevas circunstancias. Son
condiciones presentes o futuras que pueden resultar perjudiciales para la organizacion.

Las fortalezas son activos de la organizacidon que se destacan favorablemente. Es necesario realizar un
inventario de tales activos como nivel de prestacién del servicio, su sistema de politicas y planes, el
desarrollo organizacional, la gestién humana, la infraestructura tecnolégica, el posicionamiento e imagen
institucional, el liderazgo, la sostenibilidad financiera, etc.

Las debilidades son condiciones internas que actian como débitos y afectan el desempefio de la
organizacion.

Las fortalezas y debilidades buscan la identificacién de la capacidad de respuestas de la organizacién, a
partir de las percepciones de los actuales lideres.

En el andlisis FODA de la CGR se realizd un inventario de aquellas variables que se entendia
representaban las mayores oportunidades o amenazas, asi como las mayores fortalezas y debilidades. A
partir del analisis de dicho FODA se buscé elegir la estrategia fundamentada en las fortalezas internas de
la organizacidn que corrija sus debilidades, con el fin de tomar ventaja de las oportunidades y
contrarrestar las amenazas.

Las matrices que se presentan a continuacion reflejan el analisis realizado, en donde a partir de dicho
analisis se definieron las estrategias pertinentes, asi como su priorizacién de cara a los préximos afos.
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F.

Analisis FODA

Ambiente Interno:

Mirar la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto,
estructura interna y de mercado, percepcion de la poblacion, entre otros.

Fortalezas

Actualmente contamos con 40 normativas
vigentes, 2 en proceso de elaboracion y 7
derogadas.

D.1

Debilidades

No se ha realizado un inventario de la cantidad
de normativas que la CGR debe emitir para las
instituciones publicas.

F.2

El porcentaje de avance actual para las 274
instituciones incorporadas implementacion Nobaci
es el siguiente: las entidades del gobierno central,
descentralizadasy auténomas muestran un avance
total del 68.75%, mientras que las municipalidades
reflejan un avance total del 21.21%.

D.2

Se ha determinado que, para completar la
implementacion en NOBACI a nivel general
del gobierno central, descentralizado y
auténomo, nos falta un 31.25%. En cuanto a
las municipalidades, el porcentaje pendiente
esdel 7879%".

F.3

Actualmente, contamos con 125 instituciones
incorporadas en el Indice de Control Interno,
de las cuales 108 han sido evaluadas.

D.3

Se ha identificado que 74 entidades del
gobierno central y descentralizadas estan
en proceso de implementacion de Nobaci,
pero no estan incorporadas en el Indice de
Control Interno. Ademas, se ha determinado
que faltan 97 entidades del gobierno central
y descentralizadas por incorporar al ICl para
completar el total.

F.4

El porcentaje de avance de las 108 entidades
evaluadas en el ICl es del 75.48%, lo que
equivale a una puntuacion de 68.38 puntos.

D.4

En las 108 entidades evaluadas en el ICI, se
muestra que para completar la evaluacion en
su totalidad nos falta un 24.52%, conforme a
la ponderacion del mismo.

F.5

Se han instalado el 31% (279 UAI) de las
unidades de auditoria interna en las
instituciones gubernamentales contempladas
dentro del alcance de la ley existentes a la
fecha.

D.5

Faltan por instalar el 69% de unidades de
auditoria interna en las instituciones
gubernamentales contempladas dentro del
alcance de la ley existentes a la fecha.

F.6

Al tercer trimestre 2024, las 6rdenes de
pago se han autorizado en un 9990% en
plazo oportuno, seguln lo establecido en
carta compromiso.

D.6

No se cuenta con sistema automatizado de
recepcion de denuncia de fraude.

F.7

Aumento en la rapidez y calidad del servicio,
como resultado de la Implementacion del
Sugep y Serfi.

D.7

Limitaciones de acceso a plataformas
tecnoldgicas que contribuyan con las labores
de deteccidn e investigacion de fraudes.

F.8

Se han desarrollado nuevas plataformas
tecnoldgicas para realizar la tramitacion
de drdenes de pago (Sugep, Serfi).

D.8

La alta demanda de investigaciones antifraude
supera la capacidad de recurso humano con que
cuentael area.
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Fortalezas

Analisis FODA

Ambiente Interno:
Mirar la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto,
estructura interna y de mercado, percepcion de la poblacion, entre otros.

Debilidades

F.9

En el afo 2024 se ha obtenido un
porcentaje de 97.22% de registro
de contratos procesados segun
carta compromiso, representando
un total de 4,721.

D.9

Atraso en los procesos de investigacion, a causa de
la resistencia de los funcionarios publicos de servir
la informaciéon requerida y no tener acceso directo
de las informaciones.

F10

Actualmente se esta realizando por
afo una cobertura al presupuesto
general nacional de un 50% a través
de las auditorias realizadas.

D10

Espacio fisico limitado que dificulta el desarrollo de
las labores de investigacion y prevencion de fraude.

Fl

De un universo de 132 auditorias
realizadas, se ha dado seguimiento
de auditoria a 20 instituciones, con
un porcentaje de implementacion
promedio de un 60.43%.

D

Actualmente se trabaja en actividadesy estrategias de
gestion de fraude y el seguimiento de las
recomendaciones de alerta y prevencion presentadas
a través de visita de socializacion de informes,
aprobadas recientemente por el Contralor General.

F12

Se evaluUa al 100% todos los colaboradores
de la institucién, a través de los acuerdos
de desempeno, avalados por el MAP.

D.12

La alta demanda de investigaciones antifraude que
envuelven el anadlisis financiero forense supera la
capacidad de recurso humano con que cuenta el area.

Fi13

Desde el 2023 la institucion cuenta con
una politica de reconocimientos.

D13

La CGR no cuenta con protocolos y convenios formales
de coordinacion con instituciones que convergen en la
lucha contra la corrupciéon como lo es la Procuraduria
Especializada de Persecucion de la Corrupcion
Administrativa (Pepca).

Fl14

La institucion fue valorada con un alto
indice de satisfaccion laboral, equivalente
a un 90%, segun la ultima encuesta de
clima.

D14

El alcance actual del Sistema de Gestion de Calidad no
contempla las siguientes dreas: Analisis Financiero,
Escuela Nacional de Control Interno, Proyectos y
Reportes de Auditoria, Direccidon de Auditoria Interna,
Direccién de Auditorias Especiales, Unidad Antifraude.

F.15

Se ha alcanzado una ejecucion de 85%
de las actividades del plan de mejora
de clima organizacional sobre la base
del resultado de encuesta de la ultima
encuesta de clima.

D.15

La estructura organizacional requiere actualizacion.

F.16

El tiempo promedio de Tiempo objetivo
de recuperacion de la plataforma ((RTO)
esde 21 horas.

D.16

En la actualidad no se mide la eficacia de las acciones
correctivas realizadas de las auditorias del Sistema de
Gestion de Calidad.

F.17

Se identifica la existencia de aplicativos
que soportan procesos misionales y
administrativos  desarrollados  en
herramientas obsoletas.

D.17

Queda por subsanar el 25% de los hallazgos de la
auditoria de la certificacion ISO 9001:2015, ejecutada en
2024.

F.18

Actualmente el porcentaje de ataques
tecnolégicos detectadosy bloqueados
esta en un 99%.

D.18

Falta levantar los riesgos de los procesos que no estan
contemplados actualmente dentro del alcance del SGC,
como: Andlisis financiero, Escuela Nacional de Control
Interno, Proyectos y Reportes de Auditoria, Direccion de
Auditoria Interna, Direccion de Auditorias Especiales,
Unidad Antifraude.

F.19

La Direccion de TIC elaboré y sometio
para validacion y control de Desarrollo
Institucional (DI) una (1) propuesta de
politicas de seguridad.

D.19

Falta empoderamiento por parte de los involucrados en
el sistema de innovacién para evaluar las propuestas
nuevas y convertirlas en proyectos de innovacion, asi
como un presupuesto dedicado a estos fines.
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Analisis FODA

Ambiente Interno:

Mirar la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto,
estructura interna y de mercado, percepcion de la poblacion, entre otros.

Fortalezas

El promedio estimado de cobertura mediatica
de 80 publicaciones en TV, radio, medios

Debilidades

Debido al bajo recurso humano, tecnolégico y
financiero solo se ha podido auditar el 50% de

D.20 )

F.20 impresos y digitales, es debido a las buenas cobertura del presupuesto general nacional.

relaciones con los miembros de la prensa.

En la actualidad no se observa un plan de gestion

Un promedio de 7% anual de crecimiento en de cambio para la adecuacion del marco actual a
F21| |as redes sociales, representado esto un alto D21 estas nuevas normas globales por parte de la

nivel de compromiso del equipo de CGR.

comunicacion.

Sy Debido al bajo recurso humano, tecnolégico y

. L h financiero solo se ha podido realizar el
F.22| colocaciones publicitarias, ascendiendo a un D.22 sequimiento al 3957% de Iospplanes de auditorias
& (o]
monto de RD$1,068,000. .
b realizadas.

89.59% de satisfaccion de la comunicacion En |a actualidad la COR no cuenta con
F23 mte.rnle') 562%32 ladiltima entCL.Jesta reallzzqa D23| herramientas tecnolégicas modernas para

en julio » un porcentaje que podria ejecutar auditorias continuas en tiempo real.

mejorar sustancialmente.

En | tualidad el Indi de Gestid En la actualidad desconocemos la participacion
F24 n la ac ua.\l ad €l Indice de ) .es !?n de la sociedad civil organizada en los procesos

- Presupuestaria (IGP) presenta una calificacion D.24

de un 94%.

de control interno que lidera la Contraloria
General de la Repubilica.

F.25

En la actualidad el Sistema de Compras y
Contrataciones presenta una calificacion de
un 96% al tercer trimestre.

F.26

El porcentaje de satisfaccion de la encuesta
de clima, periodo 2022, presenta una
calificacion de un 86%.

Resolucion de la Maxima Autoridad nombrando

F.27| 1a oficial de Cumplimiento de la CGR, en fecha 6
de junio 2023.
Inauguracion del area de Cumplimiento y
F.28 Antisoborno, en fecha 26 de abril 2024.
Contratada la consultoria para el
F.29| acompafiamiento en la implementacion del

Sistema de GCestion de Cumplimiento I1SO
37301 e ISO 37001.

F.30

Implementacion de formulario estandarizado
para la trazabilidad para la verificacion de
cumplimiento en la Direccion de Revision y
Control de Calidad.




Ambiente Interno:
Mirar la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto,
estructura interna y de mercado, percepcion de la poblacion, entre otros.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Revision preliminar de los documentos obligatorios
y criterios de aceptacion, para garantizar el
cumplimientoy lograr la unificacion de criterio entre
F.31 | los analistas y auditores de la DRCC; Realizado
mediante 9 sesiones de trabajo con una mMesa
técnica conformada por profesionales de la DRCC.
DUAIGy la Oficial de Cumplimiento.

F.32| Han sido capacitados 750 colaboradores en
Cumplimento y Antisoborno.

F33 Diagndstico situacional de cumplimiento y
antisoborno de la Contraloria en 2023.

F34| Se cuenta con un Sistema de gestion de
calidad implementado.

Se cuenta con un Sistema de gestion de calidad
F35 implementado que sirve como base para la
implementacion del sistema antisoborno y
cumplimiento.

Se busca fortalecer la prevencion del soborno a
través del sistema antisoborno y cumplimiento.

F.36

Sistemas tecnoldégicos que apoya las areas, la
F.37| gestiony trazabilidad de las documentaciones.
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Ambiente Interno:
Mirar la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto,
estructura interna y de mercado, percepcion de la poblacion, entre otros.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

En la actualidad no se observa un plan de gestion de
cambio para la adecuacion del marco actual a las

ol Interés del Poder Ejecutivo de modificar la Al
Constitucion de la Republica. nuevas normas globales de auditoria, por parte de la
Contraloria.
L Los elementos del régimen sancionador de la Ley
Apoyo en el proceso de ampliacion del plan
02 A o A2| 10-07 se encuentran fuera del alcance
de apertura de Unidades de Auditoria Interna. L
constitucional y del buen derecho.
Interés del Poder Ejecutivo de transparentar y No se han realizado mediciones de los niveles
03 | ivulgar los resultados de las auditorias. A3 de resistencia de las instituciones para ser
auditadas.
En términos generales en el pais ocurre un fendmeno
04 Apertura de la Unidad Antifraude con la atmosfgrlcosevgrgcada 10 aﬁos.afe_ctar.\,docon ellola
finalidad de detectar posibles fraudes contra A4 opergtw@ad m|spna] dg la |rf15t{tuoon, dado la
. paralizacion de las instituciones publicas a las cuales la
el erario. P -
Contraloria brinda servicios.
05 Se cuenta con un presupuesto institucional Ag| Descrédito Institucional por deficiencias en
anual aprobado RD$2,992,506,805.5. las auditorias.
. L Alto riesgo de incurrir en incumplimiento del
Se cuenta con un financiamiento reembolsable por S " L ,, )
e de B Int ; de D o (BID), | A principio de “continuidad del estado” por cambio
06 | parte de Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 6 de gestion o gobierno. Ej.: Sistema Integrado de
por un monto de US$T1.930,000. Gestién de Cumplimiento y Antisoborno
La inteligencia artificial permite optimizar el
07 procesamiento y andlisis de datos y la agilizacion

en el cumplimiento de los procesos, y la
automatizacion de determinados servicios.
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Ambiente externo:
Mirar hechos o eventos de caracter politico, legal, social o tecnolégico

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Blockchain asegura la trazabilidad y la seguridad
08 de las transacciones publicas mediante registros
inmutables, lo que reduce el riesgo de
manipulacién de datos.

La auditoria continua es una de las grandes
transformaciones en el ambito de la fiscalizacion
publica. Las contralorias estan adoptando sistemas
de monitoreo en tiempo real que permiten evaluar
los procesos de gasto a medida que ocurren,
aumenta la eficiencia en la deteccion de
irregularidades.

09

La georreferenciacion de proyectos permite a las
010 contralorias hacer seguimiento de infraestructuras y
uso de recursos en tiempo real, mejorando la
eficiencia del control.

Actualmente la institucion cuenta con 6
O | certificaciones Nortic que evidencian los
progresos en materia de tecnologia.

Tendencia a nivel internacional de involucrar a la
012 | sociedad civil organizada en los procesos de control
interno.

Existen modelos de experiencia en materia de
013 control interno del sector publico en paises de la
region con estrechas relaciones con Republica
Dominicana.

Ley 41-08 que regula todo lo relacionado a los
Ol4 procesos de evaluacion de desempefo, la

profesionalizacion de los servidores publicos, asi
como, un régimen disciplinario, entre otros.

En la actualidad existe una tendencia hacia la
digitalizacion y virtualidad de los medios de
comunicacion masiva, incluyendo la prensa escrita,
O15| radial y televisiva, produciendo con ellos mayor
accesibilidad de informacion a la poblacion via la
telefonia movil, incrementandose con la llegada de
las redes sociales (X, Facebook, Instagram, YouTube).

Se cuenta con un presupuesto institucional anual

Ol6 aprobado RD$2,992,506,805.5.

Ley 340-06 del Sisterna Nacional de Compras y
017 | Contrataciones relacionado a los procesos de
comprasy contrataciones publicas.

El modelo CAF favorece la implementacion de
estrategias orientadas al mejoramiento de la calidad
de la administracion publica y proporciona
018 | herramientas para la evaluacion y el mejoramiento
del desempefio de la gestidon institucional. La
Contraloria ha adoptado dicho modelo obteniendo
Medalla de Bronce en el 2024.
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Ambiente externo:
Mirar hechos o eventos de caracter politico, legal, social o tecnolégico

OPORTUNIDADES AMENAZAS

El EDI favorece los procesos orientados a la
o19 sistematizacion y seguimiento a los resultados

que conllevan a la mejora continua y desempeno
de las instituciones.

Norma ISO 37001 estandar internacional que
especifica los requisitos y proporciona una guia
020 para establecer, implementar, mantener, revisar y
mejorar un sistema de gestidn antisoborno.

021 Decretos presidenciales de fomento del
cumplimiento e integridad.

022 | Impacto social,imagen institucional.

Elaborar normativas y leyes nuevas sobre
compliance.

023

024 Influencia positiva del empoderamiento
ciudadano.

Interés del gobierno a atender exigencias al
025| cumplimiento de normas por organismos
internacionales.

Fuente. Direccion de Planificacion y Desarrollo

Del andlisis FODA recién presentado, se definieron mediante la matriz cruzada (CAME), una lista de
estrategias, de las cuales 7 son estrategias ofensivas (surgidas del cruce fortalezas y oportunidades), 2 son
estrategias de reorientacién (surgidas del cruce de debilidades y oportunidades), y 1 estrategia de
supervivencia (surgida del cruce de debilidades y amenazas).

Tabla 7. Matriz Cruzada para definicion de estrategias segun FODA

Herramienta 12. Matriz de definicion de estrategias con ejemplo

Estrategias Estrategias DO

(F1, F2, F3, 02, O3, O4, 08, 09, 012, 013, O16)
FO1 | Fortalecimiento del Sistema Nacional de
Control Interno.

(F4, F5, F6, F7, F8, F9, O2) Aseguramiento de
FO 2| los procesos de control previo.

DO1 (D8, D9, D10, D11, D12, D13, D25, 04, O12, O13)
Fortalecimiento del Sistema de antifraude.

(F12, F13, F14, F15, F26, O14) Fortalecimiento
FO3 de la Gestion Humana.

(F20, F21, F22, F23, O15) Fortalecer Ila

FO 4| reputacion \Y el posicionamiento
institucional.
F24, F25, Ole, O17, O18) Eficientizacién de la
Fos|! )

gestion administrativa financiera.

(F18, F19, O7, O9, 010, O11) Optimizacion de la DO 2 (D14, D15, Dle, D17, D18, D19, 019, 0O20)
FO 6| infraestructura de tecnologia y sistemas de Adopcion del modelo de excelencia
informacion. Institucional.

(F27, F28, F29, F30, F31, F32, F33, O21)
EO 7| Fortalecimiento de la gestion  del
cumplimiento y antisoborno.

Estrategias FA ‘ Estrategias DA

(D5, D52, D53, D54, A4, A8, AI3, Alb)

Ampliacion de la cobertura de las auditorias y
FAT | N/A DA1 fortalecimiento de las practicas profesionales
de auditoria.

Fuente. Direcciéon de Planificacion y Desarrollo




8.7 Factores Criticos de Exito

Eje I. Rectoria del
Sistema Nacional
de Control Interno

Desarrollar e implementar las
normas, politicas y
procedimientos de fiscalizacién
y control interno en las
instituciones publicas dentro
del ambito de ley.

Disponer de un Marco Integral
Normativo del Sistema Nacional de
Control Interno (SINACI) moderno
y segun las mejores practicas.

Grafico 11. Factores Criticos de Exito

Eje Il. Fiscalizacion
y control de los
recursos publicos

OBJETIVOS

Asegurar altos niveles de calidad y
cobertura en los procesos de
fiscalizacion y control del debido
recaudoy uso de los recursos
publicos.

FACTORES

Aumento del Presupuesto General
de la Nacién, auditado segun Plan
Anual de Auditoria; voluntady
apoyo, desde la Presidenciay
6rganos rectores, a la Rectoria del
Control Internoy Fiscalizacion.

Fortalecimiento de la transparencia
y confianza publica.

Priorizacion de la prevencién de la
corrupciony fraude e insercion del
control social.

Eje 1.
Fortalecimiento de
la Gestion
Institucional

Eficientizar los procesos Internos
para garantizar la labor misional e
institucional de la organizacion.

Promocion de una cultura
organizacional desarrollando las
competencias técnicas, valoresy

principios fundamentales de la
institucion.

Aseguramiento de una
infraestructura tecnoldgica sélida,
eficiente e innovadora que permita
brindar soluciones agiles.

Adopcién de Modelo de excelencia
institucional y optimizacion de los
procesos, con mirasa la
Transformacion Digital.

Fuente. Direccion de Planificacion y Desarrollo
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9. Marco Estratégico Institucional de la CGR

1.

Visién

Ser
referente de
excelencia con los mas
altos estdndares de calidad en
la rectoria del control internoy la
fiscalizacion de los recursos publicos,
con una gestion ética, eficiente, eficazy
transparente, que inspire
confianzay credibilidad para el beneficio
de la sociedad dominicana.

Asegurar la evaluacion y
fiscalizacion del debido recaudo, manejo
uso e inversion de los recursos publicos a

través de la rectoria del Sistema Nacional de

Control Interno.

Transparencia Compromiso Integridad Confiabilidad
] ] ] ] [ ]

N\ 4 N\ 4 N\ 4 N\
Manejamos con Realizamos con Actuamos apegados a Producimos informacion
i i i i . apegadas a la verdad,
pulcritud y honestidad excelencia, calidad y los principios éticos y glzngerando oo
los recursos que esmero |as morales en todas en todo lo que hacemos
disponemos, abiertos responsabilidades i en el cumolimiento de
; e i ; nuestras acciones como plimi
siempre al escrutinio asumidas, cumpliendo ‘ = nuestras funcionesy
publico. con las expectativas. servidores publicos. responsabilidades.
J & J & J & J
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10. Estrategias Institucionales

mm__ Fortalecimiento del Sistema Nacional de Control Interno.

mm__ Aseguramiento de los procesos de control previo.

mm__ Ampliacidn de la cobertura de las auditorias y andlisis financiero,
fortaleciendo las practicas profesionales de auditoria.

mm___ Fortalecimiento del Sistema de Antifraude.

mm__ Adopcién del modelo de excelencia Institucional.

mm___ Fortalecimiento de la gestién del cumplimiento y antisoborno.

mm___ Fortalecimiento de la Gestién Humana.

mm__ Fficientizacidn de la gestidon administrativa financiera.

mm___ Fortalecer la reputacién y el posicionamiento institucional.

mm__ Optimizacion de la infraestructura de tecnologia y sistemas de informacion.

11. Informacién general sobre los resultados priorizados
y sus alineaciones.

Este Plan Estratégico Institucional 2025-2028 (PEI) esta estructurado sobre la base de la meta priorizada
del gobierno 2024-2028 “Elevar el indice de efectividad de Gobierno”, a su vez alineada con la linea de
accion 1.11.3 de la END 2030 “Fortalecer el sistema de control interno y externo y los mecanismos de
acceso a la informacién de la administracién publica, como medio de garantizar la transparencia, la
rendicion de cuentas y la calidad del gasto publico”, y a la politica priorizada “Institucionalidad eficiente y
democratica” del PNPSP. En este Ultimo se encuentra definido el resultado “Aumentada la transparencia
de la administraciéon publica a través de la implementacién adecuada de los mecanismos de control y
supervisién de las finanzas publicas”, mismo que ha sido definido como resultado estratégico de este PElI,
por la alta incidencia que tiene la Contraloria en el logro de este. En este sentido se definieron dos ejes
estratégicos enfocados al quehacer misional que daradn respuesta a dicho resultado, a saber, I) Rectoria
del Sistema Nacional de Control Interno, Il) Fiscalizacidén y control de los recursos publicos.

En la matriz de planificacién estratégica se incorporé un (1) resultado estratégico y catorce (14) resultados
intermedios vinculados, que se presentan en la tabla 9. Por limitaciones de espacio, la matriz
suministrada por el MEPYD se puso disposicién de manera digital a través del siguiente cédigo QR:

Escanear cédigo QR
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Tabla 10. Iniciativas de Proyectos Derivadas del Plan Estratégico

Estrategia

Resultados de Efecto

1.1.1. Desarrollado e

Programa de Apoyo a
la Agenda de
Transparencia e
Integridad en
Republica Dominicana
(BID)
(Subcomponentes)

Institucional (PEI) 2025-2028

Productos proyectos BID

12. Nuevo Modelo de

Fecha
Inicio

implementado el marco integral Gestién del Talento Humano 25-oct 27-sep
B . 2.2 Desarrollo de -
del Sistema Nacional de Control competencias para el disefiado.
L Interno, a través del desarrollo de p P 14. Nuevo Modelo de Control
1.1 Fortalecimiento del , control Interno ) i
; R 4 nuevas normas al 2028, asi como Interno bajo estandares 25-may | 27-abr
Sistema Nacional de . N .
el aumento de la cobertura delas nacionales e internacionales.
Control Interno. Nobaci de 44% en 2025 a 49% al
0 (] .-
- 2.1Modelode Gestiény | 10. Modelo de control ex
2028, y del indice de control estruct <nicade | disefiado. incl 25-ab 27-
interno de 25% en 2025 a 31% al ructura orgz-.mlca ela antg c |sena' o, incluye -abr mar
2028 CGR modernizados gestion de riesgos.
2.1.1.1 Asegurado el cumplimiento
del imientos del Sist . .
2.1.1 Aseguramiento de € ?S requerimientos del Sistema | 5 4 Modelo de Gestién | 10. Modelo de control ex
Nacional de Control Interno < . . .
los procesos de control R - y estructura organica| ante disefiado, incluye 25-oct 27-sep
. manteniendo en un 100% el indice ., i
previo. -, de la CGR gestion de riesgos (expost).
de comprobacién desde 2025 al N
modernizados
2028.
2.1.2.1 Aumentada la cobertura de 9. Nuevo Modelo de Gestion .
o L 25-mar | 25-dic
las auditorias al presupuesto de la CGRD disefiado.
2.1.2 Ampliacién de la general de la nacioén, ejecutando 10. Modelo de control ex
. 3 . . . 27-
clagdelns | del02L00 ot |21 Modlo de Gestion sestersts e | 253 |
asy S s estructura organicade | 8estion de riesgos.
fortalecimiento de las ejecucién del 100% de analisis N
- . ; ; S la CGR modernizados
practicas profesionales | financieros a las instituciones 14. Nuevo Modelo de Control
de auditoria. publicas del 2025 al 2028 de Interno bajo estandares 25-feb | 26-ene
conformidad con las normativas nacionales e internacionales.
vigentes
2.1.3.1. Prevenida y disuadida la
comision de practicas y/o
maniobras fraudulentas y la
i6 ini i | .o
2.1.3 Fortalecimiento corrupc.lon administrativa e,n ? Us0 15 1 Modelo de Gestién | 10. Modelo de control ex
. y manejo de los recursos publicos, . B K
del Sistema de R R - y estructura organica | ante disefiado, incluye 25-may | 27-abr
. mediante la intervencién del 100% L, X
antifraude. de las institucion ¢ denunci de la CGR gestion de riesgos.
e las instituciones, por de u.?as modernizados
u otros mecanismos de deteccién,
manteniendo este cumplimiento
hasta el 2028.
3.1.1.1 Optimizado el desempefio 9. Nuevo Modelo de Gestion .
. . L 25-mar | 25-dic
institucional y garantizada la de la CGRD disefiado
satisfaccion de los usuarios a
través de una experiencia
3.1.1 Adopcién del memorable manteniendo el indice | 2.1 Modelo de Gestidn | 11. Estrategia de gestion
modelo de excelencia de desempefio de la planificacion y estructura organica | integral del cambio de
Institucional. institucional en un 95% al 2028, dela CGR control interno y 25-abr | 27-dic
logrando 5 procesos optimizados y | modernizados transformacién digital,
aumentando la satisfaccion de los desarrollada.
usuarios externos de 85% a 88% al
2028.
3.1.2.1 Instaurada una cultura de
cumplimiento y cero tolerancias al
3.1.2 F.olrtalecimiento de | soborno en la i-r}stitucién através 2.1 Modelo de Gestién 3
la gestjlor? del de la certificacion en las norm]as y estructura orgénica 9. Nuevo MoF:Ielo de Gestion 25-mar | 25-dic
cumplimiento y 1ISO 37301y 37001 de 4 a 10 éreas de la CGR de la CGRD disefiado.
antisoborno. del 2025 al 2028.

modernizados
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Tabla 10. Iniciativas de Proyectos Derivadas del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028

Estrategia

Resultados de Efecto

3.1.3.1 Eficientizados los procesos
administrativos de Recursos
Humanos garantizando la igualdad

Programa de Apoyo a
la Agenda de
Transparencia e
Integridad en
Republica Dominicana
((z]]»)]
(Subcomponentes)

Productos proyectos BID

12. Nuevo Modelo de

Fecha
Inicio

Fecha
Fin

de oportunidades, aumentando el Gestién del Talento Humano 25-oct | 27-sep
cumplimiento de los servicios de disefiado.
3.1.3 Fortalecimiento de | un 90% a un 94% entre 2025y 22 Desarro'.IO de
la Gestién Humana. 2028. zgnmtlr);tlenr:z::opara el
3.1.3.2 Elevado el desempefio
laboral del personal de la 13. Auditores certificados
Contraloria General de la con base en estandares 24-may | 26-abr
Republica, de un 85% a un 90% nacionales e internacionales.
entre 2025y 2028.
3.1.5 Forltalecer la 3.1.5.1 Elevada la reputacién de la 11. Estrategia de gestion
e | | 21Model de Gestiony syl e camb
o B . estructura organica de | control interno y 25-abr | 27-dic
institucional. publico externo e interno de 86% a la CGR modernizados | transformacién digital
89% y del 90% a 93% al 2028 desarrollada. !
respectivamente.
3.1.6.1 Asegurada la continuidad
de las operaciones mediante la
implementacion de un Site Alterno
mapnteniendo la disponibilidad de 25-may | 27-abr
la plataforma tecnoldgica en un
99% entre el 2025y 2028.
L 3.1.6.2 Garantizada la integridad 2.3 Tecnologias digitales
;;:;:3:2::?:'{:’: dela | ge jas informaciones de la orientadas a la 15. Herramientas digitales
tecnologia y sistemas de Contraloria, manteniendo las transparenciay control| orientadas a la transparencia 25un | 27-dic
informacion d.etenc,lqnes de ataques del buen uso gle los implementada.
cibernéticos en un 99% entre el recursos publicos
2025y 2028.
3.1.6.3 Automatizados los
procesos misionales, de apoyo y
transversales de la Contraloria, 24-dic 27-dic

aumentando la digitalizacién de un
40% en 2025 a 85% al 2028.

Fuente. Unidad Ejecutora BID-CGR

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028 “




12. Abordaje del Sistema de Monitoreo y Evaluacién
(SME) del PEl y POA

De cara a garantizar el cumplimiento efectivo de la planificacién, el desempefio institucional y el
mejoramiento sostenido y continuo de sus acciones, se propone el fortalecimiento del Sistema de
Monitoreo y Evaluacién del PEl y POA de la CGR para el periodo 2025-2028.

El Sistema de Monitoreo y Evaluacién (SME) tiene como objetivo monitorear el avance del PEl y POA de
acuerdo con el cumplimiento de los indicadores y metas establecidas, a los fines de medir el avance hacia
los objetivos, resultados esperados y productos para el periodo 2025-2028.

Para dicho sistema, se prevé el establecimiento de mecanismos de supervisiéon y control de la ejecuciéon
de la planificacién, asi como de las estrategias que permitan la retroalimentaciéon y el mejoramiento
continuo de las acciones desarrolladas por cada instancia de la CGR y del personal que la integran.

Para llevar a cabo los procesos de planificacion e implementacién de este sistema, se tomardn en
consideracion los siguientes principios:

Progresivo: Para tomar en cuenta que al inicio las actividades de monitoreo y evaluacién serviran, sobre
todo, al aprendizaje y a la adquisicion de capacidad y que a medida que se vaya adquiriendo dicha
capacidad incluir nuevos componentes, funcionalidades e indicadores al sistema;

De aprendizaje: Para tomar en cuenta diversas actividades de capacitacién (aprender haciendo) que
permita a los principales actores del SME ir obteniendo conocimientos que les faciliten la obtencion del
“saber hacer” para el monitoreo y evaluacion;

Participativo: Con el fin de impulsar el empoderamiento de los diferentes actores del SME que favorezca
su aceptacion, reconocimiento de sus ventajas y facilite su alimentacion;

Simplicidad: Partiendo de lo existente (capacidades) para facilitar la comprensiéon de los objetivos del
SME e informar solo sobre lo que sea util para tomar decisiones y aprender, no olvidando asi que el
monitoreo y la evaluacién son un medio y no un fin.
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Para la instrumentacion del sistema de monitoreo y evaluacién, se agotaran varias fases:

1. La elaboracién de la ficha técnica o cédula de los indicadores. En esta ficha técnica se
estableceran:

La denominacion del indicador.

La definicién o descripcidn de la variable del indicador.
La férmula de célculo del indicador.

El valor de la linea base y meta del indicador.

La frecuencia de su medicion.

La naturaleza del indicador.

2. La codificacion del indicador. A cada indicador se le establecera un ID para su identificacion,
para facilitar su automatizacion.

3. Validacién del indicador. A cada indicador se le aplicara la prueba CREAM, para determinar si
dicho indicador es:

Claro: El indicador no es ambiguo respecto a lo que debe representar;
Relevante: El indicador es relevante para el objeto por lo cual fue elegido;
Econdmico: El indicador puede estar producido a un costo razonable;
Adecuado: El indicador representa bien lo que deberia describir;

Monitoreable: Los datos requeridos para el calculo del indicador son producidos

y disponibles periddicamente.

4, Definicion de los umbrales de aceptacion de los indicadores o semaforizaciéon. Cada indicador
tendra un umbral que permitird determinar, cuando se reporte, si el mismo estara en un umbral
verde, amairillo o rojo.

5. Establecimiento de la cascada de los indicadores de resultados de efecto y los indicadores de
producto. Se procurara articular el encadenamiento entre los indicadores de resultados del PEl y
los indicadores de producto de cada POA, de tal manera que el sistema de monitoreo y
evaluacién tenga la sensibilidad para determinar si los indicadores de producto de los POA de
cada afno muevan a los indicadores de resultados de efecto del PEI.
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6. Revisién y/o adecuacién de la plantilla o ficha de reporte del nivel de logro del indicador.
Dicha plantilla o ficha permitira:

Establecer el indicador a ser monitoreado y evaluado.

Reportar el medio de verificacion, donde se evidencie el logro o no del indicador.

La instancia de la CGR responsable del reporte del indicador.

La diferencia o desviacién, positiva o negativa, entre la meta y el logro del indicador.
El porcentaje de logro.

La semaforizacién del indicador.

La explicacion de la razon de la desviacion.

Las medidas correctivas para resolver la desviaciéon del indicador, en el periodo subsiguiente a cada reporte del indicador.

7. Revisién y fortalecimiento del sistema de informacion. Dicha revision estara orientada a
procurar que exista sinergia y agilidad entre los procesos de captura, procesamiento, analisis,

8. Fortalecimiento de los informes de monitoreo y evaluaciéon. Se procura que los informes de
monitoreo y evaluacién reporten el nivel de cumplimiento de todos los niveles de la
estructuracién del PEl y POA. Esto es:

El nivel general de desempefio del respecto al cumplimiento del PEl y POA.
El nivel de desemperio por eje estratégico.

El nivel de desemperio por estrategia.

El nivel de desemperio por resultados de efecto.

El nivel de desempefio por producto.

El nivel de desemperio por cada instancia del nivel centralizado de la CGR.

9. Establecimiento de la documentacién e implementacion de las politicas, procesos y
procedimientos del sistema de monitoreo y evaluacién. Se establecera un proceso que
estandarizara los procedimientos para el manejo del sistema de monitoreo evaluacién.
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10.

El establecimiento de un régimen de consecuencia en base al nivel de cumplimento de la
planificacién. Se estara proponiendo la implementacién de un sistema de consecuencia para las
instancias y personal de la CGR que tengan responsabilidades en el cumplimento del PEl y POA
de la institucion.

En conclusién, el Plan Estratégico Institucional 2025-2028 establece un marco de accién para
fortalecer la Contraloria General de la Republica, garantizando una gestién eficiente, transparente
e innovadora. A través de este plan, se definen estrategias para optimizar el control interno, la
auditoria y la fiscalizacién, impulsando el cumplimiento normativo y la mejora continua de los
procesos institucionales. Se priorizara la modernizacién tecnoldgica, la capacitacién del talento
humano y el fortalecimiento de los mecanismos de supervisién y rendicién de cuentas,
asegurando un control mas agil y efectivo. Con estas iniciativas, la Contraloria reafirma su
compromiso de consolidarse como un organismo mas sdlido y confiable, promoviendo la
transparencia y la adecuada gestién de los recursos publicos en beneficio de la sociedad.
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